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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน อารียนต  
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
                แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ 
ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพื่อไปประกอบการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความ
รวมมือจากทาน ไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจริง และโปรดตอบทุกขอ 
                แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
                สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                สวนที่ 2 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชน อารียนต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย       ลงในชอง           ตามความคิดเห็นของทาน 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                       สําหรับผูวิจัย 
 1.  เพศ                                                                                                                                                                             
            1.               ชาย                                 2.              หญิง                  
 2.  อายุ 
           1.               ต่ํากวา25ป                       2.             25-40ป       
          3.               40 ปขึ้นไป 
 3.  ระดับการศึกษา 
             1.           ต่ํากวาปริญญาตรี              2.              ปริญญาตรี     
            3.            สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
             1.           ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ     2.             พนักงานบริษัท    
             3.           ธุรกิจสวนตวั 
5.  ประเภทของรถยนต 
             1.            รถยนตนั่งสวนบคุคลไมเกินเจด็คน  (รย.1)              
            2.             รถยนตนั่งสวนบคุคลเกินเจด็คน  (รย.2)   
            3.             รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  (รย.3)    
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สวนที่ 2 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  
             อารียนต   อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคาํแนะนําปรึกษาดานรถยนต 

     

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมยั      
3. มีความหลากหลายดานบรกิาร เชนฝากชาํระ 
    ภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ เปนตน 

     

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย   
    กําหนด 

     

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , 
    พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 

     

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ      
7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตาม 
   ใบเสร็จรับเงิน 

     

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใช 
    บริการ 

     

9. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง      
10. สถานที่ตั้งเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน      
11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง      
ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 

     

13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ      
14. นําตอภาษฟีรีเมื่อซ้ือ พรบ.      

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  
            อารียนต  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  (ตอ) 
 
 

ระดับความคดิเห็น 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       

     

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนต สามารถ  
     ตอบคําถาม ขอสงสัยได 

     

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถ ใหความเอาใจใส 
     ในการบริการ 

     

18. เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนษุยสมัพันธ    
      ที่ดี ส่ือสารไดอยางถูกตอง 

     

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19. มีพื้นที่เพยีงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

     

20. ความชัดเจนปายชื่อและสัญลักษณ ของ 
      สถานตรวจสภาพรถ 

     

21. จัดใหมีทีน่ั่งรออยางเหมาะสมและเพยีงพอ      
ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการ ตาม  
      ขั้นตอน กอน-หลัง 

     

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออก 
      ใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ 

     

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการ 
      ใหบริการ 

     

สําหรับผูวิจัย 

ขอบคุณสําหรบัผูตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล  นายมนตรี   กงัวาลไกล 
วันเดือนปเกิด  11  พฤษภาคม  2509 
สถานที่เกิด   จังหวัดสมุทรปราการ 
สถานที่อยูปจจุบัน  475 ซอยโรงเรียนเทศบาล 3 ถนนคลองตะเค็ตฝงตะวันตก  ตําบลปากน้ํา  

อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ   
 
 

ประวัติการศึกษา  
 

2527   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสมุทรปราการ 
2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ชางอุตสาหกรรม) สาขา วิชาเทคนิค      

ยานยนต โรงเรียนชํานิเทคโนโลยี  
2548  ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร สาขา เครื่องกล (วศ.บ.) 

เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง วิทยาลัยรัชตภาคย 
2553  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน 
 

2546  อบรมหลักสูตร การตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถเอกชน  
   รุนที่ 4/2546 (กรมการขนสงทางบก) 

2551 อบรมหลักสูตร โครงการพัฒนาชางผูชํานาญการในการดัดแปลง และ
ติดตั้งอุปกรณเชื้อเพลิงกาชธรรมชาติในรถยนต รุนที่ 9 จากกรมธุรกิจ
พลังงาน 

2527- ปจจุบัน  เจาของกิจการอูซอมรถอารียนต และสถานตรวจสภาพรถยนต 
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