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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 รถยนตถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอยางมากในปจจุบัน  รถยนตชวยอํานวยความ
สะดวก  และทําใหเราสามารถเดินทางไปที่ตางๆ  ไดดวยเวลาอันรวดเร็ว  และนับวันรถยนตยิ่งมี
จํานวนมากขึ้น  รวมจํานวนรถยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนตที่จดทะเบียนในประเทศไทย  ป พ.ศ.
2550  มีจํานวนทั้งส้ิน 24,77,952  คัน  และในป พ.ศ. 2551  มีจํานวนทั้งส้ิน 25,511,574  คัน  ซ่ึงมี
ปริมาณเพิ่มขึ้น รอยละ 3.13  (กรมการขนสงทางบก,2552,ออนไลน)  ปริมาณรถยนตที่เพิ่มมากขึ้น
สงผลกระทบ ตอส่ิงแวดลอมอยางมากมาย  สภาพอากาศถูกทําลาย  ซ่ึงอาจเกิดจากความไมไดตั้งใจ
ของมนุษย  อันเนื่องมาจากการปลอยมลพิษของเครื่องยนตที่ขับขี่  ปริมาณไอเสียที่ถูกปลอยออกมา
จากการเผาไหมของเครื่องยนต  โดยสาเหตุอันเนื่องจากการเผาไหมที่ไมสมบูรณ  การเสื่อม หรือ 
ดอยประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องยนต  อีกทั้งอายุการทํางานของเครื่องยนตที่ใชมานานยิ่ง
ทําใหควันพิษถูกปลอยออกมาจากเครื่องยนตมากขึ้นดวย  จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหรัฐบาลได
เล็งเห็นถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตอมนุษย  และสิ่งแวดลอม  กรมการขนสงทางบกไดมีนโยบาย
ใหภาคเอกชนจัดตั้งสถานตรวจสภาพรถยนตทั่วประเทศ  โดยเริ่มดําเนินการ ตั้งแตป พ.ศ. 2537 เปน
ตนมา   จนถึงปจจุบันไดมีสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนประมาณ 1,900 แหงทั่วประเทศ   

ทั้งนี้เพื่อใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสภาพ และทําหนาที่ตรวจสภาพรถ  
ตามหลักเกณฑที่กรมการขนสงทางบกกําหนด  โดยกําหนดใหรถยนตที่มีอายุเกิน 7 ป  ตองมีการ
ตรวจสภาพรถยนต  จากสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนกอนชําระภาษีรถยนตประจําป  การตรวจ
สภาพรถยนต สวนบุคคลตามเงื่อนไขของกรมการขนสงทางบก  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหรถยนต
ที่ใชงานอยูบนทองถนนไดรับการตรวจสภาพ  และมีสภาพที่ดี  มีอุปกรณสวนควบครบถวนถูกตอง
ตามกฎหมาย  เพื่อลดมลภาวะทางอากาศและเสียง  และยังเปนการลดปญหาอุบัติเหตุอันเกิดจาก
สภาพรถไมเหมาะสม   เพื่อกระตุนใหเจาของรถหมั่นตรวจสอบดูแลสภาพรถของตนใหอยูในสภาพ
มั่นคง แข็งแรง  และเปาหมายหลักของกรมการขนสงทางบก  คือ ลดงบประมาณ และภาระการ
ดําเนินการของทางราชการ  และลดจํานวนรถที่มีสภาพไมพรอมใชงาน  เพื่อลดปญหาอุบัติเหตุ  
และปญหามลพิษ  (กรมการขนสงทางบก, 2550, ออนไลน)  ถารถยนตคันใดมีสภาพที่ดีผานเกณฑ
ที่กําหนดไวจึงจะออกใบผานการตรวจสภาพให  แตถารถยนตมีสภาพไมเหมาะสม   เจาของรถยนต 
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คันนั้นตองกลับไปแกไข  หรือซอมแซมใหอยูในสภาพที่ดีเสียกอน  แลวจึงนํามาตรวจ
สภาพใหม    

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  อารียนต  วามีปจจัยใดบางเขามาเกี่ยวของในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  อารียนต  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยผูใชบริการมีความคาดหวังอะไรบางในการเลือกใชบริการ  ดวยเหตุนี้จึงไดทําการสํารวจถึง
ความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชน   อารียนต  และสามารถนํามากําหนดเปาหมายกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน  อีกทั้งในการวางแผนการตลาดใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชนอารียนต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชนอารียนตของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
               สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารี
ยนตของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ประชาชนที่ใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน 
อารียนต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เดือนกันยายน‐ ตุลาคม 2552 จํานวนประมาณ 300 คน  
เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
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2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
                   2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 
                          2.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน อารียนต 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ไดแก  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพ  ประเภทรถยนต 
                          2.1.2 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต 
ไดแก  ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานการจดัจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล 
 ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการผลิต   
                     2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชน อารียนต 
                 3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
                      ระหวางเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนธันวาคม  พ.ศ.2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
            
                 การวิจัยเรื่อง สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชน  อารียนต  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยได นําแนวคิดทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาดของ  ฟลิป คอรตเลอร (Philip Kotler, 2000 อางถึงในชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) 
มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

     
                 ตัวแปรอิสระ 
 
 
  
 

 
 

   

                                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
     

สวนประสมทางการตลาด 
 - ดานผลิตภณัฑ 
 - ดานราคา 
 - ดานการจัดจาํหนาย   
 - ดานการสงเสริมการตลาด 

 - ดานบุคคล 
 - ดานลักษณะทางกายภาพ 
 - ดานกระบวนการผลิต 

ลักษณะประชากรศาสตร 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - ระดับการศึกษา  
   - อาชีพ 
  - ประเภทรถยนต สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบริการ สถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชน 

 
 
 
 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ปจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน อารียนต ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   

สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  หมายถึง สถานตรวจสภาพรถยนตที่เปดใหบริการโดย
เอกชน ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกลางของสํานักงานขนสง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
ตรวจสภาพรถยนตตามเงื่อนไขของกรมการขนสงกอนการยื่นทําการ ชําระคาภาษีรถยนตประจําป    

สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต หมายถึง สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน ตั้งอยู
ที่  1180  หมู 3  ซอยบุญประคอง  กม.31  ถนนสุขุมวิท  ตําบลทายบานใหม  อําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ  

การตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชน อารียนต 
                รถยนตสวนบุคคล  หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน(รย.1) รถยนตนั่งสวน
บุคคลเกินเจ็ดคน (รย.2)  หรือรถยนตบรรทุกสวนบุคคล(รย.3) ซ่ึงมิไดใชประกอบการขนสงสวน
บุคคลตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. ทําให ทราบถึงความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชน อารียนต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เปนแนวทางใหผูบริหาร สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน อารียนต นําผลการวิจัยไป
ใชในการปรับปรุง และแกไขปญหา ใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพที่แทจริง เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบกิจการใหบริการตรวจสภาพรถยนตเอกชนนําไปใช 
ในการวางแผน และปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ ผูใชบริการ   
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