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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 รถยนตถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอยางมากในปจจุบัน  รถยนตชวยอํานวยความ
สะดวก  และทําใหเราสามารถเดินทางไปที่ตางๆ  ไดดวยเวลาอันรวดเร็ว  และนับวันรถยนตยิ่งมี
จํานวนมากขึ้น  รวมจํานวนรถยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนตที่จดทะเบียนในประเทศไทย  ป พ.ศ.
2550  มีจํานวนทั้งส้ิน 24,77,952  คัน  และในป พ.ศ. 2551  มีจํานวนทั้งส้ิน 25,511,574  คัน  ซ่ึงมี
ปริมาณเพิ่มขึ้น รอยละ 3.13  (กรมการขนสงทางบก,2552,ออนไลน)  ปริมาณรถยนตที่เพิ่มมากขึ้น
สงผลกระทบ ตอส่ิงแวดลอมอยางมากมาย  สภาพอากาศถูกทําลาย  ซ่ึงอาจเกิดจากความไมไดตั้งใจ
ของมนุษย  อันเนื่องมาจากการปลอยมลพิษของเครื่องยนตที่ขับขี่  ปริมาณไอเสียที่ถูกปลอยออกมา
จากการเผาไหมของเครื่องยนต  โดยสาเหตุอันเนื่องจากการเผาไหมที่ไมสมบูรณ  การเสื่อม หรือ 
ดอยประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องยนต  อีกทั้งอายุการทํางานของเครื่องยนตที่ใชมานานยิ่ง
ทําใหควันพิษถูกปลอยออกมาจากเครื่องยนตมากขึ้นดวย  จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหรัฐบาลได
เล็งเห็นถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นตอมนุษย  และสิ่งแวดลอม  กรมการขนสงทางบกไดมีนโยบาย
ใหภาคเอกชนจัดตั้งสถานตรวจสภาพรถยนตทั่วประเทศ  โดยเริ่มดําเนินการ ตั้งแตป พ.ศ. 2537 เปน
ตนมา   จนถึงปจจุบันไดมีสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนประมาณ 1,900 แหงทั่วประเทศ   

ทั้งนี้เพื่อใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสภาพ และทําหนาที่ตรวจสภาพรถ  
ตามหลักเกณฑที่กรมการขนสงทางบกกําหนด  โดยกําหนดใหรถยนตที่มีอายุเกิน 7 ป  ตองมีการ
ตรวจสภาพรถยนต  จากสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนกอนชําระภาษีรถยนตประจําป  การตรวจ
สภาพรถยนต สวนบุคคลตามเงื่อนไขของกรมการขนสงทางบก  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหรถยนต
ที่ใชงานอยูบนทองถนนไดรับการตรวจสภาพ  และมีสภาพที่ดี  มีอุปกรณสวนควบครบถวนถูกตอง
ตามกฎหมาย  เพื่อลดมลภาวะทางอากาศและเสียง  และยังเปนการลดปญหาอุบัติเหตุอันเกิดจาก
สภาพรถไมเหมาะสม   เพื่อกระตุนใหเจาของรถหมั่นตรวจสอบดูแลสภาพรถของตนใหอยูในสภาพ
มั่นคง แข็งแรง  และเปาหมายหลักของกรมการขนสงทางบก  คือ ลดงบประมาณ และภาระการ
ดําเนินการของทางราชการ  และลดจํานวนรถที่มีสภาพไมพรอมใชงาน  เพื่อลดปญหาอุบัติเหตุ  
และปญหามลพิษ  (กรมการขนสงทางบก, 2550, ออนไลน)  ถารถยนตคันใดมีสภาพที่ดีผานเกณฑ
ที่กําหนดไวจึงจะออกใบผานการตรวจสภาพให  แตถารถยนตมีสภาพไมเหมาะสม   เจาของรถยนต 
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คันนั้นตองกลับไปแกไข  หรือซอมแซมใหอยูในสภาพที่ดีเสียกอน  แลวจึงนํามาตรวจ
สภาพใหม    

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  อารียนต  วามีปจจัยใดบางเขามาเกี่ยวของในการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  อารียนต  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยผูใชบริการมีความคาดหวังอะไรบางในการเลือกใชบริการ  ดวยเหตุนี้จึงไดทําการสํารวจถึง
ความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชน   อารียนต  และสามารถนํามากําหนดเปาหมายกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน  อีกทั้งในการวางแผนการตลาดใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชนอารียนต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชนอารียนตของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
               สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารี
ยนตของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ประชาชนที่ใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน 
อารียนต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เดือนกันยายน‐ ตุลาคม 2552 จํานวนประมาณ 300 คน  
เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970,p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
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2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
                   2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 
                          2.1.1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน อารียนต 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ไดแก  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา อาชีพ  ประเภทรถยนต 
                          2.1.2 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต 
ไดแก  ดานผลติภัณฑ  ดานราคา  ดานการจดัจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล 
 ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการผลิต   
                     2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชน อารียนต 
                 3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
                      ระหวางเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนธันวาคม  พ.ศ.2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
            
                 การวิจัยเรื่อง สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชน  อารียนต  อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยได นําแนวคิดทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาดของ  ฟลิป คอรตเลอร (Philip Kotler, 2000 อางถึงในชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) 
มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

     
                 ตัวแปรอิสระ 
 
 
  
 

 
 

   

                                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
     

สวนประสมทางการตลาด 
 - ดานผลิตภณัฑ 
 - ดานราคา 
 - ดานการจัดจาํหนาย   
 - ดานการสงเสริมการตลาด 

 - ดานบุคคล 
 - ดานลักษณะทางกายภาพ 
 - ดานกระบวนการผลิต 

ลักษณะประชากรศาสตร 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - ระดับการศึกษา  
   - อาชีพ 
  - ประเภทรถยนต สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกใชบริการ สถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชน 

 
 
 
 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ปจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน อารียนต ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   

สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน  หมายถึง สถานตรวจสภาพรถยนตที่เปดใหบริการโดย
เอกชน ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกลางของสํานักงานขนสง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
ตรวจสภาพรถยนตตามเงื่อนไขของกรมการขนสงกอนการยื่นทําการ ชําระคาภาษีรถยนตประจําป    

สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต หมายถึง สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน ตั้งอยู
ที่  1180  หมู 3  ซอยบุญประคอง  กม.31  ถนนสุขุมวิท  ตําบลทายบานใหม  อําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการ  

การตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชน อารียนต 
                รถยนตสวนบุคคล  หมายถึง รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน(รย.1) รถยนตนั่งสวน
บุคคลเกินเจ็ดคน (รย.2)  หรือรถยนตบรรทุกสวนบุคคล(รย.3) ซ่ึงมิไดใชประกอบการขนสงสวน
บุคคลตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. ทําให ทราบถึงความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชน อารียนต อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เปนแนวทางใหผูบริหาร สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน อารียนต นําผลการวิจัยไป
ใชในการปรับปรุง และแกไขปญหา ใหเหมาะสม สอดคลองกับสภาพที่แทจริง เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบกิจการใหบริการตรวจสภาพรถยนตเอกชนนําไปใช 
ในการวางแผน และปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ ผูใชบริการ   
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