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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชน อารียนต  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต  อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชน  อารียนตของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยมีกระบวนการ
และขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือลูกคาที่มาใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน      
อารียนต  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนธันวาคม  2552 จํานวน
ประมาณ 300 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) จากกลุมประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie  และ Morgan  (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขัน้ตอนตามลําดับ  
ดังนี ้

1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน  คือ 
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ

ประเภทรถยนต 
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                     2.2 สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน 
อารียนต แบงออกเปน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท  (Likert )  จํานวน  24  ขอ 

3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.9160 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากลูกคาที่มาใชบริการ

สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยนําแบบสอบถาม
ไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 169 ชุด แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน
มา จํานวน 169  ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 

1. วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่  และคารอยละ 
(percentage) 

2. วิเคราะหสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชน   อารียนต ของผูบริโภคจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน อารียนต ของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ และประเภท
รถยนต  โดยใช  t-test และ F - test 

4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชน อารียนต  จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวน โดยวิธี LSD (Least  Significant  Difference)   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F - test  และ LSD  ดังนี้ 
 

1. คาเฉล่ีย 

                        สูตร  Χ         =     
n

fx∑  

                                 Χ         =     คาเฉลี่ย 
                                ∑   =      ผลรวมของคะแนนระหวางความถี่ กับคะแนน fx

                                  N         =     จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                        สูตร    SD      =     
22

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx  

                                SD      =       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                            =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                     ∑
2

fx      =         ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละจํานวนที่ยก  

                                                        กําลังสอง  

                               n        =     จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร t       = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−    

   t       = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     21 , xx             = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

                 = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตวัอยางที่ 2 2
2

2
1 SS

                            = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn

 
4. การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p.406) 

                   สูตร            F         =      
w

b

MS
MS  

   F        =      อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                                      =      คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

                                     =     คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
5.   การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least  

Significant Difference ( LSD) 
 

                 สูตร     LSD        = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

            LSD           = least significant difference 

                     t              = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                         = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

                      = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  21 , nn
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