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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      

จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 *  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
  

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย                    ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชนอารียนต แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  วิเคราะหสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ

รถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตาม ลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
140 

 
82.84 

2. หญิง 29 17.16 
รวม 169 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
15 

 
8.80 

2. 25-40 ป 76 45.00 
3. 40 ปขึ้นไป 78 46.20 

รวม 169 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตร ี

 
109 

 
64.50 

2. ปริญญาตร ี 53 34.40 
3. สูงกวาปริญญาตรี 7 4.10 

รวม 169 100.00 

อาชพี 

1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ        
 

27 
 

16.00 

2. พนักงานบรษิัท    67 39.60 

3. ธุรกิจสวนตวั         75 44.40 

รวม 169 100.00 

ประเภทรถยนต 

1. รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกนิเจ็ดคน  (รย.1)              
 

80 
 

47.34 

2.  รถยนตนั่งสวนบคุคลเกินเจด็คน  (รย.2)   22 13.02 

3.  รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  (รย.3)    67 39.64 

รวม 169 100.00 
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จากตารางที่4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 82.84 อายุ 40 ปขึ้นไป 
รอยละ 46.20 รองลงมา 25-40 ปรอยละ45.00 และนอยท่ีสุดต่ํากวา 25 ปรอยละ 8.80 ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 64.50 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 34.40  และนอยที่สุด สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 4.10  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 44.40 รองลงมาพนักงานบริษัทรอยละ 39.60 
และนอยที่สุดขาราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ16.00 ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) 
รอยละ 47.34 รองลงมารถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รย.3) รอยละ39.64 และนอยที่สุดรถยนตนั่งสวน
บุคคลเกินเจ็ดคน (รย.2) รอยละ 13.02       
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สวนท่ี 2 วิเคราะหสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.26 0.64 4.24 0.69 4.25 0.65 
2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 4.01 0.54 3.93 0.59 3.99 0.55 
3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระภาษี, รับทํา
ประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.86 0.63 3.79 0.68 3.85 0.63 

รวม 4.04 0.60 3.99 0.65 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด    3.94 0.57 3.69 0.66 3.90 0.59 
5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , พรบ. และประกันภัย 
มีความเหมาะสม 3.88 0.70 3.62 0.73 3.83 0.71 
6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.90 0.70 3.83 0.66 3.89 0.69 
7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตาม 
   ใบเสร็จรับเงิน 3.91 0.72 3.69 0.66 3.88 0.71 

รวม 3.91 0.67 3.71 0.68 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.86 0.75 3.69 0.76 3.83 0.75 
9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.15 1.03 3.31 1.07 3.18 1.04 
10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.91 1.12 2.79 1.18 2.89 1.13 
11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.35 0.66 4.59 0.57 4.39 0.65 

รวม 3.57 0.89 3.60 0.89 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.66 0.79 3.45 0.83 3.63 0.80 
13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 4.56 0.61 4.66 0.61 4.58 0.61 
14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซื้อ พรบ. 3.69 0.98 3.66 0.97 3.68 0.98 

รวม 3.97 0.80 3.92 0.81 3.96 0.80 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบรกิาร
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานบคุคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบรกิาร       3.78 0.79 3.69 0.76 3.76 0.78 
16. ผูใหบริการมคีวามรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถาม ขอสงสัยได 3.89 0.81 3.93 0.75 3.90 0.80 
17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสในการบริการ 3.89 0.77 3.86 0.74 3.89 0.76 
18.เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมมีนุษยสัมพันธทีด่ ีส่ือสารไดอยาง
ถูกตอง 3.94 0.74 4.03 0.73 3.96 0.74 

รวม 3.88 0.78 3.88 0.75 3.88 0.77 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.98 0.63 3.93 0.75 3.97 0.65 
20. ความชัดเจนปายชื่อและสัญลักษณ ของสถานตรวจสภาพรถ 2.56 1.21 2.45 1.15 2.54 1.20 
21. จัดใหมีที่นั่งรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 2.61 1.23 2.41 0.98 2.58 1.19 

รวม 3.05 1.02 2.93 0.96 3.03 1.01 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน กอน-หลัง 3.96 0.57 3.66 0.81 3.91 0.63 
23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ 3.98 0.61 3.72 0.80 3.93 0.65 
24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 4.02 0.91 3.72 0.84 3.97 0.90 

รวม 3.99 0.70 3.70 0.82 3.94 0.73 

รวมทั้งหมด 3.77 0.78 3.68 0.79 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.2 ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.76) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.03) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-4.25) ทุกรายการคือ  

1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 
2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 
3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระภาษี, รับทําประกันภัย, พรบ.เปนตน 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานราคา ผูบริโภคมีความคดิเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.83-3.90) ทุกรายการคือ 
1. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกาํหนด  
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  
3. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตองตรงตามใบเสร็จรับเงิน  
4. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี ,พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดบัมาก ( X =3.57) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.83-4.39) จํานวน 2 รายการคือ 
1. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง  
2. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศหญิงรายการความ

สะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.59) 
ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.96) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.58) จํานวน 1 รายการคือ มีบริการรับฝาก
รถที่มาใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนเพศหญิง รายการ มีการแจก

เอกสารหรือใบปลิว อยูในระดับปานกลาง ( X =3.45) 
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ดานบุคคล ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.76-3.96) ทุกรายการคือ  

1. เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ส่ือสารไดอยางถูกตอง  
2. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถามขอสงสัยได  
3. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถ ใหความเอาใจใสในการบริการ  
4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง       

( X =3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.97) จํานวน 1 รายการคือ มีพื้นที่
เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย 
ผูบริโภคเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X =2.93) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.93) จํานวน 1 รายการคือ มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถ
เพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ดานกระบวนการ ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.94) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.91- 3.97) ทุกรายการคือ  
1. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ  
2. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ 
3. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน กอน-หลัง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางท่ี4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.27 0.70 4.22 0.69 4.28 0.60 4.25 0.65 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 3.93 0.59 4.00 0.57 4.00 0.54 3.99 0.55 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระ ภาษี, 
รับทําประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.67 0.49 3.87 0.60 3.87 0.69 3.85 0.63 

รวม 3.96 0.60 4.03 0.62 4.05 0.61 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย     
    กําหนด 3.60 0.63 3.88 0.59 3.97 0.58 3.90 0.59 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , พรบ. 
และประกันภัย มีความเหมาะสม 3.67 0.98 3.84 0.63 3.86 0.73 3.83 0.71 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.73 0.80 3.84 0.65 3.96 0.71 3.89 0.69 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตองตรงตามใบเสร็จ รับ
เงิน 3.60 0.91 3.84 0.63 3.96 0.73 3.88 0.71 

รวม 3.65 0.83 3.85 0.63 3.94 0.69 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.53 0.83 3.86 0.71 3.87 0.78 3.83 0.75 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.00 1.20 3.12 1.03 3.27 1.02 3.18 1.04 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.60 1.45 2.93 1.11 2.90 1.08 2.89 1.13 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.40 0.63 4.26 0.68 4.51 0.60 4.39 0.65 

รวม 3.38 1.03 3.54 0.88 3.64 0.87 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.47 0.92 3.64 0.73 3.64 0.85 3.63 0.80 

13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 4.60 0.51 4.57 0.64 4.59 0.61 4.58 0.61 

14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซื้อ พรบ. 3.73 0.96 3.59 1.06 3.76 0.90 3.68 0.98 

รวม 3.93 0.79 3.93 0.81 4.00 0.79 3.96 0.80 
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ตารางท่ี4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       3.73 0.80 3.71 0.78 3.82 0.79 3.76 0.78 

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบ
คําถาม ขอสงสัยได 3.67 0.82 3.84 0.82 4.00 0.77 3.90 0.80 

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสใน
การบริการ 3.53 0.92 3.83 0.79 4.01 0.67 3.89 0.76 

18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สื่อสารไดอยางถูกตอง 3.80 0.78 3.91 0.73 4.04 0.73 3.96 0.74 

รวม 3.68 0.83 3.82 0.78 3.97 0.74 3.88 0.77 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพ้ืนที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.93 0.59 3.95 0.63 4.00 0.68 3.97 0.65 

20. ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 3.00 1.31 2.43 1.18 2.56 1.18 2.54 1.20 

21. จัดใหมีที่น่ังรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 3.00 1.20 2.42 1.20 2.65 1.16 2.58 1.19 

รวม 3.31 1.03 2.93 1.00 3.07 1.01 3.03 1.01 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.87 0.52 3.92 0.63 3.90 0.66 3.91 0.63 

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการ
ตรวจสภาพรถ 4.00 0.54 3.91 0.64 3.95 0.68 3.93 0.65 

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 3.93 0.96 4.04 0.81 3.91 0.98 3.97 0.90 

รวม 3.93 0.67 3.96 0.69 3.92 0.77 3.94 0.73 

รวมทั้งหมด 3.68 0.83 3.73 0.77 3.80 0.78 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.3 ผูบริโภคที่อายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก           
( X =3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-4.27) ทุกรายการคือ  

1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 
2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 
3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ. เปนตน 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา25 ปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก( X =3.65) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.60-3.73) ทุกรายการคือ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
2. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี ,พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 
3. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกาํหนด 
4. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตองตรงตามใบเสร็จรับเงิน 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X =3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53-4.40) จํานวน 2 
รายการ คือ 

1. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง  
2. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ผูที่มีอายุ 25-40 ป ยกเวน ผูบริโภคที่มีอายุ 

40 ปขึ้นไป รายการ ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.51) 
ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก ( X =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.60) จํานวน 1 
รายการคือ มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 25-40 ป และ40 ปขึ้นไป 

ยกเวนรายการ มีการแจกเอกสารหรือใบปลิว อยูในระดับมาก ( X =3.64) 
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ดานบุคคล ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก( X =3.68) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.53-3.80) ทุกรายการคือ  

1. เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ส่ือสารไดอยางถูกตอง  
2. ความกระตือรือรนในการใหบริการ  
3. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถามขอสงสัยได  
4. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถ ใหความเอาใจใสในการบริการ  
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอายุ 
ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X =3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.93) จํานวน 1 รายการคอื 
มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุ 

25 -40 ป รายการ ความชัดเจนปายชื่อ และสัญลักษณ ของสถานตรวจสภาพรถ และจดัใหมีที่นั่งรอ
อยางเหมาะสม และเพียงพอ อยูในระดับนอย ( X =2.43 และ2.42 ตามลําดับ) 

ดานกระบวนการ ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.87-4.00) ทุกรายการคือ  

1. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ 
2. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ  
3. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน กอน-หลัง 
เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับอายุ 
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ตารางท่ี4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.24 0.64 4.30 0.70 4.14 0.38 4.25 0.65 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 4.01 0.55 3.92 0.55 4.29 0.49 3.99 0.55 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระ ภาษี, 
รับทําประกันภัย,พรบ เปนตน 3.89 0.66 3.74 0.59 4.14 0.38 3.85 0.63 

รวม 4.05 0.62 3.99 0.61 4.19 0.41 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย
กําหนด 3.93 0.62 3.79 0.53 4.29 0.49 3.90 0.59 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , พรบ. 
และประกันภัย มีความเหมาะสม 3.85 0.77 3.79 0.63 3.86 0.38 3.83 0.71 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.86 0.74 3.89 0.61 4.29 0.49 3.89 0.69 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตาม
ใบเสร็จรับเงิน 3.87 0.73 3.83 0.67 4.29 0.49 3.88 0.71 

รวม 3.88 0.72 3.83 0.61 4.18 0.46 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.82 0.80 3.79 0.66 4.43 0.54 3.83 0.75 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.24 1.04 3.04 1.00 3.29 1.38 3.18 1.04 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.99 1.18 2.74 0.98 2.43 1.27 2.89 1.13 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.47 0.59 4.25 0.68 4.29 1.11 4.39 0.65 

รวม 3.63 0.90 3.46 0.83 3.61 1.08 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.64 0.82 3.57 0.75 3.86 0.90 3.63 0.80 
13. มีบริการรบัฝากรถที่มาใชบริการ 4.53 0.63 4.62 0.60 5.00 0.00 4.58 0.61 
14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซ้ือ พรบ. 3.75 0.94 3.55 1.01 3.57 1.27 3.68 0.98 

รวม 3.97 0.80 3.91 0.78 4.14 0.72 3.96 0.80 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

64 

ตารางท่ี4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบรกิาร       3.80 0.80 3.68 0.73 3.86 0.90 3.76 0.78 
16. ผูใหบริการมคีวามรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถาม 
ขอสงสัยได 3.91 0.81 3.87 0.76 4.00 1.00 3.90 0.80 
17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสในการ
บริการ 3.89 0.75 3.87 0.76 4.00 1.00 3.89 0.76 
18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธทีด่ี 
ส่ือสารไดอยางถกูตอง 3.97 0.74 3.92 0.70 4.00 1.00 3.96 0.74 

รวม 3.89 0.78 3.84 0.74 3.97 0.98 3.88 0.77 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.95 0.67 3.96 0.62 4.29 0.49 3.97 0.65 
20. ความชัดเจนปายชื่อและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 2.51 1.22 2.58 1.15 2.71 1.25 2.54 1.20 
21. จัดใหมีที่นั่งรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 

2.61 1.26 2.53 1.09 2.57 0.98 2.58 1.19 

รวม 3.02 1.05 3.02 0.95 3.19 0.91 3.03 1.01 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.92 0.61 3.83 0.67 4.29 0.49 3.91 0.63 
23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจ
สภาพรถ 3.94 0.62 3.85 0.69 4.43 0.54 3.93 0.65 
24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 3.92 0.92 4.04 0.88 4.29 0.76 3.97 0.90 

รวม 3.93 0.72 3.91 0.75 4.34 0.59 3.94 0.73 

รวมทั้งหมด 3.77 0.80 3.71 0.75 3.94 0.75 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.4 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนตในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.89-4.24) ทุกรายการคือ  

1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 
2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 
3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ เปนตน 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานราคา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 

( X =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-3.93) ทุกรายการคือ  
1. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด  
2. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตองตรงตามใบเสร็จรับเงิน  
3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  
4. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี,พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =3.82-4.47) 
จํานวน 2 รายการคือ  

1. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง  
2. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับการศึกษาปริญญาตรี ยกเวน ผูที่มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายการ สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน อยูในระดับนอย( X =2.43) 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.53) จํานวน 1 
รายการ คือ มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

66 

ดานบุคคล ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.80-3.97) ทุกรายการ คือ 

1. เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ส่ือสารไดอยางถูกตอง  
2. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถามขอสงสัยได  
3. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถ ใหความเอาใจใสในการบริการ  
4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ  
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X =3.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.95) จํานวน 
1 รายการ คือ มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
ดานกระบวนการ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก( X =3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.92 -3.94) ทุกรายการ คือ  
1. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ 
2. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน กอน-หลัง 
3. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.48 0.58 4.16 0.64 4.25 0.66 4.25 0.65 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 3.96 0.59 4.01 0.54 3.99 0.56 3.99 0.55 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระ 
    ภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ เปนตน 3.81 0.68 3.88 0.66 3.84 0.59 3.85 0.63 

รวม 4.08 0.62 4.02 0.61 4.03 0.60 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย     
    กําหนด 3.85 0.60 3.84 0.59 3.97 0.59 3.90 0.59 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี,พรบ. และ
ประกันภัย มีความเหมาะสม 3.85 0.66 3.73 0.75 3.92 0.69 3.83 0.71 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.96 0.71 3.79 0.75 3.95 0.63 3.89 0.69 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตามใบเสร็จ รับ
เงิน 3.89 0.75 3.84 0.73 3.91 0.68 3.88 0.71 

รวม 3.89 0.68 3.80 0.71 3.94 0.65 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.67 0.62 3.81 0.76 3.92 0.78 3.83 0.75 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 2.81 0.96 3.19 0.96 3.29 1.11 3.18 1.04 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.78 1.05 2.97 1.10 2.85 1.18 2.89 1.13 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.30 0.47 4.36 0.69 4.45 0.66 4.39 0.65 

รวม 3.39 0.77 3.58 0.88 3.63 0.94 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.74 0.66 3.52 0.86 3.68 0.79 3.63 0.80 

13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 4.74 0.59 4.45 0.66 4.64 0.56 4.58 0.61 

14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซื้อ พรบ. 3.41 1.12 3.67 0.93 3.79 0.96 3.68 0.98 

รวม 3.96 0.79 3.88 0.81 4.04 0.77 3.96 0.80 
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ตารางท่ี4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนตของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบคุคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบรกิาร       3.70 0.82 3.67 0.81 3.87 0.74 3.76 0.78 
16. ผูใหบริการมคีวามรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถาม 
ขอสงสัยได 3.70 0.82 3.88 0.84 3.99 0.74 3.90 0.80 
17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสในการ
บริการ 3.74 0.81 3.78 0.85 4.04 0.63 3.89 0.76 
18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธทีด่ี
ส่ือสาร ไดอยางถกูตอง 3.93 0.73 3.88 0.79 4.04 0.69 3.96 0.74 

รวม 3.77 0.80 3.80 0.82 3.99 0.70 3.88 0.77 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 4.07 0.62 3.88 0.62 4.01 0.69 3.97 0.65 
20. ความชัดเจนปายชื่อและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 2.44 1.19 2.46 1.17 2.65 1.23 2.54 1.20 
21. จัดใหมีที่นั่งรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 2.44 1.22 2.49 1.24 2.71 1.14 2.58 1.19 

รวม 2.98 1.01 2.94 1.01 3.12 1.02 3.03 1.01 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.85 0.66 3.82 0.58 4.00 0.66 3.91 0.63 
23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจ
สภาพรถ 3.85 0.72 3.79 0.57 4.09 0.66 3.93 0.65 
24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 4.00 0.92 3.97 0.85 3.96 0.95 3.97 0.90 

รวม 3.90 0.77 3.86 0.66 4.02 0.76 3.94 0.73 

รวมทั้งหมด 3.71 0.77 3.70 0.79 3.83 0.77 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X =3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.81-4.48) ทุกรายการคือ 

1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 
2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 
3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ เปนตน 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพพบวา มีคาสอดคลองกับทุกอาชีพ 
ดานราคา ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-3.96) ทุกรายการคือ  
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  
2. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตองตรงตามใบเสร็จรับเงิน 
3. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด  
4. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี,พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอาชีพ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น

โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาอยูในระดับมาก                 
( X =3.67-4.30) จํานวน 2 รายการคือ 

1. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง  
2. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอาชีพ 
ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น

โดยรวม อยูในระดับมาก( X =3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.74) 
จํานวน 1 รายการ คือ มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว ยกเวน 

รายการ นําตอภาษีฟรี เมื่อซ้ือ พรบ. อยูในระดับมาก ( X =3.67 และ3.79 ตามลําดับ) 
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ดานบุคคล ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก( X =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.70-3.93) ทุกรายการ คือ  

1. เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ส่ือสารไดอยางถูกตอง 
2. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถ ใหความเอาใจใสในการบริการ  
3. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถามขอสงสัยได  
4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอาชีพ 
ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =2.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =4.07) 
จํานวน 1 รายการ คือ มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่เปนพนักงานบริษัท ยกเวน ผูที่

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 2 รายการคือ ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถาน
ตรวจสภาพรถ และจัดใหมีที่นั่งรออยางเหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง( X =2.65 และ 
2.71 ตามลําดับ) 

ดานกระบวนการ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม     
อยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.85-4.00) ทุก
รายการ คือ  

1. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ  
2. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ  
3. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน กอน-หลัง 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับทุกอาชีพ 
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ตารางท่ี4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามประเภทรถยนต 

 

รถยนตนัง่
สวนบุคคลไม
เกินเจ็ดคน  

(รย.1) 

รถยนตนัง่
สวนบุคคลเกิน
เจ็ดคน  (รย.2)   

รถยนต
บรรทุกสวน
บุคคล  (รย.3) 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.22 0.64 4.32 0.72 4.27 0.64 4.25 0.65 
2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 3.98 0.55 3.82 0.50 4.07 0.56 3.99 0.55 
3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชาํระ ภาษี, รับทํา
ประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.81 0.62 3.73 0.63 3.94 0.65 3.85 0.63 

รวม 4.00 0.60 3.96 0.62 4.09 0.62 4.03 0.61 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด 3.91 0.62 3.68 0.57 3.96 0.56 3.90 0.59 
5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , พรบ. และ
ประกันภัย มีความเหมาะสม 3.83 0.74 3.59 0.67 3.93 0.68 3.83 0.71 
6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.95 0.65 3.50 0.67 3.94 0.72 3.89 0.69 
7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถกูตอง ตรงตามใบเสร็จรับเงิน 3.91 0.66 3.73 0.63 3.88 0.79 3.88 0.71 

รวม 3.90 0.67 3.63 0.63 3.93 0.69 3.88 0.68 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.89 0.75 3.77 0.75 3.79 0.77 3.83 0.75 
9. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดนิทาง 3.36 1.07 2.86 0.99 3.06 0.98 3.18 1.04 
10. สถานที่ตั้งเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.96 1.15 2.68 1.09 2.87 1.11 2.89 1.13 
11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง 4.49 0.69 4.18 0.59 4.34 0.59 4.39 0.65 

รวม 3.68 0.92 3.37 0.85 3.52 0.86 3.57 0.89 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.76 0.75 3.27 0.55 3.58 0.89 3.63 0.80 

13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 4.63 0.60 4.55 0.60 4.54 0.64 4.58 0.61 

14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซื้อ พรบ. 3.69 1.00 3.32 1.04 3.79 0.91 3.68 0.98 

รวม 4.03 0.78 3.71 0.73 3.97 0.81 3.96 0.80 
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ตารางท่ี4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามประเภทรถยนต (ตอ) 

 
รถยนตนัง่สวน
บุคคลไมเกนิ
เจ็ดคน  (รย.1) 

รถยนตนัง่
สวนบุคคลเกิน
เจ็ดคน  (รย.2)   

รถยนต
บรรทุกสวน
บุคคล  (รย.3) 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       3.79 0.74 3.59 0.85 3.79 0.81 3.76 0.78 

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบ
คําถาม ขอสงสัยได 3.98 0.75 3.68 1.00 3.88 0.79 3.90 0.80 

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสใน
การบริการ 3.99 0.70 3.64 1.05 3.85 0.70 3.89 0.76 

18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สื่อสารไดอยางถูกตอง 4.01 0.70 3.68 0.95 3.99 0.69 3.96 0.74 

รวม 3.94 0.72 3.65 0.96 3.88 0.75 3.88 0.77 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพ้ืนที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.95 0.67 3.95 0.49 4.00 0.67 3.97 0.65 

20. ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 2.69 1.21 2.36 1.00 2.43 1.23 2.54 1.20 

21. จัดใหมีที่น่ังรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 2.65 1.18 2.32 1.09 2.58 1.23 2.58 1.19 

รวม 3.10 1.02 2.88 0.86 3.00 1.05 3.03 1.01 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.93 0.65 3.73 0.63 3.94 0.60 3.91 0.63 

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการ
ตรวจสภาพรถ 3.98 0.68 3.68 0.65 3.97 0.60 3.93 0.65 

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 3.96 0.88 3.95 0.95 3.99 0.93 3.97 0.90 

รวม 3.96 0.74 3.79 0.74 3.97 0.71 3.94 0.73 

รวมทั้งหมด 3.81 0.78 3.57 0.78 3.77 0.78 3.76 0.78 
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จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.81-4.22) 
ทุกรายการคือ 

1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 
2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพที่ทันสมัย 
3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ เปนตน 
เมื่อพิจารณาตามประเภทรถยนต พบวา มีคาสอดคลองกับทุกประเภทรถยนต 
ดานราคา ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน  (รย.1) มีความคิดเห็นโดยรวม 

อยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.83-3.95) ทุก
รายการคือ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  
2. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด  
3. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตองตรงตามใบเสร็จรับเงิน 
4. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี,พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 
เมื่อพิจารณาตามประเภทรถยนต พบวา มีคาสอดคลองกับทุกประเภทรถยนต 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) มี

ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก             
( X =3.89-4.49) จํานวน 2 รายการคือ  

1. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง  
2. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามประเภทรถยนต พบวา มีคาสอดคลองกับทุกประเภทรถยนต 
ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) มีความ

คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากที่สุด 
( X =4.63) จํานวน 1 รายการคือ มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทรถยนต พบวา มีคาสอดคลองกับประเภทรถยนตบรรทุกสวน
บุคคล (รย.3) ยกเวน ผูบริโภคประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลเกินเจ็ดคน (รย.2) รายการ มีการแจก
เอกสารหรือใบปลิว แล รายการ นําตอภาษีฟรี เมื่อซ้ือพรบ.อยูในระดับปานกลาง( X =3.27 และ 3.32 
ตามลําดับ)  

ดานบุคคล ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) ม ีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.79-4.01)ทุก
รายการ คือ  

1. เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ส่ือสารไดอยางถูกตอง  
2. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถ ใหความเอาใจใสในการบริการ  
3. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถามขอสงสัยได  
4. ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
เมื่อพิจารณาตามประเภทรถยนต พบวา มีคาสอดคลองกับทุกประเภทรถยนต 
ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคที่มีรถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) มีความ

คิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก 
( X =3.95) จํานวน 1 รายการคือ มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลเกินเจ็ดคน (รย.2) มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X =2.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.95) จํานวน 1 รายการคือ 
มีพื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับนอย 
ผูบริโภคที่มีรถยนตบรรทุกสวนบุคคล  (รย.3) มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน

กลาง ( X =3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =4.00) จํานวน 1 รายการคือ มี
พื้นที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
ดานกระบวนการ  ผูบริโภคที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน (รย.1) มีความคิดเห็น

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X =3.93-3.98) 
ทุกรายการคือ 

1. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ  
2. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 
3. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน กอน-หลัง 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทรถยนต พบวา มีคาสอดคลองกับทุกประเภทรถยนต 
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สวนท่ี3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถาน
ตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่4.7เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถาน
ตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.26 0.64 4.24 0.69 0.113 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 4.01 0.54 3.93 0.59 0.638 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระภาษี, รับทํา
ประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.86 0.63 3.79 0.68 0.523 

รวม 4.04 0.60 3.99 0.65 0.531 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย     
    กําหนด 3.94 0.57 3.69 0.66 2.110* 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี ,พรบ. และประกันภัย 
มีความเหมาะสม 3.88 0.70 3.62 0.73 1.746 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.90 0.70 3.83 0.66 0.533 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตามใบเสร็จรับเงิน 3.91 0.72 3.69 0.66 1.644 

รวม 3.91 0.67 3.71 0.68 1.721 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.86 0.75 3.69 0.76 1.127 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.15 1.03 3.31 1.07 -0.738 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.91 1.12 2.79 1.18 0.479 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.35 0.66 4.59 0.57 -1.982* 

รวม 3.57 0.89 3.60 0.89 -0.187 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.66 0.79 3.45 0.83 1.289 
13. มีบริการรบัฝากรถที่มาใชบริการ 4.56 0.61 4.66 0.61 -0.726 
14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซ้ือ พรบ. 3.69 0.98 3.66 0.97 0.153 

รวม 3.97 0.80 3.92 0.81 0.429 
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ตารางที่4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       3.78 0.79 3.69 0.76 0.569 

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบคําถาม ขอ
สงสัยได 3.89 0.81 3.93 0.75 -0.245 

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสในการบริการ 3.89 0.77 3.86 0.74 0.202 

18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี สื่อสารได
อยางถูกตอง 3.94 0.74 4.03 0.73 -0.613 

รวม 3.88 0.78 3.88 0.75 -0.019 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพ้ืนที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.98 0.63 3.93 0.75 0.318 

20. ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถานตรวจสภาพรถ 2.56 1.21 2.45 1.15 0.489 

21. จัดใหมีที่น่ังรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 2.61 1.23 2.41 0.98 0.955 

รวม 3.05 1.02 2.93 0.96 0.739 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน กอน-หลัง 3.96 0.57 3.66 0.81 2.385* 

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพ
รถ 3.98 0.61 3.72 0.80 1.944 

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 4.02 0.91 3.72 0.84 1.708 

รวม 3.99 0.70 3.70 0.82 2.047* 

รวมทั้งหมด 3.77 0.78 3.68 0.79 0.966 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง 
พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชนอารียนต ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานราคา ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานกระบวนการ ผูบริโภคเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการคือ มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอนกอน-หลัง 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.27 0.70 4.22 0.69 4.28 0.60 0.159 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 3.93 0.59 4.00 0.57 4.00 0.54 0.099 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระ 
    ภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.67 0.49 3.87 0.60 3.87 0.69 0.704 

รวม 3.96 0.60 4.03 0.62 4.05 0.61 0.253 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย     
    กําหนด 3.60 0.63 3.88 0.59 3.97 0.58 3.609* 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , 
    พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 3.67 0.98 3.84 0.63 3.86 0.73 0.463 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.73 0.80 3.84 0.65 3.96 0.71 0.977 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตาม 
   ใบเสร็จรับเงิน 3.60 0.91 3.84 0.63 3.96 0.73 1.810 

รวม 3.65 0.83 3.85 0.63 3.94 0.69 1.682 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.53 0.83 3.86 0.71 3.87 0.78 1.328 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.00 1.20 3.12 1.03 3.27 1.02 0.645 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.60 1.45 2.93 1.11 2.90 1.08 0.555 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.40 0.63 4.26 0.68 4.51 0.60 3.938* 

รวม 3.38 1.03 3.54 0.88 3.64 0.87 1.018 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.47 0.92 3.64 0.73 3.64 0.85 0.329 

13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 4.60 0.51 4.57 0.64 4.59 0.61 0.038 

14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซื้อ พรบ. 3.73 0.96 3.59 1.06 3.76 0.90 0.564 

รวม 3.93 0.79 3.93 0.81 4.00 0.79 0.232 
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ตารางที่4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       3.73 0.80 3.71 0.78 3.82 0.79 0.391 

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบ
คําถาม ขอสงสัยได 3.67 0.82 3.84 0.82 4.00 0.77 1.457 

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสใน
การบริการ 3.53 0.92 3.83 0.79 4.01 0.67 3.989* 

18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สื่อสารไดอยางถูกตอง 3.80 0.78 3.91 0.73 4.04 0.73 0.991 

รวม 3.68 0.83 3.82 0.78 3.97 0.74 1.499 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพ้ืนที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.93 0.59 3.95 0.63 4.00 0.68 0.152 

20. ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 3.00 1.31 2.43 1.18 2.56 1.18 1.431 

21. จัดใหมีที่น่ังรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 3.00 1.20 2.42 1.20 2.65 1.16 1.784 

รวม 3.31 1.03 2.93 1.00 3.07 1.01 1.494 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.87 0.52 3.92 0.63 3.90 0.66 0.058 

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการ
ตรวจสภาพรถ 4.00 0.54 3.91 0.64 3.95 0.68 0.158 

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 3.93 0.96 4.04 0.81 3.91 0.98 0.406 

รวม 3.93 0.67 3.96 0.69 3.92 0.77 0.069 

รวมทั้งหมด 3.68 0.83 3.73 0.77 3.80 0.78 0.765 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนตของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชนอารียนต ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกันมีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเหน็ โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ตั้ง 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานบุคคล ผูบริโภคที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ผูควบคุมการตรวจสภาพรถ ใหความเอาใจใสในการบริการ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนต เอกชนอารียนต ของผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 
เปนรายคู ดังนี้  

1. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมายกําหนด ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา25ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. ความสะดวกโดยรวมของสถานที่ตั้ง ผูบริโภคที่มีอายุ 25-40 ปมีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีอายุ 40ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสในการบริการผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา25 ป 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ40ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.24 0.64 4.30 0.70 4.14 0.38 0.278 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 4.01 0.55 3.92 0.55 4.29 0.49 1.452 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระ 
    ภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.89 0.66 3.74 0.59 4.14 0.38 1.845 

รวม 4.05 0.62 3.99 0.61 4.19 0.41 0.658 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย     
    กําหนด 3.93 0.62 3.79 0.53 4.29 0.49 2.497 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี,พรบ. และ
ประกันภัย มีความเหมาะสม 3.85 0.77 3.79 0.63 3.86 0.38 0.132 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.86 0.74 3.89 0.61 4.29 0.49 1.228 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตามใบเสร็จ รับ
เงิน 3.87 0.73 3.83 0.67 4.29 0.49 1.287 

รวม 3.88 0.72 3.83 0.61 4.18 0.46 1.159 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.82 0.80 3.79 0.66 4.43 0.54 2.326 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.24 1.04 3.04 1.00 3.29 1.38 0.706 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.99 1.18 2.74 0.98 2.43 1.27 1.532 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.47 0.59 4.25 0.68 4.29 1.11 2.242 

รวม 3.63 0.90 3.46 0.83 3.61 1.08 1.208 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.64 0.82 3.57 0.75 3.86 0.90 0.460 

13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 4.53 0.63 4.62 0.60 5.00 0.00 2.131 

14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซื้อ พรบ. 3.75 0.94 3.55 1.01 3.57 1.27 0.828 

รวม 3.97 0.80 3.91 0.78 4.14 0.72 0.557 
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ตารางที่4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนตของผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 

 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       3.80 0.80 3.68 0.73 3.86 0.90 0.463 

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบ
คําถาม ขอสงสัยได 3.91 0.81 3.87 0.76 4.00 1.00 0.102 

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสใน
การบริการ 3.89 0.75 3.87 0.76 4.00 1.00 0.094 

18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สื่อสารไดอยางถูกตอง 3.97 0.74 3.92 0.70 4.00 1.00 0.087 

รวม 3.89 0.78 3.84 0.74 3.97 0.98 0.177 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพ้ืนที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.95 0.67 3.96 0.62 4.29 0.49 0.862 

20. ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 2.51 1.22 2.58 1.15 2.71 1.25 0.136 

21. จัดใหมีที่น่ังรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 2.61 1.26 2.53 1.09 2.57 0.98 0.075 

รวม 3.02 1.05 3.02 0.95 3.19 0.91 0.134 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.92 0.61 3.83 0.67 4.29 0.49 1.692 

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการ
ตรวจสภาพรถ 3.94 0.62 3.85 0.69 4.43 0.54 2.566 

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 3.92 0.92 4.04 0.88 4.29 0.76 0.760 

รวม 3.93 0.72 3.91 0.75 4.34 0.59 1.510 

รวมทั้งหมด 3.77 0.80 3.71 0.75 3.94 0.75 0.900 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา 
ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชนอารียนต ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ตางกันมีความ
คิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.48 0.58 4.16 0.64 4.25 0.66 2.361 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 3.96 0.59 4.01 0.54 3.99 0.56 0.097 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระ 
    ภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.81 0.68 3.88 0.66 3.84 0.59 0.127 

รวม 4.08 0.62 4.02 0.61 4.03 0.60 0.198 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย     
    กําหนด 3.85 0.60 3.84 0.59 3.97 0.59 1.052 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , 
    พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 3.85 0.66 3.73 0.75 3.92 0.69 1.253 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.96 0.71 3.79 0.75 3.95 0.63 1.081 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตามใบเสร็จ รับ
เงิน 3.89 0.75 3.84 0.73 3.91 0.68 0.181 

รวม 3.89 0.68 3.80 0.71 3.94 0.65 1.017 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.67 0.62 3.81 0.76 3.92 0.78 1.204 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 2.81 0.96 3.19 0.96 3.29 1.11 2.157 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.78 1.05 2.97 1.10 2.85 1.18 0.341 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.30 0.47 4.36 0.69 4.45 0.66 0.722 

รวม 3.39 0.77 3.58 0.88 3.63 0.94 1.269 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.74 0.66 3.52 0.86 3.68 0.79 1.010 

13. มีบริการรับฝากรถที่มาใชบริการ 4.74 0.59 4.45 0.66 4.64 0.56 2.909 

14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซื้อ พรบ. 3.41 1.12 3.67 0.93 3.79 0.96 1.506 

รวม 3.96 0.79 3.88 0.81 4.04 0.77 1.251 
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ตารางที่4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       3.70 0.82 3.67 0.81 3.87 0.74 1.199 

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบ
คําถาม ขอสงสัยได 3.70 0.82 3.88 0.84 3.99 0.74 1.280 

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสใน
การบริการ 3.74 0.81 3.78 0.85 4.04 0.63 2.796 

18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สื่อสารไดอยางถูกตอง 3.93 0.73 3.88 0.79 4.04 0.69 0.863 

รวม 3.77 0.80 3.80 0.82 3.99 0.70 1.611 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพ้ืนที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 4.07 0.62 3.88 0.62 4.01 0.69 1.151 

20. ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 2.44 1.19 2.46 1.17 2.65 1.23 0.560 

21. จัดใหมีที่น่ังรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 2.44 1.22 2.49 1.24 2.71 1.14 0.781 

รวม 2.98 1.01 2.94 1.01 3.12 1.02 0.878 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.85 0.66 3.82 0.58 4.00 0.66 1.561 

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการ
ตรวจสภาพรถ 3.85 0.72 3.79 0.57 4.09 0.66 4.291* 

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 4.00 0.92 3.97 0.85 3.96 0.95 0.019 

รวม 3.90 0.77 3.86 0.66 4.02 0.76 1.182 

รวมทั้งหมด 3.71 0.77 3.70 0.79 3.83 0.77 1.413 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนต
เอกชนอารียนต ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดดาน
บุคคล  และดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานกระบวนการผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ จัดใหมีที่นั่งรออยางเหมาะสม และเพียงพอ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชน อารียนต ของผูบริโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้  

1. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการตรวจสภาพรถ ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับ อาชีพธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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ตารางที่4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนตของผูบริโภค จําแนกตามประเภทรถยนต 

 

รถยนตนัง่
สวนบุคคลไม
เกินเจ็ดคน  

(รย.1) 

รถยนตนัง่
สวนบุคคลเกิน
เจ็ดคน  (รย.2)   

รถยนต
บรรทุกสวน
บุคคล  (รย.3) 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการใหคําแนะนําปรึกษาดานรถยนต 4.22 0.64 4.32 0.72 4.27 0.64 0.205 

2. มีอุปกรณเครื่องมือตรวจสภาพ ที่ทันสมัย 3.98 0.55 3.82 0.50 4.07 0.56 1.906 

3. มีความหลากหลายดานบริการ เชนฝากชําระ 
    ภาษี, รับทําประกันภัย,พรบ. เปนตน 3.81 0.62 3.73 0.63 3.94 0.65 1.238 

รวม 4.00 0.60 3.96 0.62 4.09 0.62 0.997 

ดานราคา 
4. มีปายบอกราคาอยางชัดเจนตรงตามที่กฎหมาย     
    กําหนด 3.91 0.62 3.68 0.57 3.96 0.56 1.808 

5. ราคาคาบริการดานอื่นๆ เชน ฝากตอภาษี , 
    พรบ. และประกันภัย มีความเหมาะสม 3.83 0.74 3.59 0.67 3.93 0.68 1.855 

6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.95 0.65 3.50 0.67 3.94 0.72 4.096* 

7. มีระบบการจัดเก็บเงินที่ถูกตอง ตรงตาม 
   ใบเสร็จรับเงิน 3.91 0.66 3.73 0.63 3.88 0.79 0.589 

รวม 3.90 0.67 3.63 0.63 3.93 0.69 2.416 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. มีเวลาเปด ปดเหมาะสม สะดวกกับการมาใชบริการ 3.89 0.75 3.77 0.75 3.79 0.77 0.381 

9. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง 3.36 1.07 2.86 0.99 3.06 0.98 2.770 

10. สถานที่ต้ังเปนที่รูจักเปดใหบริการมานาน 2.96 1.15 2.68 1.09 2.87 1.11 0.554 

11. ความสะดวกโดยภาพรวมของสถานที่ต้ัง 4.49 0.69 4.18 0.59 4.34 0.59 2.258 

รวม 3.68 0.92 3.37 0.85 3.52 0.86 2.115 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว 3.76 0.75 3.27 0.55 3.58 0.89 3.512* 
13. มีบริการรบัฝากรถที่มาใชบริการ 4.63 0.60 4.55 0.60 4.54 0.64 0.410 
14. นําตอภาษีฟรีเมื่อซ้ือ พรบ. 3.69 1.00 3.32 1.04 3.79 0.91 1.961 

รวม 4.03 0.78 3.71 0.73 3.97 0.81 2.535 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

89 

ตารางที่4.11เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภค จําแนกตามประเภทรถยนต (ตอ) 

 

รถยนตนัง่สวน
บุคคลไมเกนิ
เจ็ดคน  (รย.1) 

รถยนตนัง่สวน
บุคคลเกนิเจ็ด
คน  (รย.2)   

รถยนต
บรรทุกสวน
บุคคล  (รย.3) 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานบุคคล 
15. ความกระตือรือรนในการใหบริการ       3.79 0.74 3.59 0.85 3.79 0.81 0.613 

16. ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับรถยนตสามารถตอบ
คําถาม ขอสงสัยได 3.98 0.75 3.68 1.00 3.88 0.79 1.195 

17. ผูควบคุมการตรวจสภาพรถใหความเอาใจใสใน
การบริการ 3.99 0.70 3.64 1.05 3.85 0.70 1.999 

18.  เจาหนาที่รับรถ มีความรู และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สื่อสารไดอยางถูกตอง 4.01 0.70 3.68 0.95 3.99 0.69 1.838 

รวม 3.94 0.72 3.65 0.96 3.88 0.75 1.547 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
19.  มีพ้ืนที่เพียงพอกับการจอดรถเพื่อใหบริการ 3.95 0.67 3.95 0.49 4.00 0.67 0.114 

20. ความชัดเจนปายช่ือและสัญลักษณ ของสถานตรวจ
สภาพรถ 2.69 1.21 2.36 1.00 2.43 1.23 1.119 

21. จัดใหมีที่น่ังรออยางเหมาะสมและ เพียงพอ 2.65 1.18 2.32 1.09 2.58 1.23 0.670 

รวม 3.10 1.02 2.88 0.86 3.00 1.05 0.651 

ดานกระบวนการ 
22. มีการรับรถที่เปนระบบ และใหบริการตามขั้นตอน 
กอน-หลัง 3.93 0.65 3.73 0.63 3.94 0.60 1.024 

23. ความสะดวกรวดเร็ว ในการออกใบรับรองผลการ
ตรวจสภาพรถ 3.98 0.68 3.68 0.65 3.97 0.60 1.959 

24. มีความเหมาะสมดานระยะเวลาการใหบริการ 3.96 0.88 3.95 0.95 3.99 0.93 0.015 

รวม 3.96 0.74 3.79 0.74 3.97 0.71 0.728 

รวมทั้งหมด 3.81 0.78 3.57 0.78 3.77 0.78 2.270 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพรถยนตเอกชนอารียนต ของผูบริโภคที่มีประเภทรถยนต 
ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจ
สภาพรถยนตเอกชนอารียนต ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานกระบวนการ ผูบริโภคที่มีประเภทรถยนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานราคา ผูบริโภคที่มีประเภทรถยนตตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีประเภทรถยนต ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแจกเอกสารหรือใบปลิว  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตเอกชน อารียนต ของผูบริโภค แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
เปนรายคู ดังนี้  

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ ผูบริโภคที่มีประเภทรถยนต นั่งสวนบุคคลไม
เกินเจ็ดคน (รย.1) มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลเกินเจ็ดคน 
(รย.2)  และผูบริโภคที่มีประเภทรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รย.3) ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

2. มีการแจกเอกสาร หรือใบปลิว ผูบริโภคที่มีประเภทรถยนต นั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน  
(รย.1) มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีประเภทรถยนต นั่งสวนบุคคลเกินเจ็ดคน (รย.2)  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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