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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
งานวิจัย  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค 
       1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ 

      2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการของผูใชบริการ จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่ใชบริการในตําบลบางเพรียง จังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 14,276 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการสุมแบบเจาะจง
(purposive- sampling) และ ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan  (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375  คน 

   2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2  

สวน คือ 
 2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ-

การศึกษา  และ อาชีพ จํานวน 5 ขอ 
 2.2  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล ตําบล

บางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ ดานตาง ๆ  5 ดาน คือ การใหบริการของเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ 
กระบวนการใหบริการ ขอมูลขาวสาร บุคลิกภาพของเจาหนาที่  และ สถานที่และสภาพแวดลอม 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 
26 ขอ 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
        ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1-15 กันยายน 2552 ไดรับ

แบบสอบถามคืนมา จํานวน 375 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

        1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา  และ อาชีพ โดยใชความถี่ และ รอยละ 

        2. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล   
ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

        3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบล ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร โดยใช  t-test  และ  F-test 

        4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ จากผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวน

ตําบล ตําบลบางเพรียง  จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปไดดังนี้ 
   1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.70  อายุ มากกวา 40 ป 

รอยละ 29.90  รองลงมา 31-40 ป รอยละ 29.60 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/หรือต่ํากวา รอยละ 
61.60 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 33.60 อาชีพรับจาง รอยละ 45.10 รองลงมา  เจาของธุรกิจ/
คาขาย รอยละ 25.00 สถานภาพสมรส รอยละ 56.30 รองลงมา โสด รอยละ 30.70 

   2.  วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในบริการของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 

        ผูใชบริการ มีความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล ตําบลบางเพรียง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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     การใหบริการของเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ 
         ผูใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.50) เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอพบวา อยูในระดับมาก ( = 3.51–3.66) จํานวน 5 รายการ คือ 
          1.  การใหบริการสังคมสงเคราะห คนชรา 
          2.  การชําระภาษแีละคาธรรมเนียมตาง ๆ 
          3.  การจัดระบบการใชของน้ําอุปโภคบริโภค 
          4.  การจัดเก็บขยะมูลฝอย 
          5.  การรับแจงเรื่องราวรองทุกขหรืออุบัติภัยและคนพิการ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป และ 31 – 40 ป 
       กระบวนการใหบริการ 
       ผูใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.61–3.67) ทุกรายการ คือ 
          1.  ความเสมอภาคในการบริการ 
          2.  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
          3.  ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการ 
          4 .  การจัดลําดับขั้นตอนการบริการ 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และ เพศหญิง  อายุต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป และ 31-40 ป 

ทุกระดับการศึกษา อาชีพรับจาง ทุกสถานภาพสมรส  
       ขอมูลขาวสาร 
       ผูใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.59–3.77) ทุกรายการ คือ 
          1.  ความถูกตองของขอมูลที่ใหแกผูรับบริการ 
          2.  การจัดเตรียมเอกสารและคําแนะนําการบริการตาง ๆ ใหกับผูมาใชบริการ 
          3.  ความชัดเจนของขอมูลที่จัดไวบริการในแตละขั้นตอน 
          4.  การแกไขปญหารองเรียน และตอบขอสงสัยในเรื่องราวรองทุกข 
       ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และ เพศหญิง  อายุต่ํากวา 20 ป  20 - 30 ป และ มากกวา 

40 ป ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ต่ํากวา และ ปริญญาตรี ทุกอาชีพ ทุกสถานภาพสมรส  
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     บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี 
         ผูใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.55–3.83) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
           1.  การแตงกายสุภาพ 
           2.  การเอาใจใสในการบริการ 
           3.  ความตรงตอเวลาในการบริการ 
           4.  ความรูความสามารถในงานของผูใหบริการ 
           5.  ความซื่อสัตยตอการใหบริการ 
           6.  การแสดงกิริยามารยาทของเจาหนาที่ 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป 20 - 30 ป และ มากกวา 40 
ป ทุกระดับการศึกษา อาชีพรับจาง และ บริษัทเอกชน สถานภาพโสด และสมรส  

        สถานที่และสภาพแวดลอม 
        ผูใชบริการ มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.60–3.71) จํานวน 5 รายการ คือ 
           1.  ความสะอาดของสถานที่ 
           2.  ความเปนระเบยีบเรียบรอย 
           3.  การแบงพื้นทีใ่ชสอยอยางเปนสัดสวน 
           4.  การจัดที่นั่งไวรองรับผูมาใชบริการ 
           5.  การจัดสภาพแวดลอมในเรื่องของการถายเทอากาศ และแสงสวาง 
     ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุ 31- 40 ปและมากกวา 40 ป การศึกษา

อนุปริญญา / 
ต่ํากวา อาชีพรับจาง และ เจาของธุรกิจ/คาขาย 

3.  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในบริการของ
ผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  สรุปไดดังนี้ 
                      ผูใชบริการที่มีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส ตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล ตําบลบาง
เพรียง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
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   การใหบริการของเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ 
      ผูใชบริการ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ การแกไขปญหาความเดือดรอนเนื่องจากการกอสรางในที่สาธารณะ   

      ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ การรับแจงเรื่องราวรองทุกขหรือ อุบัติภัยและคนพิการ 
                    ผูใชบริการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร ดัดแปลง ร้ือถอน  อาคาร หรือเคลื่อนยาย
เอกสาร 

      ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ  การรับแจงเรื่องราวรองทุกขหรือ อุบัติภัยและคนพิการ 

      ผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ  การรับแจงเรื่องราวรองทุกขหรือ อุบัติภัยและคนพิการ    

      และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
ซอมแซม ถนน ตรอก ซอย สะพาน  ปายบอกชื่อทาง 

      กระบวนการใหบริการ  
      ผูใชบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการ 

      ผูใชบริการ ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 

      และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การ
จัดลําดับขั้นตอนการบริการ 
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ขอมูลขาวสาร   
    ผูใชบริการ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ สถานภาพสมรส ตางกัน มีความ   

พึงพอใจโดยรวม และ พิจารณาเปนรายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
    บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี   
    ผูใชบริการ ที่มีอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ การแตงกายสุภาพ 

    สถานที่และสภาพแวดลอม 
    ผูใชบริการ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ การแบงพื้นที่ใชสอยอยางเปนสัดสวน 

    ผูใชบริการ ที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ความเปนระเบียบเรยีบรอย 

    ผูใชบริการ ที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ความเปนระเบียบเรยีบรอย 

    ผูใชบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดเจาหนาที่ดแูลความปลอดภยัของสถานที่ 

    และแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ    
     1.  ความเปนระเบียบเรียบรอย 

         2.  การจัดที่นั่งไวรองรับผูมาใชบริการ     
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อภิปรายผล 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.70  อายุ มากกวา 40 ป รอยละ 

29.90  รองลงมา 31-40 ป รอยละ 29.60 ระดับการศกึษา อนุปริญญา / หรือต่ํากวา รอยละ 61.60 
รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 33.60 อาชีพ รับจาง รอยละ 45.10 รองลงมา เจาของธุรกิจ / คาขาย 
รอยละ 25.00 สถานภาพสมรส  สมรส รอยละ 56.30 รองลงมา โสด รอยละ 30.70 

 2.  วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในบริการของผูใชบริการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 

          ผูใชบริการ มีความพงึพอใจเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ตําบลบางเพรียง จังหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 
3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การใหบริการของเจาหนาทีใ่นสวนตาง ๆ   กระบวนการ-
ใหบริการ ขอมูลขาวสาร บุคลิกภาพของเจาหนาที ่สถานที่และสภาพแวดลอม ผูใชบริการ มีความ
พึงพอใจโดยรวม อยูในระดบัมาก  ( = 3.50,   = 3.63,   = 3.65,   = 3.70,  และ  = 3.60 
ตามลําดับ) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ทุกรายการ และ การใหบริการของ
เจาหนาทีใ่นสวนตาง ๆ ผูใชบริการ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 

        จากผลการคนพบดังกลาว พบวา มีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชวลิต  ปานมาก
(2542) ศึกษาเรื่อง  ทรรศนะของประชาชนตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลในการพัฒนาทองถ่ิน 
ศึกษาเฉพาะกรณี ตําบลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่เปนกลุม
ตัวอยาง สวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 57.80 ประชาชนมี อายุ 31–40 ป รอยละ 41.00 มีอาชีพ 
รับจาง รอยละ 47.70  และพบวา ทรรศนะของประชาชนตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาล ในการ
พัฒนาทองถิ่น โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่ มีเพศตางกัน มี
ทรรศนะตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลในการพัฒนาทองถ่ิน ไมแตกตางกัน  

        การบริการขององคการบริหารสวนตําบลในทุก ๆ ดาน ทั้งดาน การใหบริการของ
เจาหนาที่ในสวนตาง ๆ กระบวนการใหบริการ ขอมูลขาวสาร บุคลิกภาพของเจาหนาที่ สถานที่  
และสภาพแวดลอม ตองมีความสอดคลองกัน เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองมี
จิตสํานึก และ ทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ สําหรับผูมาใชบริการอยางจริงใจ และ มีไมตรีจิตที่ดีตอ
กัน ซ่ึงจะสงผลตอความเชื่อมั่นตอองคการบริหารสวนตําบล และ สงผลถึงระดับความรวมมือ และ
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ความคิดเห็นในทางบวก และ จะสงผลตอการพัฒนาทองถ่ิน ใหเกิดผลประโยชนสูงสุด และ บรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

3.   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในบริการของ
ผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 

         ผูใชบริการที่มีอายุ และ อาชีพตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในบริการโดยรวม และ พิจารณาเปนรายขอ กระบวนการใหบริการ และ บคุลิกภาพของ
เจาหนาที่ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ผูใชบริการที่มีอายุ และ อาชีพ 
ตางกัน ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพงษ สุวรรณโฆษิต (2546) ศึกษาเรือ่งความคิดเหน็
ของประชาชนที่มีตอการบริหารงานในดานสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสํานักบก อําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี พบวาประชาชนที่มีอาย ุและ อาชีพตางกัน มีความคดิเห็นเกีย่วกับการบริหารใน
ดานสังคมแตกตางกัน โดยผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความคิดเหน็มากกวาผูทีม่ีอายุ 18 -30 ป 
และ 31 – 59 ป และ ผูที่มีอาชีพเปนพนกังานบริษัท มีคาเฉลี่ยความคดิเห็นมากกวาอาชีพ
เกษตรกรรม และ อาชีพรับจาง และ ผลการวิจัยของ ดวงภรณ ตรีธัญญา (2547) ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของผูใชบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลนครปฐม อําเภอเมอืง จังหวดั
นครปฐม พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกนั มีความพึงพอใจตอการบรกิารแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากขอคนพบดังกลาวเปนไปตามคุณลักษณะของบุคคลที่มีอายุ และ 
อาชีพตางกัน จะมีความคดิเห็น ความตองการ และ ความพึงพอใจตางกัน เนื่องจากผูที่มีพื้นฐานทาง
ระดับการศึกษา สังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอม แตกตางกนั จะมีบุคลิก ลักษณะ ที่
แตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเห็น ความตองการ และ ความพึงพอใจ ตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันดวย 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัย   
 
ผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับการบริการขององคกรสามารถนําผลที่ไดไปศึกษาตอดังนี้ 

   1. การวิจัยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล  
เพื่อใหรับรูถึงความตองการเบื้องตนเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการบริหารงาน ให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

   2.  การวิจัยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อ
ใชในการปรับปรุงดานการบริการขององคการบริหารสวนตําบล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ 
สามารถใชเปนมาตรฐานในการจัดการได                                                                                                                              

        3.  การวิจัยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ
เพื่อนําผลที่ไดมาใชในการเปรียบเทียบการบริหารจัดการ และ เปนแนวความคิดในการปรับทิศ
ทางการบริหารจัดการ และ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตอไป 
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