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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ตําบลบางเพรยีง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
บริการขององคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ของทานจะเก็บเปนความลับ และ วิเคราะหในภาพรวมสําหรับผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปพัฒนาการ
บริการขององคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ ตอไป 

แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  รายละเอียดสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการดานตาง ๆ  
                                                                                                                                              

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                              สําหรับผูวิจัย                            
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน  [   ]  หนาขอที่ทานตองการ                                                                              

                                                                                                                                         
1.  เพศ 

1  [   ]   ชาย                                             2  [    ]   หญิง                                                               
2.  อายุ 

1  [   ]   ต่ํากวา 20 ป                                2  [    ]   20 – 30 ป                                 
3  [   ]   31 - 40 ป                                    4  [    ]   มากกวา 40 ป                                      

3.  สถานภาพสมรส 
1  [   ]  โสด                                  2  [   ] สมรส           3  [   ] หมาย/หยาราง 

4.  ระดับการศกึษา 
1  [   ]  อนุปริญญา/หรือต่ํากวา    2  [   ] ปริญญาตรี    3  [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 
1  [   ]  รับจาง                                          2  [   ]    เจาของธุรกิจ/คาขาย 

      3  [   ]  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                4  [   ]    บริษัทเอกชน 
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ตอนที่ 2  ปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการดานตาง ๆ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
                 รายการ มาก มาก

ที่สุด 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การใหบริการของเจาหนาท่ีในสวนตาง ๆ 
1. การชําระภาษีและคาธรรมเนียมตางๆ 

 

2. การจัดระบบของการใชน้าํอุปโภคบริโภค  
3. การจัดเก็บขยะมูลฝอย  
4. การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร ดัดแปลง    

ร้ือถอนอาคาร หรือเคลื่อนยายเอกสาร 
 

5. การรับแจงเรื่องราวรองทุกขหรืออุบัติภยั
และคนพกิาร 

 

6. การใหบริการสังคมสงเคราะห คนชรา  
7. การซอมแซม ถนน ตรอก ซอย สะพาน 

ปายบอกชื่อทาง 
 

8. การแกไขปญหาความเดือดรอนเนื่องจาก
การกอสรางในที่สาธารณะ 

 

กระบวนการใหบริการ 
1. ความรวดเรว็ถูกตองในการใหบริการ 

 

2. การจัดลําดบัขั้นตอนการบริการ  
3. ความเสมอภาคในการบริการ  
4. ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ  

ขอมูลขาวสาร 
1.ความถูกตองของขอมูลที่ใหแกผูรับบริการ 

 

2.การจัดเตรยีมเอกสารและคําแนะนําการ
บริการตางใหกับผูมาใชบริการ 
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ตอนที่ 2  ปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการดานตาง ๆ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ  
รายการ มาก มาก

ที่สุด 
ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3.การแกไขปญหารองเรียนและตอบขอ
สงสัยในเรื่องราวรองทุกข 

 

4.ความชัดเจนของขอมูลที่จัดไวบริการใน
แตละขั้นตอน 

 

บุคลิกภาพของเจาหนาท่ี 
1. การแสดงกรยิามารยาทของเจาหนาที ่

 

2. ความซื่อสัตยตอการใหบริการ  
3. ความรูความสามารถในงานของผู

ใหบริการ 
 

4. ความตรงตอเวลาในการใหบริการ  
5. การเอาใจใสในการบริการ  
6. การแตงกายสุภาพ  

สถานที่และสภาพแวดลอม 
1. ความเปนระเบียบเรียบรอย 

 

2. การแบงพื้นทีใ่ชถอยอยางเปนสัดสวน  
3. ความสะอาดของสถานที่  
4. การจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยของ

สถานที่ 
 

5. การจัดที่นั่งไวรองรับผูมาใชบริการ  
6. การจัดสภาพแวดลอมในเรื่องของการ

ถายเทอากาศและแสงสวาง 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานทีต่อบแบบสอบถามครบถวน 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล    พันจาอากาศเอก มนตรี  นาคลดา 
วัน เดือน ปเกิด    13  ตุลาคม  2502 
ภูมิลําเนา     ตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวดัสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา 
             พ.ศ. 2524       ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนชางฝมือทหาร 
             พ.ศ. 2530       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาเขตเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร 
                                    เหนือ 
              พ.ศ. 2548      “China’s Strategic Planning and Management”  School of International 
                                    Studies, Peking University 
                                    Local Problem Solving and Development Planning, Aspart of 
                                    SILPAKORN UNIVERSITY training course , China Strategy for 
                                    Development and Methods of Management 
             พ.ศ. 2551       ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี 
ประวัติการทํางาน 
             พ.ศ. 2524                   รับราชการ กรมชางอากาศ กองทัพอากาศ 
             พ.ศ. 2535                   บริษัท แพนแปซิฟค จํากัด 
             พ.ศ. 2537                   บริษัท สยามเพอรสตอป จํากัด 
             พ.ศ. 2537 – ปจจุบัน   หางหุนสวนจํากัด โมเดิรนเชพ 

•  ประดิษฐ กระจกธรรมดา มาเปนกระจกกนักระสุน ไดใบรับรอง 
                                                    จาก กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีฯ 
             พ.ศ. 2544                   สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูที่2 ตําบลบางเพรียง 
             พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน   รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ 
                                                 จังหวดัสมุทรปราการ 
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