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ชื่อการคนควาอิสระ       ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล  

                                        ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ 
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                 (การจัดการทั่วไป)  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา   1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ   เวชวิทยาขลัง   

                 2) รศ.ปรีชา  วัฒนาทิพยธํารงค  ปการศึกษา 2552  จํานวน 123 หนา  คําสําคัญ  ปจจัยที่สงผลตอความ 

                 พึงพอใจในการบริการ 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวน

ตําบล ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ และ เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการของ

ผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยาง จํานวน 375 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ การ

วิเคราะหความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากที่สุด ดังนี้ บุคลิกภาพของเจาหนาที่ ขอมูลขาวสาร 
กระบวนการใหบริการ สถานที่และสภาพแวดลอม และ การใหบริการของเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ ตามบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบ ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการของผูใชบริการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรพบวา  ผูใชบริการที่มีอายุ และ อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในบริการโดยรวม ดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการโดยรวม ดานบุคลิกภาพ
ของเจาหนาที่ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการโดยรวม ดานสถานที่และสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ลายมือช่ือนักศึกษา……………………………………………………………….. 
ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา 1)…………………………………….2)………………………………….…… 

 
 

 (1) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

Independent study title:        Factors Affecting Satisfaction in Services Provided by  Bangpreang  Subdistrict 
Administrative Organization, at Samutprakan  

Researcher:       FS1.Montree Naklada. Degree: Master of Business Administration (General Management). 
              Dhonburi  Rajabhat University. Independent study title advisors: 1) Asst. Prof. Dr.Yuwalak 

                             Vejwittayaklung 2) Assoc. Prof. Preecha  Wattanatipthumrong. Academic year : 2009. 123 pp.    
                             Keywords:  Factors affecting satisfaction in services. 

 
Abstract 

   
The purposes of this research were to study factors affecting satisfaction in services provided by 

Bangpreang Sub-district Administrative Organization, at Samutprakan  and to compare mentioned factors based 
on demographic characteristics. The sample group comprised 375 peoples. Questionnaires were used  as a 
research tool. Data collected were analyzed by use of frequency, percentage, mean, standard  deviation,  t-test, and 
analysis of variance.  
  The results showed that in overall, customers had opinions at high level toward factors mentioned above. 
Considering into aspects, every of them was at high level, arranged in descending order as following : staff’s 
 personality, information, service system, place and surrounding, and procession according to duty by staffs. The 
 comparison based on demographic characteristics showed that customers in different age and occupation had 
 variation in overall opinions about service system at 0.05 significant level. Customers in different occupation had 
 variation in overall opinions about staff’s personality at 0.05 significant level. Customers in different marital 
 status had variation in overall opinions about place and surrounding at 0.05 significant level. 
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