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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ตําบลบางเพรียง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบล ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ และ เพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
โดยมีกระบวนการ และขั้นตอน ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่ใชบริการในตําบลบางเพรียง จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 14,276 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) และ ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan  (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375  คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขัน้ตอนตามลําดับ 

ดังนี ้
      1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
      2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2  ตอน คือ 
           2.1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา  และ อาชีพ  
         2.2   ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบลบาง

เพรียง ดานตาง ๆ 5 ดาน คือ การใหบริการของเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ  กระบวนการใหบริการ 
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ขอมูลขาวสาร บุคลิกภาพของเจาหนาที่ และ สถานที่และสภาพแวดลอม ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 26 ขอ 
    3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา การคนควาอิสระ ไดตรวจสอบ
ความสอดคลองของเนื้อหา กับ วัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรง
ประเด็น และ เหมาะสมยิ่งขึ้น 

      4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ โดยนําแบบสอบถาม
ไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล  จํานวน 375  ฉบับ และ ขอรับคืนดวยตัวเอง 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และ นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

    1.   วิเคราะหขอมูลทั่วไป ของประชาชนที่ใชบริการในตําบลบางเพรียง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยใชความถี่ และ คารอยละ 

    2.   วิเคราะหปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ตําบลบางเพรียง จังหวัดสมทุรปราการ ของผูใชบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช
คาเฉลี่ย ( )X  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

     3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )X  ของคะแนน ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในบริการของ
องคการบริหารสวนตําบล ตําบลบางเพรียง  จังหวัดสมุทรปราการ ของผูใชบริการ จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 
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      4.  เปรียบเทียบพหุคุณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )X  ของคะแนนปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจของผูใชบริการ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t -test  
F-test และ Least Significant Difference (LSD)  ดังนี ้

1.  คาเฉลี่ย 

               สูตร  X  =          
n

fx∑  

             X  =           คาเฉลี่ย 

                =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กบัคะแนน ∑ fx

               n      =           จํานวนกลุมตัวอยาง 

         2.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

              สูตร    SD =         
2

2

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

      

             SD =           สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

              ∑  =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กบัคะแนน fx

              ∑  =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กบัคะแนน 2fx

                                                                 แตละจํานวนทีย่กกําลังสอง 

              n =           จํานวนกลุมตัวอยาง 

       3.    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

              สูตร     t =            

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx

+

−  
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                 T                            =                การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                21 , xx                     =                คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

                                      =            ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 และ 2
2

2
1 , ss

                                       กลุมตัวอยางที่ 2 

 ,                       =            จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

    4.   การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

          สูตร      F =           MSb 

                                      MSw  

         F =            อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

         MSb =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

          MSw =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

  5.   การเปรียบเทียบพหุคณู เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดแตกตางกันใชวธีิ Least 
Significant Difference (LSD) 

           สูตร     LSD                    =               
21

21

nn
nn

MSt W
+

∞     

                       LSD                    =               Least Significant Difference 
                                                =               การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

                       MSw                     =               คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                      n1, n2                    =              จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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