
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาประชากรของประเทศใหมีคุณภาพ ซ่ึง
หมายถึง การมีความรู มีวินัย มีคุณธรรมและจริยธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม เพราะการศึกษาเปน
รากฐานที่สําคัญในการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2540, หนา 4) ไดกลาววา การศึกษาจะชวยสรางความเจริญงอกงามทั้งในความคิด จิตใจ 
ทั้งยังไดพัฒนาตนเองดานตางๆ ตลอดชวงชีวิต เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่สมดุลระหวางความเจริญ
ทางดานวัตถุ กับความเจริญทางดานจิตใจ  องคประกอบที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาสังคมนั้นก็คือ 
“คน” เพราะคนเปนผูที่มีความรูสึกนึกคิด มีความเฉลียวฉลาด รูจักการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ดังนั้น 
การพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพ คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน เหลานี้เปนสิ่งที่
ถูกตอง และการพัฒนานั้นยอมบรรลุเปาหมายที่มีอยู  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 6 ไดกําหนดความมุงหมายของการจัดการศึกษาพอสรุปไดวา การศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และในมาตรา 27 ระบุวา ใน
กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  รูจักรักษา และสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความ
เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจัก
รักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ 
 การจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือและการมีสวนรวม
จากหลายภาคสวน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชนและผูปกครองนักเรียน ที่มีสวนไดสวนเสีย
จากการลงทุนทางการศึกษาโดยตรงจากการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอ โดยมุงหวังใหบุตร
หลานมีพัฒนาการการเรียนรูเพื่อนําไปสูการประกอบอาชีพที่มีความมั่นคงและพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข เพราะการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนนั้น
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มิไดเกิดขึ้นจากการศึกษาทางดานวิชาการเพียงอยางเดียว แตการไดรับการพัฒนาในดานอื่นๆ ที่เปน
ส่ิงชวยสนับสนุนการเรียนรูดานตางๆ ทั้งประสบการณ สังคมและสติปญญา จําเปนตองไดรับการ
พัฒนาดวยเชนกัน ถึงแมจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาจะมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู และทักษะ
ในการดําเนินชีวิต ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตามโลกในยุคปจจุบัน แตดานสังคม วัฒนธรรมและ
ประเพณีในการปรับตัวใหเขาอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ก็เปนสิ่งจําเปน เพราะนักเรียนที่อยูในสังคม
ของโรงเรียน มีพื้นฐานทางความคิดที่แตกตางกันออกไป และความเปนอยูที่แตกตางกัน จึงสงผล
ใหเกิดการเรียนรูอยางหลากหลาย (หนวยศึกษานิเทศก, กระทรวงศึกษาธิการ, 2538, หนา 3-5)  
 งานกิจการนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง ซ่ึงวิวัฒนาการมาจากงาน
ปกครอง และเปนงานที่สงเสริมใหงานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดกิจกรรม
บริการดานตางๆ เพื่อสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนใหมีภาวะผูนําและภาวะผูตามที่ดี รูจักการ
เคารพ และใหเกียรติ เห็นคุณคาของตนและผูอ่ืน มีความเชื่อมั่น กลาแสดงออกในสิ่งที่ควร สราง
คานิยมที่เหมาะสม รูจักการประหยัดยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งยังชวยลดและขจัดปญหาของ
นักเรียน เปนการเสริมสรางใหนักเรียนมีความพรอมในการเรียนมากขึ้น ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดจาก
ปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน ปญหาทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ตลอดจนการรับ
อารยธรรมแบบอยางจากตะวันตก กอรปกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่รุดหนารวดเร็ว  
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสรางพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมขึ้นมากมาย เชน ปญหานักเรียนหนีเรียน 
นักเรียนกอการวิวาท  การมีเพศสัมพันธกอนถึงวัยอันควร ส่ิงเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคที่ทําลาย
พัฒนาการการเจริญเติบโตและพัฒนาการการเรียนรูของผู เรียน จากความสําคัญและความ
หลากหลายของปญหาที่เกิดขึ้นกับผูเรียนในปจจุบัน ผูบริหารโรงเรียนซึ่งมีหนาที่ในการวางแผน 
และกําหนดกรอบนโยบายการพัฒนานักเรียนตามโครงสรางการบริหารงานในฝายตางๆ จําเปน
อยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญกับการบริหารงานดานกิจการนักเรียน โดยตองใหความสําคัญควบคู
ไปกับการบริหารงานอื่นๆ เพื่อจัดหาบริการที่ดี เหมาะสม มีคุณภาพและตรงตามความตองการที่
แทจริงของนักเรียน (ปนหทัย  หนูนวล, 2544, หนา 12) 
 จากการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยหลายเรื่อง พบวา การบริหารจัดการงานดาน
กิจการนักเรียนที่ดีจะสงผลใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการศึกษา และปจจัยที่สงเสริม
ความสําเร็จของการศึกษาอีกประการหนึ่งก็คือความรวมมือของผูปกครอง โดยผูปกครองจะตอง
ยอมรับและรวมมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนจะตองยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูปกครอง ดังนั้น ความคิดเห็นของผูปกครองจึงมีความจําเปนตอการบริหารกิจการนักเรียนมาก 
เพราะงานกิจการนักเรียน เปนการพัฒนาผูเรียนเพิ่มเติมและสนับสนุนทักษะทางดานวิชาการ เชน 
พฤติกรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวินัย การพัฒนาตนเองทั้งดานดนตรีและกีฬา ใหมีสมรรถภาพ
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ที่สมบูรณทางดานรางกายและจิตใจ เนื่องจากสภาพของนักเรียนในปจจุบันยังมีคุณลักษณะที่ไมพึง
ประสงคของสังคม โดยเฉพาะปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนนักศึกษาที่กําลังอยูในวัยเรียน เชน ปญหา
ยาเสพติด การทะเลาะวิวาท การใชความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคม การประพฤติผิดเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
เปนตน ซ่ึงปญหาเหลานี้บงบอกถึงการขาดความมีระเบียบวินัยและการเสริมสรางสภาพทางรางกาย
และจิตใจที่ดี ขาดภูมิคุมกันที่ดีจากครอบครัวและความรูความเขาใจในการดํารงชีวิตและการ
ปรับตัวใหทันกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน ซ่ึงโรงเรียนสตรีวุฒิศึกษา เปนโรงเรียนที่จัด
การศึกษาใหกับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา และนักเรียนสวนใหญอยูในชวงของวัยรุนตอนตน 
ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เปนส่ิงยั่วยุใหนักเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในทางที่ไมดีเร่ิมมีมากขึ้น โดยการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จําเปนตองไดรับ
ความรวมมือจากผูปกครอง การทําวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครอง เกี่ยวกับ
สภาพการบริหารงานดานกิจการนักเรียน เพื่อนําผลวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
กิจการนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของผูปกครองและ
บุคคลทั่วไป ผูวิจัยในฐานะที่ เปนผูบริหารโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ไดเล็งเห็นความสําคัญของการดําเนินงานกิจการนักเรยีนใน
โรงเรียน ซ่ึงผลการวิจัยที่ได จะเปนพื้นฐานในการวางแผน กําหนดนโยบายการทํางานเกี่ยวกับการ
บริหารงานดานกิจการนักเรียน ใหมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน ที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียน
ของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน ที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานครจําแนกตาม อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาและรายไดของผูปกครอง 
 3.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.  ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของ
โรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 2.  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของ
โรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3.  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4.  ผูปกครองที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของ
โรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1- มัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ในปการศึกษา 2552 จํานวน 398 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูปกครองนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1- มัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ในปการศึกษา 2552 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน (Kerjcie, Robert 
and Morgan, Earyle, pp. 608-609, อางถึงใน สุริยา  เสียงเย็น, 2550, หนา 63) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 196 คน  
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  2.1  ตัวแปรตน คือ สถานภาพของผูปกครอง ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายไดของผูปกครอง 
  2.2  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานกิจการนักเรียน 
ของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 
   (1)  ดานการปกครองและเสริมสรางระเบียบวินัย  
   (2)  ดานการแกปญหานักเรียน  
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   (3)  ดานการจัดบริการสุขภาพอนามัยนักเรียน  
   (4)  ดานการบริการทุนการศึกษา  
   (5)  ดานกิจกรรมชมรม  
   (6)  ดานกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม 
   (7)  ดานการแนะแนว 
   (8)  ดานบริการทั่วไป 
 3.  ลักษณะของงานวิจัย  เปนวิจัยเชิงสํารวจ 
 4.  ขอบเขตระยะเวลาของการวิจัย ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  2552 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

สถานภาพของ 
ผูปกครอง 

-  อายุ 
-  อาชีพ 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายได 

ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน 
กิจการนักเรียน โรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา 
ประกอบดวย 8 ดาน คือ 
1.  ดานการปกครองและเสริมสราง 
     ระเบียบวินัย 
2.  ดานแกปญหานักเรียน 
3.  ดานการจัดบริการสุขภาพอนามัยนักเรียน 
4.  ดานการบริการทุนการศึกษา 
5.  ดานกิจกรรมชมรม 
6.  ดานกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม 
7.  ดานการแนะแนว 
8.  ดานการบริการทั่วไป 

 
 

สภาพปญหา
และแนว
ทางแกไขการ
ดําเนินงาน
กิจการนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการ
บริหารงานกิจการนักเรียนโดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมเปนพื้นฐานในการ
แสดงออก สวนการตอบสนองอาจชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการทํางานที่
ผูบริหารโรงเรียนรวมมือกับ บุคลากรในโรงเรียน และบุคลากรนอกโรงเรียนซึ่งประกอบดวย 
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา คนในชุมชน เปนตน  
 การบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการพัฒนานักเรียนโดยตรง 
นอกเหนือจากการสอนปกติในชั้นเรียน เปนงานที่ประกอบดวยการบริการและกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรม
ที่จัดขึ้นเพื่อชวยสงเสริมการสอนของครูและชวยพัฒนาผูเรียนทั้งในดานรางกาย สติปญญา สังคม
อารมณ ควบคูกับการพัฒนาทางดานทักษะทางวิชาการ แบงออกเปน 8 ดาน ดังนี้  
  1.  ดานการปกครองและเสริมสรางระเบียบวินัย หมายถึง โรงเรียนมีขอบังคับที่ครู
และนักเรียนกําหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหนักเรียนควบคุมความประพฤติของตนเอง ใหมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย เชน วินัยในการแตงกาย ระเบียบแถว ความตรงตอเวลา และรวมถึงกิจกรรม
ตางๆ ที่สงเสริมความมีระเบียบวินัยของนักเรียนใหประพฤติดี 
  2.  ดานการแกปญหานักเรียน หมายถึง โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจง
แนวทางการปฏิบัติและแนวทางการแกไขปญหานักเรียน อันเกิดจากการหนีเรียน การขาดเรียนโดย
ไมมีเหตุอันควร มาตรการการดูแลความปลอดภัย ปญหายาเสพติด ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
เพศที่ไมเหมาะสม รวมทั้งบทลงโทษที่ทางโรงเรียนและผูปกครองรวมกันกําหนดขึ้น 
  3.  ดานการจัดบริการสุขภาพอนามัยนักเรียน หมายถึง โรงเรียนจัดสถานที่และ
บริการสุขภาพใหแกนักเรียนมีสุขภาพที่ดี ไดแก หองพยาบาล เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณในการปฐม
พยาบาล การบริการตรวจสุขภาพประจําป การอบรมใหความรูเกี่ยวกับอนามัยใหกับนักเรียน จาก
บุคคลภายในโรงเรียนและจากองคกรภายนอก รวมทั้งการใหความรูเรื่องสุขภาพทั้งที่เปนเอกสาร 
ปายนิทรรศการและการอบรม รวมถึงการจัดบริการอาหารกลางวันที่ถูกสุขลักษณะใหกับนักเรียน 
เปนตน 
  4.  ดานการบริการทุนการศึกษา หมายถึง โรงเรียนใหบริการชวยเหลือนักเรียนที่ขัด
สนและขาดแคลนในเรื่องอุปกรณการศึกษา โดยการสํารวจความจําเปนในการขอรับทุน จัดหาและ
ติดตอขอทุนจากแหลงอ่ืนๆ จัดตั้งกองทุนสําหรับชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนและนักเรียนที่เรียน
ดี โดยมีหลักเกณฑที่มีความเหมาะสมและเปนธรรม 
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  5.  ดานกิจกรรมชมรม หมายถึง โรงเรียนจัดตั้งชุมนุมหรือชมรม มีการสนับสนุนให
นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมของชุมนุมหรือชมรมดวยความสมัครใจ โดยกิจกรรมชมรมมีทั้งกีฬา
และนันทนาการ มีการจัดแขงขันความสามารถทางดานดนตรี กีฬา ศิลปะอยู เสมอ รวมทั้ง
สนับสนุนอุปกรณตางๆ และสถานที่เพื่อใชในการจัดกิจกรรมชมรม 
  6.  ดานกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม หมายถึง โรงเรียนมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม
ใหเด็กอยางตอเนื่อง มีการบรรยายธรรมะ จัดกิจกรรมเสริมสรางสมาธิ สอดแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรมในการจัดการเรียนการสอน มอบเกียรติบัตรใหแกนักเรียนที่ประพฤติดี และจัดโครงการ
ธนาคารคนดี รวมถึงการปฏิบัติตนของครูในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
  7.  ดานการแนะแนว หมายถึง โรงเรียนมีครูที่คอยใหคําปรึกษากับนักเรียนในดาน
ตางๆ เชน เร่ืองการเรียน ทุนการศึกษาและการศึกษาตอ โดยมีรูปแบบและวิธีการที่สามารถอํานวย
ความสะดวกไดงาย  
  8.  ดานการบริการทั่วไป หมายถึง การจัดสวัสดิการใหกับนักเรียนไดรับความ
สะดวกสบายในสถานศึกษาเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เชน สวัสดิการรานคา โรงอาหาร การจัดสอนซอม
เสริม กิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 ผูปกครองนักเรียน หมายถึง ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร 
 สถานภาพของผูปกครอง หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูปกครอง ไดแก อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษาและรายไดของผูปกครอง  
  1.  อายุ  หมายถึง ชวงอายุของผูปกครองตั้งแต ต่ํากวา 30 ป, 31-35 ป, 36-40 ป และ
มากกวา 40 ปขึ้นไป 
  2.  อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูปกครองในปจจุบัน เชน รับจาง, คาขาย, รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว 
  3.  ระดับการศึกษา หมายถึง การจบการศึกษาของผูปกครองซึ่งแบงเปนการจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษา, ปวส.หรือปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
  4.  รายได หมายถึง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูปกครอง เชน ต่ํากวา 10,000 บาท, 
10,000-20,000 บาท และมากกวา 20,000 บาท 
 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา  เขตคลองสาน  กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน ที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
 2.  นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานกิจการนักเรียน ของ
โรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและผูปกครองตอไป 
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