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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัย เ ร่ือง   คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว                   
มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคลของผูมาใชบริการ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  ที่ใชในการศึกษา  คือ ผูมาใชบริการตรวจสุขภาพของแผนกผูปวยนอก 

โรงพยาบาลหัวเฉียว  ประมาณเดือนละ 322 คน 
กลุมตัวอยาง  คือ  ผูมาใชบริการตรวจสุขภาพของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลหัวเฉียว 

เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 175 คน ตามตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) โดยการสุมแบบสะดวก (convenience sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้  
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ   

การวิจัยคร้ังนี้  แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน จํานวนครั้งที่เคยมาใชบริการ แนวโนมการมาใชบริการให
อนาคต  รวมจํานวน 8 ขอ  

2.2 คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพ แบงออกเปน 5 ดาน คือ  ดานสภาพแวดลอม  
ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความมั่นใจ ดานการเอาใจใสลูกคา 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท (Likert)  จํานวน 30 ขอ 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บขอมูล โดยขอความรวมมือจากผูมาใช

บริการตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลหัวเฉียว และเลือกเปนกลุมตัวอยางดวยวิธีสะดวก  โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล  จํานวน 175 คน  และขอรับคืนแบบสอบถาม    
ดวยตนเอง  

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
2. วิเคราะหคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  โดยใช

คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย   ของคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูมาใชบริการ  โดยใช t-test และ F-test 
4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณภาพการใหบริการ

ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  57.71  อายุ  25 - 40  ป   รอยละ  

41.71  รองลงมา  41 - 55  ป  รอยละ  25.14  สถานภาพ  สมรส  รอยละ 46.86 รองลงมา  โสด       
รอยละ  41.71  อาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  รอยละ  29.71  รองลงมา  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว         
รอยละ  25.14  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  รอยละ  60.57  รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  
24.00  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000-20,000  บาท  รอยละ  30.86  รองลงมา  นอยกวา 10,000  บาท  
รอยละ  26.86  จํานวนครั้งที่มาใชบริการตรวจสุขภาพ  มาเปนครั้งแรก  รอยละ  52.00  รองลงมา  
2-4 ครั้ง รอยละ 35.43  แนวโนมการมาใชบริการในอนาคต กลับมาใชอีก รอยละ 89.14 รองลงมา  
ไมกลับมาใช  รอยละ  10.86 

2.  วิเคราะหคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว   
ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน  อยูในระดับมาก  
คาเฉลี่ย  4.29  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  มีความคิดเห็น  อยูใน
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ระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ  ดานการใหความมั่นใจ  ดานการตอบสนอง
ลูกคา  ดานความนาเชื่อถือ  ดานสภาพแวดลอม  และดานการเอาใจใสลูกคา  มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานสภาพแวดลอม 
ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานสภาพแวดลอม  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
คาเฉลี่ย  4.21  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  มีระดับความคิดเห็น  อยูใน
ระดับมากทุกขอ  คือ  สถานที่สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย อากาศถายเทสะดวก  สาธารณูปโภค
สะอาดและเพียงพอ  อุปกรณและของเครื่องใชมีเพียงพอ  ปายแสดงหนวยงานและเสนทางเดิน
ชัดเจน  อุปกรณและของเครื่องใชทันสมัย  อุปกรณและของเครื่องใชสะอาด  พื้นที่ใหบริการมี
จํานวนเพียงพอ  สถานที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และพนักงานแตงกายเรียบรอยและ
สะอาด   

ดานความนาเชื่อถือ 
ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานความนาเชื่อถือ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
คาเฉลี่ย  4.30  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  มีระดับความคิดเห็น  อยูใน
ระดับมากทุกขอ  คือ  การตรวจสุขภาพมีความปลอดภัย  โรงพยาบาลกําหนดคาใชจายในการตรวจ
สุขภาพอยางเหมาะสมและยุติธรรม  โรงพยาบาลมีหนวยงานรับรองมาตรฐาน  การตรวจสุขภาพมี
ความเปนมาตรฐานสากล  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพพจนดี   

ดานการตอบสนองลูกคา 
ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการตอบสนองลูกคา  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.36  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  มีระดับความ
คิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  คือ  มีความสะดวก สบายในการรับบริการ  ใหบริการตามลําดับคิว 
(กอน-หลัง)  จุดใหบริการแตละจุดอยูใกลกัน  บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
ใหบริการตรงตามที่นัดหมาย  ระยะเวลารอรับบริการไมนาน  และขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ไม
ซับซอน   

ดานการใหความมั่นใจ 
ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการใหความมั่นใจ  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.42  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  มีระดับความ
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คิดเห็น  อยูในระดับมากที่สุด 3 ขอ  คือ  บุคลากรผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ  บุคลากรมีความรูใน
การใหบริการ  และบุคลากรใหบริการอยางถูกตอง แมนยํา และอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ บุคลากร
ใหบริการอยางสุภาพออนนอม  และบุคลากรผูใหบริการมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  

 ดานการเอาใจใสลูกคา 
ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการเอาใจใสลูกคา  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.17  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  มีระดับความ
คิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  คือ  การบริการแจงขอมูล ขาวสาร ดวยส่ือตางๆ เปนรายบุคคล  
บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค  บุคลากรตอบคําถามและอธิบายขอสงสัยชัดเจนเขาใจงาย  
และบุคลากรรับฟงความคิดเห็น ความตองการ และขอเสนอแนะของผูรับบริการ   

3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูมาใชบริการ 

3.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น        
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 
5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็น  
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.4 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น ในภาพรวมทั้ง 
5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3.5 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความ
คิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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3.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการตรวจสุขภาพ
ตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

3.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีแนวโนมการมาใชบริการในอนาคต
ตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

การอภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเร่ือง  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว                   
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได  ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการตรวจสุขภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบริการ
ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว ในภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  คือ  ดานการใหความมั่นใจ  ดานการตอบสนองลูกคา  ดาน
ความนาเชื่อถือ  ดานสภาพแวดลอม  และดานการเอาใจใสลูกคา และลูกคาจํานวนรอยละ 89.14 มี
แนวโนมกลับมาใชบริการในอนาคตอีก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัชฌา  หรายลอย  ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพบริการในมุมมองของญาติผูปวยจิตเวช แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลจิตเวชทั่วไปในเขต
ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวาคะแนนคุณภาพบริการในภาพรวมของโรงพยาบาลจิตเวชทั่วไปใน
เขตภาคเหนือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนอง
ตอผูรับบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผูรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยของการรับรูในบริการที่ไดรับมากกวาความคาดหวังในบริการ 
(p's<0.001) ในทุก ๆ ดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของโสภิตา  ขันแกว ศึกษาเรื่อง การศึกษา
คุณภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก ตามการรับรูของผูใชบริการโรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือ
ตอนบน ผลการศึกษาพบวาคุณภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก ตามการรับรูของผูใชบริการ 
โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบนอยูในระดับสูงและสอดคลองกับงานวิจัยของกันยารัตน  รุณ
ทรัพย ศึกษาเรื่อง คุณภาพในการใหบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ ผล
การศึกษาพบวา ธนาคารมีคุณภาพในการใหบริการดานความไววางใจได  ดานความรับผิดชอบ  
ดานความสามารถ  ดานการเขาถึงบริการ  ดานความสุภาพ/อัธยาศัยไมตรี  ดานการติดตอส่ือสาร  
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ดานความนาเชื่อถือ  ดานความปลอดภัย  ดานความเขาใจและรูจักลูกคาจริง  และดานสิ่งที่สามารถ
สัมผัสได/บริการที่เปนรูปธรรม  มีระดับคุณภาพมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของสิริบังอร  
โลหิตปุระ ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการใหบริการของสายการบินเอเชีย ผล
การศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการของสายการบินเอเชีย อยูในระดับสูง ในดานการสรางบริการ
ใหเปนที่รูจัก  ดานความมีน้ําใจ  ดานความไววางใจ  ดานความนาเชื่อถือ  ดานความสามารถ  และ
ดานความปลอดภัย  

สวนผลการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพที่มีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกันมี
ความคิดเห็น ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  โสภิตา  ขันแกว  ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพบริการ
พยาบาลผูปวยนอก ตามการรับรูของผูใชบริการโรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือตอนบน และไม
สอดคลองกับ กันยารัตน  รุณทรัพย ศึกษาเรื่อง คุณภาพในการใหบริการของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สํานักงานใหญ  และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของสิริบังอร  โลหิตปุระ ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการใหบริการของสายการบินเอเชีย   

ดังนั้นอาจสรุปไดวา หนวยงานที่ใหบริการตางๆ ตางใหความสําคัญกับการใหบริการ
ลูกคาอยางมีคุณภาพ เพราะการใหบริการอยางมีคุณภาพนั้นจะชวยใหหนวยงานมีภาพพจนที่ดี เปน
ที่ยอมรับของลูกคา โดยเฉพาะโรงพยาบาลหัวเฉียวเปนหนวยงานที่ดูแลและรักษาอาการเจ็บปวย 
สามารถทําใหลูกคามีความมั่นใจในการใหบริการสูงกวาดานอื่นๆ ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งที่ดีของ
โรงพยาบาล เพราะถาลูกคามีความมั่นใจในการดําเนินงานของโรงพยาบาล สามารถทําใหลูกคามี
ความภักดีโดยกลับมาใชบริการอีกในอนาคต นับวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับหนวยงาน ที่จะรักษา
สถานะทางการแขงขันที่ดีเอาไวได อยางไรก็ตามโรงพยาบาลหัวเฉียวยังมีคุณภาพในการใหบริการ
ดานความเอาใจใสลูกคานอยกวาดานอื่นๆ โรงพยาบาลจึงควรพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใน
ดานนี้เพิ่มขึ้น เพราะจากทฤษฏีแนวความคิดดานการตลาด กลาววาเราควรตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ถาโรงพยาบาลเอาใจใสลูกคามากขึ้น จะทําใหทราบความ
ตองการของลูกคาไดอยางลึกซึ้ง จึงสามารถพัฒนาการใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคา 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดได สวนการพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลหัวเฉียวเมื่อแยกตามขอมูลสวนบุคคลนั้น ยังไมสอดคลองกับหนวยงาน
ที่ใหบริการอื่นๆ อาจเปนเพราะกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาวิจัยมีคุณลักษณะแตกตางกันตาม
สภาพภูมิศาสตรและสภาพสถานบริการที่มาใชบริการมีความแตกตางกัน ดังนั้นควรศึกษาวิจัย
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โรงพยาบาลที่มีสภาพทางภูมิศาสตร มีสภาพสถานบริการ และมีลูกคากลุมเปาหมายที่มีความ
ใกลเคียงกันกับโรงพยาลหัวเฉียวตอไปในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ 
 
1. โรงพยาบาลควรรักษาและพัฒนาคุณภาพในการใหบริการดานการใหความมั่นใจ  

ดานการตอบสนองลูกคา  ดานความนาเชื่อถือ  ดานสภาพแวดลอม  และดานการเอาใจใสลูกคา ให
อยูในระดับดีจนถึงดีมากตอไป เพราะทุกดานมีความสําคัญตอการสรางความภักดีของลูกคาที่มีตอ
โรงพยาบาล 

2. โรงพยาบาลควรใหความสําคัญเปนพิเศษในการพัฒนาดานการเอาใจใสลูกคา เพราะ
จะทําใหโรงพยาบาลรูความตองการที่แทจริงของลูกคา ซ่ึงจะใชเปนขอมูลสําหรับการกําหนดกล
ยุทธการพัฒนาคุณภาพการบริการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

3. โรงพยาบาลควรมีการกวดขันเรื่องการแตงกายของพนักงานใหสะอาดและเรียบรอย
มากยิ่งขึ้น เพราะจะชวยพัฒนาภาพลักษณที่ดีใหแกโรงพยาบาล 

4. จากผลการวิจัยพบวา  ดานความนาเชื่อถือ ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ช่ือเสียง
และภาพพจนโรงพยาบาล ต่ํากวาขออ่ืน  ดังนั้นโรงพยาบาลควรเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใหบริการดานตางๆ หรือจัดกิจกรรมเพื่อเปนประโยชนตอสังคม  ซ่ึงจะสงผลทําใหโรงพยาบาลเปน
ที่รูจักตอสังคมมากขึ้น  

5. จากผลการวิจัยพบวา  ดานการตอบสนองลูกคา  ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความชัดเจน ไมซับซอน ของขั้นตอนการรับบริการ ต่ํากวาขออ่ืน  ดังนั้นโรงพยาบาลควรตรวจสอบ
ขั้นตอนในการใหบริการ รวมทั้งการจุดบริการตาง ๆ  ที่ผูใชบริการเขาไปรับบริการวามีปญหาที่ใด 
เพื่อปรับปรุงและแกไขใหดีขึ้น 

6. จากผลการวิจัยพบวา  ดานการใหความมั่นใจ  ผูใชบริการมีความคิดเห็น เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพนาเชื่อถือของบุคลากรผูใหบริการต่ํากวาขออ่ืน    ดังนั้นโรงพยาบาลควรจัดฝกอบรม
พนักงานในองคกรในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน  

7. จากผลการวิจัยพบวา  ดานการเอาใจใสลูกคา ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
รับฟงความคิดเห็น ความตองการ และขอเสนอแนะของผูรับบริการ  ของบุคลากรต่ํากวาขออ่ืน 
ดังนั้นโรงพยาบาล  ควรใหความสําคัญกับการรับความคิดเห็นของผูใชบริการ  โดยจัดทํา
แบบสอบถาม  และขอขอเสนอแนะจากผูใชบริการตามแผนกตาง ๆ  แลวนําความคิดเห็นนั้นไปใช
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาตอไป 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 

 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลหัวเฉียว   ในบริการ
ประเภทรูปแบบอื่น ๆ 

 2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับความตองการใชผลิตภัณฑของโรงพยาบาล เพื่อนําผลมาปรับ
กลยุทธทางการตลาดสําหรับการนําเสนอผลิตภัณฑของโรงพยาบาลใหตรงกับความตองการของผู
มาใชบริการตอไป  

 3.  ควรศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ที่มีตอการใหบริการ 
โรงพยาบาลหัวเฉียว  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานใหทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานเพิ่มขึ้น 

      4.  ควรศึกษาคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว 
เปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอื่น เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธของโรงพยาบาลตอไป  
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