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แบบสอบถาม 
 

คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ทีท่านเลือก 
 

สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        
 

1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 

2.  อายุ 
 1. นอยกวา 25 ป 2.    25 – 40 ป 
 3. 41 – 55 ป 4.    มากกวา 55 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 

4.  อาชีพ                           
 1. นักเรียน/นักศกึษา 2.    ลูกจาง/ พนกังานบริษัท 
 3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 4.   คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
 5. พอบาน/แมบาน/วางงาน   
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5.  ระดับการศกึษา                           สําหรับผูวิจัย 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 2.    ปริญญาตรี 
 3. สูงกวาปริญญาตรี  
    
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. นอยกวา 10,000 บาท 2.    10,000 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท 4.    มากกวา 30,000 บาท 
 

7.  จํานวนครั้งที่มาใชบริการตรวจสุขภาพ 
 1. มาเปนครั้งแรก 2.    2  – 4  คร้ัง 
 3. มากกวา 4 คร้ัง 
   
8.  แนวโนมการมาใชบริการในอนาคต 
 1. กลับมาใชอีก 2.    ไมกลับมาใช  
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สวนที่  2  คุณภาพการใหบรกิารตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการ 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

ดานสภาพแวดลอม      
1.สถานที่สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
อากาศถายเทสะดวก 

     

2.สถานที่มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

     

3.พ้ืนที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      

4.อุปกรณและของเครื่องใชสะอาด      

5.อุปกรณและของเครื่องใชทันสมัย      

6.อุปกรณและของเครื่องใชมีเพียงพอ      

7.ปายแสดงหนวยงานและเสนทางเดินชัดเจน      

8.พนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาด      

9.สาธารณูปโภคสะอาดและเพียงพอ      

ดานความนาเชื่อถือ 
10.การตรวจสุขภาพมีความปลอดภัย 

    
 

11.การตรวจสุขภาพมีความเปน
มาตรฐานสากล 

    
 

12.โรงพยาบาลกําหนดคาใชจายในการตรวจ
สุขภาพอยางเหมาะสมและยุติธรรม 

     

13.โรงพยาบาลมีหนวยงานรับรองมาตรฐาน      

14.โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพพจนดี      

ดานการตอบสนองลูกคา 
15.ใหบริการตรงตามที่นัดหมาย  

    
 

16.มีความสะดวก สบายในการรับบริการ      

17.ระยะเวลารอรับบริการไมนาน      

18.ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ไมซับซอน      

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่  2  คุณภาพการใหบรกิารตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการ 

 มากที่สุด มาก   ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

19.จุดใหบริการแตละจุดอยูใกลกัน      

20.ใหบริการตามลําดับคิว (กอน-หลัง)      

21.บุคลากรมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ      

ดานการใหความมั่นใจ 
22.บุคลากรใหบริการอยางถูกตอง แมนยํา 

    
 

23.บุคลากรใหบริการอยางสุภาพออนนอม      

24.บุคลากรมีความรูในการใหบริการ       

25.บุคลากรผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      

26.บุคลากรผูใหบริการมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ      

ดานการเอาใจใสลูกคา 
27.บุคลากรรับฟงความคิดเห็น ความตองการ 

และขอเสนอแนะของผูรับบริการ 
    

 

28.บุคลากรตอบคําถามและอธิบายขอสงสัย
ชัดเจนเขาใจงาย 

     

29.บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค         

30.การบริการแจงขอมูล ขาวสาร ดวยสื่อตางๆ
เปนรายบุคคล 

    
 

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอขอบพระคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวพัชรี  อ่ิมอาบ 
วัน เดือน ป เกิด 7  ตุลาคม  2525 
ท่ีอยูปจจุบัน 90/592  ซอยเซ็นจูร่ี  ถนนลาดปลาเคา 72  แขวงอนุสาวรีย 
 เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  10220 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2547 ปริญญาตรวีิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาเทคนิคการแพทย  
มหาวิทยาลัยหวัเฉยีว 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2548 นักเทคนิคการแพทย  แผนกพยาธิวิทยา  โรงพยาบาลหัวเฉียว  
พ.ศ. 2550 ผูแทนการขาย  หางหุนสวนจํากัด คลีนิคอลไดแอกโนสติคส 
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