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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย  
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 

 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว          
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไป   
สวนที่  2  วิเคราะหคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว   
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพ

ของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตาม ขอมูลสวนบุคคลของผูมาใชบริการ 
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สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไป   
 

ตารางที่  4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส
อาชีพ ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จํานวนครั้งที่มาใชบริการตรวจสุขภาพ  
และแนวโนมการมาใชบริการในอนาคต   

 

รวม    
รายการ 

จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 

 
74 

 
57.71 

หญิง 101 42.29 
รวม 175 100.00 

อายุ 
     นอยกวา  25  ป 

 
32 

 
18.29 

     25 - 40  ป 73 41.71 
     41 - 55  ป 44 25.14 
     มากกวา  55  ป 26 14.86 

รวม 175 100.00 

สถานภาพสมรส 
     โสด 

 
73 

 
41.71 

     สมรส 82 46.86 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 20 11.43 

รวม 175 100.00 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 

 
31 

 
17.71 

     ลูกจาง/พนกังานบริษัท 52 29.71 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 25 14.30 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 44 25.14 
พอบาน/แมบาน/วางงาน 23 13.14 

รวม 175 100.00 
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ตารางที่  4.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส
อาชีพ ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จํานวนครั้งที่มาใชบริการตรวจสุขภาพ  
และแนวโนมการมาใชบริการในอนาคต  (ตอ)   

 
รวม  

รายการ 
จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปรญิญาตรี 

 
42 

 
24.00 

     ปริญญาตรี 106 60.57 
สูงกวาปริญญาตรี 27 15.43 

รวม 175 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000  บาท 

 
47 

 
26.86 

10,000-20,000  บาท 54 30.86 
20,001-30,000  บาท 39 22.29 
มากกวา 30,000  บาท 35 19.99 

รวม 175 100.00 

จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตรวจสุขภาพ 
มาเปนครั้งแรก 

 
91 

 
52.00 

2-4 ครั้ง 62 35.43 
มากกวา 4 คร้ัง 22 12.57 

รวม 175 100.00 

แนวโนมการมาใชบริการในอนาคต 
กลับมาใชอีก 

 
156 

 
89.14 

ไมกลับมาใช 19 10.86 
รวม 175 100.00 
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จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  57.71  อายุ         
25 - 40  ป   รอยละ  41.71  รองลงมา  41 - 55  ป  รอยละ  25.14  และนอยที่สุดมากกวา  55  ป    
รอยละ 14.86  สถานภาพ  สมรส  รอยละ  46.86  รองลงมา  โสด  รอยละ  41.71  และนอยที่สุด  
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  รอยละ  11.43  อาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  รอยละ  29.71  รองลงมา  
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  รอยละ  25.14  และนอยที่สุด  พอบาน/แมบาน/วางงาน  รอยละ  13.14  ระดับ
การศึกษา  ปริญญาตรี  รอยละ  60.57  รองลงมา  ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  24.00  และนอยที่สุด  
สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  15.43  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000-20,000  บาท  รอยละ  30.86
รองลงมา  นอยกวา 10,000  บาท  รอยละ  26.86  และนอยที่สุด  มากกวา 30,000  บาท  รอยละ  
20.00  จํานวนครั้งที่มาใชบริการตรวจสุขภาพ  มาเปนครั้งแรก  รอยละ  52.00  รองลงมา  2-4 ครั้ง 
รอยละ  35.43  และนอยที่สุด  มากกวา 4 คร้ัง  รอยละ  12.57  แนวโนมการมาใชบริการในอนาคต  
กลับมาใชอีก  รอยละ 89.14  รองลงมา  ไมกลับมาใช  รอยละ  10.86 
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สวนที่  2  วิเคราะหคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว   
 
ตารางที่  4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลหัวเฉียว  โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน 
   

รายการ Χ  SD แปลผล 
1.  ดานสภาพแวดลอม 4.21 0.46 มาก 
2.  ดานความนาเชื่อถือ 4.30 0.45 มาก 
3.  ดานการตอบสนองลูกคา 4.36 0.42 มาก 
4.  ดานการใหความมั่นใจ 4.42 0.43 มาก 
5.  ดานการเอาใจใสลูกคา 4.17 0.58 มาก 

รวม 4.29 0.36 มาก 
 

จากตารางที่  4.2  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน  
อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.29  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  
ความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการให
ความมั่นใจ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.42  ดานการตอบสนองลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ  4.36  ดานความ
นาเชื่อถือ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.30  ดานสภาพแวดลอม  คาเฉลี่ยเทากับ  4.21  และดานการเอาใจใส
ลูกคา  คาเฉลี่ยเทากับ  4.17 
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ตารางที่  4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานสภาพแวดลอม 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. สถานที่สะอาด เปนระเบยีบเรียบรอย อากาศถายเทสะดวก 4.45 0.81 มาก 
2. สถานที่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน 4.09 0.77 มาก 
3. พื้นที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 4.10 0.76 มาก 
4. อุปกรณและของเครื่องใชสะอาด 4.17 0.69 มาก 
5. อุปกรณและของเครื่องใชทันสมัย 4.21 0.83 มาก 
6. อุปกรณและของเครื่องใชมีเพียงพอ 4.27 0.67 มาก 
7. ปายแสดงหนวยงานและเสนทางเดินชัดเจน 4.23 0.67 มาก 
8. พนักงานแตงกายเรยีบรอยและสะอาด 3.99 0.67 มาก 
9. สาธารณูปโภคสะอาดและเพียงพอ 4.38 0.65 มาก 

รวม 4.21 0.46 มาก 
 

จากตารางที่  4.3  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานสภาพแวดลอม   
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.21  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ     
มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  สถานที่
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย อากาศถายเทสะดวก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.45  สาธารณูปโภคสะอาดและ
เพียงพอ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.38  อุปกรณและของเครื่องใชมีเพียงพอ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.27  ปายแสดง
หนวยงานและเสนทางเดินชัดเจน  คาเฉลี่ยเทากับ  4.23  อุปกรณและของเครื่องใชทันสมัย  คาเฉลี่ย
เทากับ  4.21  อุปกรณและของเครื่องใชสะอาด  คาเฉลี่ยเทากับ  4.17  พื้นที่ใหบริการมีจํานวน
เพียงพอ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.10  สถานที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  คาเฉลี่ยเทากับ  4.09  
และพนักงานแตงกายเรียบรอยและสะอาด  คาเฉลี่ยเทากับ  3.99 
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ตารางที่  4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานความนาเชื่อถือ 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. การตรวจสขุภาพมีความปลอดภัย 4.45 0.61 มาก 
2. การตรวจสขุภาพมีความเปนมาตรฐานสากล 4.14 0.76 มาก 
3. โรงพยาบาลกําหนดคาใชจายในการตรวจสุขภาพอยาง
เหมาะสมและยุติธรรม 

 
4.40 

 
0.61 

 
มาก 

4. โรงพยาบาลมีหนวยงานรับรองมาตรฐาน 4.39 0.59 มาก 
5. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี 4.11 0.66 มาก 

รวม 4.30 0.45 มาก 
 

จากตารางที่  4.4  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานความนาเชื่อถือ  
อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.30  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  มีความ
คิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  การตรวจสุขภาพ
มีความปลอดภัย  คาเฉลี่ยเทากับ  4.45  โรงพยาบาลกําหนดคาใชจายในการตรวจสุขภาพอยางเหมาะสม
และยุติธรรม  คาเฉลี่ยเทากับ  4.40  โรงพยาบาลมีหนวยงานรับรองมาตรฐาน  คาเฉลี่ยเทากับ  4.39  
การตรวจสุขภาพมีความเปนมาตรฐานสากล  คาเฉลี่ยเทากับ  4.14  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนดี  คาเฉลี่ยเทากับ  4.11 
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ตารางที่  4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการตอบสนองลูกคา 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. ใหบริการตรงตามที่นัดหมาย 4.30 0.53 มาก 
2. มีความสะดวก สบายในการรับบริการ 4.47 0.57 มาก 
3. ระยะเวลารอรับบริการไมนาน 4.27 0.58 มาก 
4. ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ไมซับซอน 4.11 0.65 มาก 
5. จุดใหบริการแตละจุดอยูใกลกัน 4.45 0.60 มาก 
6. ใหบริการตามลําดับควิ (กอน-หลัง) 4.47 0.56 มาก 
7.  บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.45 0.61 มาก 

รวม 4.36 0.42 มาก 
 

จากตารางที่  4.5  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการตอบสนอง
ลูกคา  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  4.36  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจ
สุขภาพ  มีความคิดเห็น  อยูในระดับมาก ทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  
มีความสะดวก สบายในการรับบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.47  ใหบริการตามลําดับคิว (กอน-หลัง)  
คาเฉล่ียเทากับ  4.47  จุดใหบริการแตละจุดอยูใกลกัน  คาเฉลี่ยเทากับ  4.45  บุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.45  ใหบริการตรงตามที่นัดหมาย  คาเฉลี่ยเทากับ 
4.30  ระยะเวลารอรับบริการไมนาน  คาเฉลี่ยเทากับ  4.27  และขั้นตอนการรับบริการชัดเจน ไมซับซอน  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.11 
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ตารางที่  4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการใหความมั่นใจ 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. บุคลากรใหบริการอยางถูกตอง แมนยํา 4.51 0.61 มากที่สุด 
2. บุคลากรใหบริการอยางสุภาพออนนอม 4.47 0.57 มาก 
3. บุคลากรมีความรูในการใหบริการ 4.55 0.60 มากที่สุด 
4. บุคลากรผูใหบริการมีจํานวนเพยีงพอ 4.58 0.55 มากที่สุด 
5. บุคลากรผูใหบริการมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 3.96 0.79 มาก 

รวม 4.42 0.43 มาก 
 

จากตารางที่  4.6  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการใหความมั่นใจ  
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.42  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ      
มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากที่สุด  3  ขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  
บุคลากรผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอ  คาเฉลี่ยเทากับ  4.58  บุคลากรมีความรูในการใหบริการ  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.55  และบุคลากรใหบริการอยางถูกตอง แมนยํา  คาเฉล่ียเทากับ  4.51  และอยูใน
ระดับมาก  2  ขอ  คือ  บุคลากรใหบริการอยางสุภาพออนนอม  คาเฉลี่ยเทากับ  4.47  และบุคลากร  
ผูใหบริการมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.96  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการเอาใจใสลูกคา 

 
รายการ Χ  SD แปลผล 

1. บุคลากรรับฟงความคิดเหน็ ความตองการ และ
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ 

 
3.97 

 
0.70 

 
มาก 

2. บุคลากรตอบคําถามและอธิบายขอสงสัยชัดเจนเขาใจงาย 4.07 0.73 มาก 
3. บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาค 4.23 0.72 มาก 
4. การบริการแจงขอมูล ขาวสาร ดวยส่ือตางๆเปนรายบุคคล 4.41 0.55 มาก 

รวม 4.17 0.58 มาก 
 

จากตารางที่  4.7  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  ดานการเอาใจใสลูกคา  
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.17  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ      
มีความคิดเห็น  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย  คือ  การ
บริการแจงขอมูล ขาวสาร ดวยส่ือตางๆ เปนรายบุคคล  คาเฉลี่ยเทากับ  4.41  บุคลากรใหบริการ
ดวยความเสมอภาค  คาเฉลี่ยเทากับ  4.23  บุคลากรตอบคําถามและอธิบายขอสงสัยชัดเจนเขาใจงาย  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.07  และบุคลากรรับฟงความคิดเห็น ความตองการ และขอเสนอแนะของ
ผูรับบริการ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.97 
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สวนที่  3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  (Χ )  ของคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของ
โรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูมาใชบริการ 

 
ตารางที่  4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคะแนนคุณภาพการ

ใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง  

รายการ 
Χ  SD Χ  SD 

 

t 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม 4.22 0.47 4.20 0.45 0.267 0.790 
2.  ดานความนาเชื่อถือ 4.34 0.46 4.27 0.45 0.948 0.345 
3.  ดานการตอบสนองลูกคา 4.39 0.42 4.34 0.42 0.853 0.395 
4.  ดานการใหความมั่นใจ 4.47 0.41 4.38 0.44 1.499 0.136 
5.  ดานการเอาใจใสลูกคา 4.25 0.56 4.11 0.59 1.552 0.123 

รวม 4.33 0.36 4.26 0.36 1.349 0.179 
 

  *  P   ≥   0.05  df  =  ∞  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∞  t  =  ±  2.576 
 

จากตารางที่  4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความ
คิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 62 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพการใหบริการ
ตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามอายุ 

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.391 
36.414 
36.805 

3 
171 
174 

0.130 
0.213 

0.612 0.608 

2.  ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.427 
35.242 
35.669 

3 
171 
174 

0.142 
0.206 

0.690 0.559 

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.275 
30.862 
31.136 

3 
171 
174 

0.092 
0.180 

0.507 0.677 

4.  ดานการใหความมั่นใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.135 
31.773 
31.909 

3 
171 
174 

0.045 
0.186 

0.243 0.866 

5.  ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.960 
57.397 
58.357 

3 
171 
174 

0.320 
0.336 

0.953 0.416 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.189 
22.559 
22.748 

3 
171 
174 

0.063 
0.132 

0.477 0.698 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  3  df2  =  ∞ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3  df 2 =  ∞ F    =   3.78 
 

จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.418 
36.387 
36.805 

2 
172 
174 

0.209 
0.212 

0.988 0.374 

2.  ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.074 
35.595 
35.669 

2 
172 
174 

0.037 
0.207 

0.178 0.836 

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.099 
31.037 
31.136 

2 
172 
174 

0.050 
0.180 

0.275 0.759 

4.  ดานการใหความมั่นใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.023 
31.886 
31.909 

2 
172 
174 

0.012 
0.185 

0.062 0.939 

5.  ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.145 
58.213 
58.357 

2 
172 
174 

0.072 
0.338 

0.214 0.807 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.117 
22.631 
22.748 

2 
172 
174 

0.058 
0.132 

0.445 0.641 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  2  df2  =  ∞ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2  df 2 =  ∞ F    =   4.61 
 

จากตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน         
มีความคิดเห็น ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน และพิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

 64 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามอาชีพ 

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.278 
35.528 
36.805 

4 
170 
174 

0.319 
0.209 

1.529 0.196 

2.  ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.348 
35.321 
35.669 

4 
170 
174 

0.087 
0.208 

0.418 0.795 

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.038 
30.098 
31.136 

4 
170 
174 

0.260 
0.177 

1.466 0.214 

4.  ดานการใหความมั่นใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.396 
30.513 
31.909 

4 
170 
174 

0.349 
0.179 

1.944 0.105 

5.  ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.171 
57.186 
58.357 

4 
170 
174 

0.293 
0.336 

0.871 0.482 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.623 
22.124 
22.748 

4 
170 
174 

0.156 
0.130 

1.198 0.313 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  4  df2  =  ∞ F    =    2.37 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  4  df 2 =  ∞ F    =   3.32 
 

จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  
ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.073 
36.733 
36.805 

2 
172 
174 

0.036 
0.214 

0.170 0.843 

2.  ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.214 
35.455 
35.669 

2 
172 
174 

0.107 
0.206 

0.519 0.596 

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.034 
31.102 
31.136 

2 
172 
174 

0.017 
0.181 

0.095 0.909 

4.  ดานการใหความมั่นใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.227 
31.682 
31.909 

2 
172 
174 

0.113 
0.184 

0.616 0.541 

5.  ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.163 
58.194 
58.357 

2 
172 
174 

0.082 
0.338 

0.241 0.785 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.072 
22.676 
22.748 

2 
172 
174 

0.036 
0.132 

0.273 0.761 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  2  df2  =  ∞ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2  df 2 =  ∞ F    =   4.61 
 
จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน           
มีความคิดเห็น ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน และพิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.175 
36.630 
36.805 

3 
171 
174 

0.058 
0.214 

0.272 0.845 

2.  ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.284 
35.384 
35.669 

3 
171 
174 

0.095 
0.207 

0.458 0.712 

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.649 
30.487 
31.136 

3 
171 
174 

0.216 
0.178 

1.213 0.306 

4.  ดานการใหความมั่นใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.096 
31.812 
31.909 

3 
171 
174 

0.032 
0.186 

0.172 0.914 

5.  ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.485 
56.873 
58.357 

3 
171 
174 

0.495 
0.333 

1.488 0.219 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.083 
22.665 
22.748 

3 
171 
174 

0.028 
0.133 

0.210 0.889 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  3  df2  =  ∞ F    =     2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3  df 2 =  ∞ F    =    3.78 
 
จากตารางที่  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ

สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  
มีความคิดเห็น ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน และพิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาใช
บริการตรวจสุขภาพ 

 
 

รายการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.059 
36.746 
36.805 

2 
172 
174 

0.030 
0.214 

0.138 0.870 

2.  ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.213 
35.456 
35.669 

2 
172 
174 

0.106 
0.206 

0.516 0.597 

3.  ดานการตอบสนองลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.172 
30.964 
31.136 

2 
172 
174 

0.086 
0.180 

0.477 0.621 

4.  ดานการใหความมั่นใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.130 
31.778 
31.909 

2 
172 
174 

0.065 
0.185 

0.352 0.703 

5.  ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.076 
58.281 
58.357 

2 
172 
174 

0.038 
0.339 

0.112 0.894 

 
รวม

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.035 
22.713 
22.748 

2 
172 
174 

0.017 
0.132 

0.131 0.877 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  2  df2  =  ∞ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2  df 2 =  ∞ F    =   4.61 
 

จากตารางที่  4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ
สุขภาพขอโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีจํานวนครั้งที่มาใชบริการ
ตรวจสุขภาพตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่  4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนคุณภาพการ
ใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  จําแนกตามแนวโนมการมาใช
บริการในอนาคต 

 
กลับมาใชอีก ไมกลับมาใช  

รายการ 
Χ  SD Χ  SD 

 

t 
 

P-value 

1.  ดานสภาพแวดลอม 4.19 0.46 4.35 0.47 1.397 0.176 
2.  ดานความนาเชื่อถือ 4.30 0.45 4.24 0.49 0.525 0.605 
3.  ดานการตอบสนองลูกคา 4.37 0.43 4.27 0.34 1.175 0.251 
4.  ดานการใหความมั่นใจ 4.42 0.43 4.37 0.44 0.509 0.616 
5.  ดานการเอาใจใสลูกคา 4.17 0.57 4.18 0.69 0.087 0.932 

รวม 4.29 0.36 4.28 0.38 0.092 0.928 
  

  *  P   ≥   0.05  df  =  ∞  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥   0.01  df  =  ∞  t  =  ±  2.576 
 

จากตารางที่  4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคุณภาพการใหบริการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว  พบวา  ผูใชบริการตรวจสุขภาพ  ที่มีแนวโนมการมาใชบริการใน
อนาคตตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  และพิจารณาเปนรายดาน  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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