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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย  เ ร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม  มีวัตถุประสงค 
               1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ 
จังหวัดนครปฐม 
                2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสํานักงานบัญชี จังหวัด
นครปฐม  ซ่ึงจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในจังหวัดนครปฐม             
มีทั้งหมด 7 อําเภอ  จํานวน  6,265 ราย  ไดขอมูลมาจากสํานักงานธุรกิจจังหวัดนครปฐม ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2552  เลือกเปนกลุมตัวอยาง ของจํานวนผูประกอบธุรกิจ จํานวน  364 ราย    
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
ของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ และระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ จํานวน 6 ขอ 
  2.2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี แบงออกเปน 10 ดาน
คือ  ดานความเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความสามารถ ดานการเขาถึงบริการ ดานความสุภาพ
ออนโยน ดานการสื่อสาร ดานความซื่อสัตย ดานความมั่นคง ดานความเขาใจ ดานการสรางสิ่งที่จับ
ตองได   จํานวน 40 ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของ   
ลิเคิรท (Likert)  
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1 - 31  สิงหาคม 2552 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน  364 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จังหวัด
นครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ของผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ   F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.93  อายุ 30 ป – 40 ป  รอยละ 
36.81  รองลงมาอายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ  34.62 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 55.77  
รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 34.34  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจบริการ รอยละ 39.29 รองลงมา 
ธุรกิจผลิตและจําหนาย รอยละ 21.43  รูปแบบของธุรกิจ บริษัทจํากัด รอยละ 61.81 และนอยที่สุด 
หางหุนสวน รอยละ 38.19 ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป รอยละ 35.16  รองลงมา 5 – 
10 ป รอยละ 31.59  
 2.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ใน
จังหวัดนครปฐม 
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
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 ดานความเชื่อถือ 
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 4.13) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 4.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 
 5.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 6.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป, 
41 ป – 50 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี ประเภทของธุรกิจบริการ ทุกรูปแบบ
ของธุรกิจ ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ ต่ํากวา 5 ป , 5 – 10 ป, 15 ปขึ้นไป 
 ดานการตอบสนอง   
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.85 – 4.10)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 3. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 4.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 5.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป, 
41 ป – 50 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี ประเภทธุรกิจบริการ, ธุรกิจ
อุตสาหกรรม, ธุรกิจคาคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา, ธุรกิจผลิตและจําหนาย ทุกรูปแบบของธุรกิจ 
ทุกระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
 ดานความสามารถ  
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.84)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.98) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
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 2.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 3.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 4.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป, 
41 ป – 50 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี ประเภทธุรกิจบริการ, ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือ
มาขายไปสินคา, ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ทุกรูปแบบของธุรกิจ ทุกระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ 
 ดานการเขาถึงบริการ   
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 3.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 4.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง อายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป, 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี ประเภทธุรกิจบริการ, ธุรกิจผลิตและจําหนาย ทุก
รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป, 11 – 15 ป, 15 ปขึ้นไป 
 ดานความสุภาพออนโยน   
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 3.94) ทุกรายการ คือ 
 1. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 2.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 3.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 4.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงอายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป, 
41 ป – 50 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี ประเภทธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือ
มาขายไปสินคา ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ทุกรูปแบบของธุรกิจ ทุกระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ 
 ดานการสื่อสาร  
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76 – 3.84) ทุกรายการ คือ 
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 1.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 2.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 3.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 4.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา ประเภทธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/ ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย              
ทุกรูปแบบของธุรกิจ ทุกระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ   
 ดานความซื่อสัตย   
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.13 – 4.20) ทุกรายการ คือ 
 1.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 2.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกระดับ
การศึกษา  ทุกประเภทของธุรกิจ ทุกรูปแบบของธุรกิจ  ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป, 
5 -10 ป, 11 – 15 ป 
 ดานความมั่นคง   
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 2.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี ประเภทธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและ
จําหนาย ทุกรูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป, 11 – 15 ป, 15 ปขึ้นไป 
 ดานความเขาใจ   
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.80) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 2.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 3.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 4.  การเรียนรูผูใชบริการ 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป, 
41 ป – 50 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี ประเภทธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือ
มาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ทุกรูปแบบของธุรกิจ ทุกระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได   
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) จํานวน  1 รายการ คือ การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอม
สําหรับบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง  อายุต่ํากวา 30 ป, 30 ป – 40 ป, 
41 ป – 50 ป, ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ประเภทธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ทุกรูปแบบของธุรกิจ ทุกระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ  ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชี ของผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  
ผูประกอบการที่มี เพศ  ประเภทของธุรกิจ ตางกันมีความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยาง                
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  
 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 2.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา   
 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน ประเภทของธุรกิจตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบยีน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณชิย และกรมสรรพากร 
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 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา  
 ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 2.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 ดานการตอบสนอง  
 ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน ประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 3.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 4.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 5. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 ดานความสามารถ   
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน  อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 2.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
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 3.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 ดานการเขาถึงบริการ   
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน อายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 3.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 4.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการ
ติดตอไดสะดวก 
 ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 
 ดานความสุภาพออนโยน  
 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน ประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 2.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
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 ดานการสื่อสาร  
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 2.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 3.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษา คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 2.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 ดานความซื่อสัตย   
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 2.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน  ประเภทของธุรกิจตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหบริการมีความ
เที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน ประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 2.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 ดานความมั่นคง   
 ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
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 2.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 ดานความเขาใจ  
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน ประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 2.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 3.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 4.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได   
 ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน และหองน้ํา 
 2.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม ไดขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ ประกอบดวยเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ และระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ ควรนํามา
อภิปราย ดังนี้ 
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 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 65.93  อายุ 30 ป – 40 ป  รอยละ 36.81  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 55.77  ประเภท 
ธุรกิจบริการ รอยละ 39.29 รูปแบบของธุรกิจ บริษัทจํากัด รอยละ 61.81 ระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ 15 ปขึ้นไป รอยละ 35.16   
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ   
ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบการมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานการสรางสิ่งที่จับตองได  อยูในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับจากคามากไปนอย คือ ดานความซื่อสัตย ( X = 4.17) ดานการตอบสนอง ( X = 3.95)  
ดานความเชื่อถือ ( X = 3.94)  ดานความสามารถ ( X = 3.84) ดานความสุภาพออนโยน ( X = 3.82) 
ดานการสื่อสาร ( X = 3.80)  ดานการเขาถึงบริการ ( X =3.74) ดานความเขาใจ ( X = 3.74)  ดาน
ความมั่นคง ( X = 3.70) และดานการสรางสิ่งที่จับตองได ( X = 3.49) 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรมศักดิ์ รักษธรรมธัญ (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย ดานบุคลากร ดานราคา และดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสํานักงานบัญชีมีการตอบสนองและแกไขปญหาใหลูกคาไดอยาง
ถูกตอง มีสถานที่ตั้งใกลสถานที่ราชการติดตอสะดวก มีความมั่นคงและนาเชื่อถือ  พนักงานมี
ความรู ความชํานาญ และมีความสุภาพเปนกันเองกับผูใชบริการ มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 
และขอมูลลูกคาเปนความลับและเก็บรักษาขอมูลไวเปนอยางดี   และมีคาสอดคลองกับงานวิจัยของ
สุธิมา  แยมละมุล (2547) ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชสํานักงานบัญชี ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา  ผูประกอบการมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ในการเลือกใชบริการของสํานักงานบริการอยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ ดานการจัดการ ดานบุคลากร และดานการเงิน ซ่ึงการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีไมแตกตางกัน  ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของ
สํานักงานบัญชี  โดยทราบถึงขอมูลที่ผูประกอบการใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ซ่ึงผูประกอบการไมมีความรูดานการบัญชีเพียงพอ ซ่ึงบริษัทตองมีการจัดทําบัญชีรายงาน
ภาษีพรอมทั้งนําสงภาษีทุกประเภทตอกรมสรรพากร เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
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พ.ศ. 2543 และตองจัดหาผูสอบบัญชีรับอนุญาตรับรองงบการเงิน  ทําใหผูประกอบการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  เนื่องจาก การจางสํานักงานบัญชีไมตองรับผิดชอบเรื่องการจัดหา
บุคคลที่มีความสามารถ  การจางสํานักงานบัญชีประหยัดกวาการจางพนักงาน สํานักงานบัญชีตอง
มีความนาเชื่อถือและจัดการแทนผูประกอบการไดดีกวาที่ผูประกอบการจะดําเนินการเอง มีความ
แมนยําในงานบัญชี นําเสนองานตรงเวลา และขอมูลท่ีไดสามารถนําไปใชในการปรับปรุงและ
วางแผนในการพัฒนาการบริหารงานและสรางกลยุทธการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการเพื่อผูประกอบการสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี  ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานความเชื่อถือ ควรรักษาชื่อเสียงของกิจการ ความเชี่ยวชาญ และความถูกตอง
แมนยําในเนื้อหาของงานบัญชี  ความถูกตองของรายงานการเงิน การบริการจัดตั้งจดทะเบียนจัดตั้ง
กิจการ การจัดหาผูสอบบัญชี บริการดานภาษี การจัดทํารายงานการเงินที่ถูกตองและรวดเร็ว และ
ควรมีการใหบริการเสริม นอกจากการรับทําบัญชี เชน วางระบบงานในสวนยอย ๆ ของผูใชบริการ  
 2.  ดานการตอบสนอง พนักงานควรมีความพรอมที่จะใหบริการอยูตลอดเวลา และ
สามารถแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ไมลาชา มีการติดตามงานอยางตอเนื่อง 
 3.  ดานความสามารถ  พนักงานควรมีการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา  
สามารถสื่อสารกับผูประกอบการไดเปนอยางดี เพื่อการติดตอประสานงานใหงานมีความถูกตอง
ที่สถด 
 4.  ดานการเขาถึงบริการ ควรมีการปรับปรุงในดานของการใหลูกคารอคอยใหนอยที่สุด 
งานถูกตองรวดเร็ว และเพิ่มความสะดวกในการติดตอกับสํานักงาน และทําเลที่ตั้งควรอยูใน
สถานที่ที่ผูใชบริการสามารถติดตอไดสะดวก ปลอดภัย  
 5.  ดานความสุภาพออนโยน พนักงานควรมีการใหการตอนรับที่ดี เหมาะสม และ
พนักงานทุกคนควรมีบุคลิกภาพที่ดี มีความนาเชื่อถือ เพื่อผูประกอบการสามารถใชเปนขอกําหนด
ในการเลือกใชบริการไดดวย 
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 6.  ดานการสื่อสาร  ควรมีการเขาถึงลูกคา และลูกคาสามารถไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ
งานทางดานการบัญชีตาง  ๆ  และรายงานงบการเงินตาง  ๆ  ของบริษัททันทีที่มีปญหากับ
กรมสรรพากร 
 7.  ดานความซื่อสัตย พนักงานทุกคนในสํานักงานบัญชี ควรมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
และสามารถเก็บรักษาความลับของลูกคาไดเปนอยางดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 8.  ดานความมั่นคง ควรมีมีการนําเครื่องมือ อุปกรณสํานักงาน หรือเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาชวยในการจัดทําบัญชี เพื่อใหงานบัญชีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใชบริการ 
 9.  ดานความเขาใจ ควรมีการใหบริการที่ครบวงจร มีการแจงขาวสารดานภาษีอากร มี
การใหคําแนะนําดานเอกสาร   และควรมีการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการ โดยพิจารณาจาก
ปริมาณเอกสารที่ลงบัญชี และดูจากประเภทของกิจการ 
 10.  ดานการสรางสิ่งที่จับตองได ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ไวคอยบริการ
สําหรับผูใชบริการ ในการเดินทางมาติดตอกับสํานักงาน เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน หองน้ํา และ
บรรยากาศในสํานักงาน พรอมกับสถานที่จอดรถสําหรับลูกคาที่มาติดตอกับสํานักงาน 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ ในจังหวัด
ราชบุรี 
 2.  การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางตอเนื่องของผูประกอบการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ประสิทธิภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี  ในเขตปริมณฑลและตางจังหวัด  
 


