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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จังหวัดนครปฐม 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบญัชี 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  
4. ประเภทของธุรกิจ 
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 1) ธุรกิจบริการ 2)  ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 3) ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา 4)  ธุรกิจผลิตและจําหนาย   
  5) ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา     
5. รูปแบบของธุรกิจ 
 1) บริษัทจํากัด 2) หางหุนสวน 
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สําหรับผูวิจัย 
 
6.  ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
 1) ต่ํากวา 5 ป 2) 5 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4) 15 ปขึ้นไป    
 
สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสํานักงานบัญช ี
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความเชื่อถือ    
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

     

2.  ความชํานาญในการใหบริการ      
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา 

และสม่ําเสมอ 
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4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจด
ทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรมทะเบียน
พาณิชย และกรมสรรพากร 

     

5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษา
ดานภาษี การวาแผนภาษี และการวิเคราะหงบ
การเงิน 

     

6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจใน
การบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 

     

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ

แกปญหาอยางรวดเร็ว 

     

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา      
9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง      
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน      

11. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา      

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคดิเห็น 
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สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบญัชี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความสามารถ      
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12.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน      
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ      
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง      
ดานการเขาถงึบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไม 
       ซํ้าซอน 

      

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย      

18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 

     

19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก      

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

     

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม      
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี      
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธเปนที่นาเชื่อถือ มีความ

เปนกันเอง มีวจิารณญาณ 
     

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการ 

     

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ      

26 .   มีการ เข า ถึง ลูกค า  ลูกค าได รับคํ าปรึกษา
คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 

     

27.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย      

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคดิเห็น 
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สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอเลือกใชบริการสาํนักงานบัญช ี(ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
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มาก 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

  

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย 

   

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ      
ดานความมั่นคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจดัทําบญัชีที่มี

มาตรฐาน 

     

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
นําเสนอบริการ 

     

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

     

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ      

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ      

36.  สรางบริการใหเปนที่รูจกั      

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 

     

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา 

     

39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ 
และการสื่อสารการตลาด 

     

     40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 

 ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล ดาบตํารวจมาลี สุขสําราญ 
วัน เดือน ป เกิด 25  กันยายน 2505 
ท่ีอยูปจจุบัน 46/4 หมู 10 ตาํบลทาตลาด อําเภอสามพราม จังหวดันครปฐม 73110 
 
ประวัติการศึกษา 
                 พ.ศ. 2536             ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย            
 
ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ. 2536 - ปจจุบนั    โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
   ตําแหนง ผูบังคับหมูฝายอํานวยการ กองบังคับการปกครอง  
   โรงเรียนนายรอยตํารวจ  
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