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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จังหวัดนครปฐม 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ       
จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบญัชี 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)           ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  
4. ประเภทของธุรกิจ 
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 1) ธุรกิจบริการ 2)  ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 3) ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา 4)  ธุรกิจผลิตและจําหนาย   
  5) ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา     
5. รูปแบบของธุรกิจ 
 1) บริษัทจํากัด 2) หางหุนสวน 
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สําหรับผูวิจัย 
 
6.  ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
 1) ต่ํากวา 5 ป 2) 5 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4) 15 ปขึ้นไป    
 
สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสํานักงานบัญช ี
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความเชื่อถือ    
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

     

2.  ความชํานาญในการใหบริการ      
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา 

และสม่ําเสมอ 
  

 162 

   

4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจด
ทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรมทะเบียน
พาณิชย และกรมสรรพากร 

     

5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษา
ดานภาษี การวาแผนภาษี และการวิเคราะหงบ
การเงิน 

     

6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจใน
การบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 

     

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ

แกปญหาอยางรวดเร็ว 

     

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา      
9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง      
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน      

11. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา      

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคดิเห็น 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบญัชี (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความสามารถ      
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12.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน      
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ      
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง      
ดานการเขาถงึบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไม 
       ซํ้าซอน 

      

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย      

18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ
ผูใชบริการ 

     

19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก      

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

     

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม      
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี      
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธเปนที่นาเชื่อถือ มีความ

เปนกันเอง มีวจิารณญาณ 
     

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการ 

     

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ      

26 .   มีการ เข า ถึง ลูกค า  ลูกค าได รับคํ าปรึกษา
คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 

     

27.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย      

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคดิเห็น 
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สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอเลือกใชบริการสาํนักงานบัญช ี(ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
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มาก 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

  

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย 

   

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ      
ดานความมั่นคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจดัทําบญัชีที่มี

มาตรฐาน 

     

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
นําเสนอบริการ 

     

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

     

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ      

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ      

36.  สรางบริการใหเปนที่รูจกั      

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 

     

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา 

     

39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ 
และการสื่อสารการตลาด 

     

     40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 

 ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล ดาบตํารวจมาลี สุขสําราญ 
วัน เดือน ป เกิด 25  กันยายน 2505 
ท่ีอยูปจจุบัน 46/4 หมู 10 ตาํบลทาตลาด อําเภอสามพราม จังหวดันครปฐม 73110 
 
ประวัติการศึกษา 
                 พ.ศ. 2536             ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย            
 
ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ. 2536 - ปจจุบนั    โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
   ตําแหนง ผูบังคับหมูฝายอํานวยการ กองบังคับการปกครอง  
   โรงเรียนนายรอยตํารวจ  
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