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บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ จังหวัดนครปฐม  และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสํานักงานบัญชีจํานวน 
364 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี  ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากคามากไปนอยคือ ดานความซื่อสัตย ดานการตอบสนอง  ดานความเชื่อถือ ดาน
ความสามารถ ดานความสุภาพออนโยน ดานการสื่อสาร ดานการเขาถึงบริการ  ดานความเขาใจ  ดานความมั่นคง  
และดานการสรางสิ่งที่จับตองได อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  ของผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ผูประกอบการที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความ
คิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ดานความ
เช่ือถือ ดานการตอบสนอง ดานความสามารถ ดานความสุภาพออนโยน ดานความเขาใจ ดานการสรางสิ่งที่จับ
ตองได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และประเภทของธุรกิจตางกัน ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกันมี
ความคิดเห็นโดยรวม ดานการเขาถึงบริการ ดานการสื่อสาร  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 

   
 The objectives of this research were to study factors dominating on decision-making to use accounting 
service by enterprisers, Nakornprathom and to compare factors mentioned earlier based on personal factors. The 
sample included 364 enterprisers using the service. Questionnaires were used as a research tool. The analysis of 
data was done by use of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance. 
 The results showed that. The overall opinions toward factors dominating on decision-making to use 
the service were at high level. Considering into aspects, the following aspects were all at high level, arranged in 
descending order as following : honesty, response, reliability, ability, courtesy, communication, service 
approach, comprehension, stability while only tangible things creation was at median level. Compared between 
average scores of opinions given toward factors, mentioned above, based on personal factors, the results 
showed that enterprisers in different gender, age, educational level, business type and business transaction 
period had difference in overall opinions at 0.01 and 0.05 respectively. Considering into aspects, enterprisers in 
different gender, age, educational level had difference in overall opinions toward reliability, response, ability, 
courtesy, comprehension, tangible things creation at 0.01 significant level. Considering into lists,  
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