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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
              ในการประกอบธุรกิจนั้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กําหนดใหผูประกอบ
ธุรกิจมีหนาที่ตองจัดทําบัญชีใหถูกตองตามประเภทกิจการ โดยมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี
คือ “พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543” (กรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย, 2543, หนา 1) 
มีการประกาศเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2543 เพื่อใหการจัดทําบัญชี และผูทําบัญชีไวอยางชัดเจน 
ตลอดจนการกําหนดใหผูทําบัญชีตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร 
มีความรูภาษาไทยเพียงพอที่จะทําหนาที่เปนผูทําบัญชีได ไมเคยตองโทษโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให
จําคุก เนื่องจากไดกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยการบัญชี หรือกฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี 
หรือกฎหมายวาดวยวิชาชีพบัญชี เวนแตพนระยะเวลาที่ถูกลงโทษมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป 
และมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษา  ตองไดรับการ
อบรมขั้นต่ําตามที่กรมทะเบียนธุรกิจการคากําหนด ทําใหสงผลกระทบตอธุรกิจ และสํานักงาน
บัญชีในฐานะที่ใหการบริการการจัดทําบัญชีแกธุรกิจ เมื่อมีการกําหนดเรื่องการบัญชีในกฎหมาย
แลวภาระดังกลาวเปนหนาที่ของฝายบริหารในการดูแลการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามบทบัญญัติ  
ดังนั้นกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กจะนิยมใชบริการของสํานักงานบัญชี เนื่องจากการจาง
บุคคลภายนอกเขามาทํางานดานบัญชีเปนเรื่องยุงยาก และนักบัญชีสวนใหญนิยมทํางานในองคกร
ขนาดใหญที่มีช่ือเสียง และใหคาตอบแทนสูงผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงหันมาใช
บริการ ในการจัดทําบัญชีกับสํานักงานบัญชีมากกวา  การใชบริการของสํานักงานบัญชีซ่ึงไดรับ
ความสะดวกมากกวา  และสํานักงานบัญชียังสามารถใหบริการดาน อ่ืน ๆ ที่ธุรกิจตองการดวย 
 การจัดเก็บขอมูลทางการบัญชีเปนการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนตัวเลขซึ่งมีความสําคัญ คือเปน
ขอมูลที่มีประโยชนเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูบริหารเพื่อใช
ในการจัดการงานของธุรกิจ ตลอดจนฐานะทางการเงินของธุรกิจ ทําใหผูบริหารสามารถนํามาใชใน
การตัดสินใจ การใชวิธีการวิเคราะหทางการเงินโดยอาศัยขอมูลทางบัญชีเพื่อพิจารณาลงทุนซื้อหุน
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ของธุรกิจ การพิจารณาการใหสินเชื่อของเจาหนี้  ขอมูลทางการบัญชีที่ไดนั้นจะเปนประโยชนตอ
ผูใชอยางเต็มที่ก็ตอเมื่อขอมูลที่ใชในการบันทึกบัญชีนั้นเปนขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ 
 ผูประกอบธุรกิจขาดความรูความเขาใจในเรื่องของหลักการทําบัญชี ไมสามารถจัดทํา
บัญชีที่ถูกตองตามหลักการบัญชีและขอกําหนดตามกฎหมายไดเอง เพราะตองใชความชํานาญ
เฉพาะในสาขาวิชาชีพบัญชี ทําใหการจัดทําบัญชีเปนปญหายุงยากสําหรับธุรกิจ ดังนั้นสํานักงาน
บัญชีจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการนําเสนอแกลูกคาในดานตาง ๆ เชน จัดทําบัญชี การตรวจสอบ
บัญชี การวางระบบบัญชี การใหคําปรึกษาปญหาทางบัญชีและภาษีอากร การจดทะเบียนจัดตั้ง
กิจการ เปนตน นอกจากนี้สํานักงานบัญชียังสามารถจัดทํางบการเงินไดอยางถูกตอง ทันเวลา 
ประหยัดภาษีและลดความเสี่ยงในการถูกสรรพากรเรียกตรวจ   
 เนื่องจากผูวิจัยประกอบอาชีพเปนเจาของสํานักงานบัญชี จึงไดสนใจทําการศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการจังหวัดนครปฐม ทําใหทราบถึงปญหา
เกี่ยวกับการใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี  เพื่อที่จะนําผลการวิจัยไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และยกระดับความสามารถในการประกอบการของสํานักงานบัญชี 
เพื่อใหสามารถปรับตัวใหทันตอสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
               1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ 
จังหวัดนครปฐม 
                2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสํานักงานบัญชี จังหวัด
นครปฐม  ซ่ึงจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในจังหวัดนครปฐม             
มีทั้งหมด 7 อําเภอ  จํานวน  6,265 ราย  ไดขอมูลมาจากสํานักงานธุรกิจจังหวัดนครปฐม ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2552  เลือกเปนกลุมตัวอยาง ของจํานวนผูประกอบธุรกิจ จํานวน  364 ราย   แยกเปนแตละ
อําเภอดังนี้ 
 

จํานวนผูประกอบธุรกิจ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง อําเภอ 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน บริษัทจํากัด หางหุนสวน 

อําเภอเมืองนครปฐม 1,069 861 62 50 
อําเภอกําแพงแสน 151 140 9 8 
อําเภอนครชัยศรี 360 257 21 15 
อําเภอดอนตูม 60 51 4 3 
อําเภอบางเลน 130 113 8 7 
อําเภอสามพราน 1,890 847 109 49 
อําเภอพุทธมณฑล 218 118 12 7 

รวมท้ังหมด 3,878 2,387 225 139 
 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
  1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ 
   1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
    -  เพศ 
    -  อายุ    
    -  ระดับการศึกษา 
    -  ประเภทของธุรกิจ 
    -  รูปแบบของธุรกิจ 
    -  ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
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   1.2  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
    -  ดานความเชื่อถือ 
    -  ดานการตอบสนอง 
    -  ดานความสามารถ 
    -  ดานการเขาถึงบริการ 
    -  ดานความสุภาพออนโยน 
    -  ดานการสื่อสาร 
    -  ดานความซื่อสัตย 
    -  ดานความมั่นคง 
    -  ดานความเขาใจ 
    -  ดานการสรางสิ่งที่จับตองได 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 3.  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2552 – ตุลาคม 
2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
                 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ 
จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพในการใหบริการและธุรกิจ
ใหบริการ ของพารสุมาน ซีธาเนล และบารร่ี (Prasuraman V. Zeithanel & Leonard L. Bary  (1985)  
และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2540) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                      ตัวแปรอิสระ      

 
 
         
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ    
-  ระดับการศึกษา 
-  ประเภทของธุรกิจ 
-  รูปแบบของธุรกิจ 
-  ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 

 
การตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญช ี

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 -  ดานความเชื่อถือ 

-  ดานการตอบสนอง 
-  ดานความสามารถ 
-  ดานการเขาถึงบริการ 
-  ดานความสุภาพออนโยน 
-  ดานการสื่อสาร 
-  ดานความซื่อสัตย 
-  ดานความมั่นคง 
-  ดานความเขาใจ 
-  ดานการสรางสิ่งที่จับตองได 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 สํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานที่ใหบริการรับทําบัญชีและงานบริการดานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับการเงิน บัญชี และภาษีอากรที่ตั้งอยูในจังหวัดนครปฐม 
 ผูประกอบธุรกิจ หมายถึง บริษัทจํากัด หางหุนสวน เปนกิจการที่ประกอบธุรกิจเพื่อหวัง
ผลกําไร และมีหนาที่เกี่ยวของในการจัดทําบัญชี 
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 การจัดทําบัญชี หมายถึง การจดบันทึกรายการหรือเหตุการณที่เกี่ยวกับการเงินไวในรูป
ของเงินตรา จัดหมวดหมูรายการเหลานั้น สรุปผลพรอมทั้งตีความหมายของผลอันนั้น 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี แบงออกเปน 
 -  ดานความเชื่อถือ  หมายถึง  บริษัทและบุคลากรสามารถสรางความนาเชื่อถือและความ
ไววางใจในบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคา 
 -  ดานการตอบสนอง  หมายถึง พนักงานจะตองใหบริการดวยความเต็มใจ และพรอมที่
จะใหบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 -  ดานความสามารถ  หมายถึง  พนักงานจะตองมีความรูความสามารถในการสื่อสาร 
และการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
 -  ดานการเขาถึงบริการ  หมายถึง  พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
โดยใหบริการดวยความรวดเร็ว  ไมซํ้าซอน 
 -  ดานความสุภาพออนโยน หมายถึง พนักงานตองมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพ และให
การตอนรับแกลูกคาดวยความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพนธที่นาเชื่อถือ 
 -  ดานการสื่อสาร  หมายถึง  การสื่อสาร การใหคําปรึกษา แนะนํา แกลูกคา มีการใช
ภาษาที่เขาใจงาย และอธิบายขั้นตอนอยางละเอียด 
 -  ดานความซื่อสัตย  หมายถึง  มีการใหบริการที่มีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ ขอมูลของ
ลูกคาเปนความลับ และเก็บรักษาเปนอยางดี 
 -  ดานความมั่นคง หมายถึง  มีการออกแบบงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี
เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี เขามาใชในการจัดทําบัญชีใหมีมาตรฐาน 
 -  ดานความเขาใจ หมายถึง  การมีเอาใจใสลูกคา เรียนรูผูใชบริการ  สรางบริการใหเปนที่
รูจัก 
 -  ดานการสรางสิ่งที่จับตองได  หมายถึง  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในทุก ๆ ดานใหพรอมสําหรับบริการอยางเพียงพอ 
 

ประโยชนที่คาดวาไดรับ 
 
    1.//ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี
ของผูประกอบการในจังหวัดนครปฐม 
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 2.  ทําใหทราบถึงปญหาเกี่ยวกับการใชบริการจัดทําบัญชี ของผูประกอบกรในจังหวัด
นครปฐม  โดยนําขอมูลที่ไดไปวางแผนกําหนดกลยุทธ และปรับปรุงการบริการใหสอดคลองตอ
ความตองการของผูประกอบการ ใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งตอไป 
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