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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ 
จังหวัดนครปฐม  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ จังหวัดนครปฐม และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี ้
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูประกอบธุรกิจที่ใชบริการสํานักงานบัญชี จังหวัด
นครปฐม  ซ่ึงจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในจังหวัดนครปฐม             
มีทั้งหมด 7 อําเภอ  จํานวน  6,265 ราย  ไดขอมูลมาจากสํานักงานธุรกิจจังหวัดนครปฐม ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2552  เลือกเปนกลุมตัวอยาง ของจํานวนผูประกอบธุรกิจ จํานวน  364 ราย    

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี  2 ตอน คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
ของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ และระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ จํานวน 6 ขอ 
  2.2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี แบงออกเปน 10 ดาน
คือ  ดานความเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความสามารถ ดานการเขาถึงบริการ ดานความสุภาพ
ออนโยน ดานการสื่อสาร ดานความซื่อสัตย ดานความมั่นคง ดานความเขาใจ ดานการสรางสิ่งที่จับ
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ตองได   จํานวน 40 ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของ   
ลิเคิรท (Likert)  
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง  (validity) ของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน       
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น 0.9673 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่เปนผูประกอบธุรกิจในจังหวัดนครปฐม โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยาง
กรอกขอมูล จํานวน 364  คน  แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 364 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
                ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จังหวัด
นครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน
บัญชี ของผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ   F-test 
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 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการ จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   

F-test  และ LSD   ดังนี้ 

 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

   เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 

   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 

  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 

   

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

   เมื่อ SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 

    = จํานวนกลุมตวัอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

   เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  

  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

    และกลุมตวัอยางที่ 2 

   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2
2

2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 

  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 

  4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

  เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 

 5.  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ LSD (Least 

Significant Difference) 

  สูตร  LSD  = Mst
n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 

  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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