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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม   
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     1.  ชาย 

 
124 

 
34.07 

     2.  หญิง 240 65.93 
รวม 364 100.00 

อายุ 
     1.  ต่ํากวา 30 ป 

 
80 

 
21.98 

     2.  30 ป  - 40 ป 134 36.81 
     3.  41 ป – 50 ป 126 34.62 
     4.  50 ปขึ้นไป 24 6.59 

รวม 364 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
125 

 
34.34 

     2.  ปริญญาตรี 203 55.77 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 36 9.89 

รวม 364 100.00 

ประเภทของธุรกิจ 
     1.  ธุรกิจบริการ 

 
143 

 
39.29 

     2. ธุรกิจอุตสาหกรรม 55 15.11 
     3.  ธุรกิจผลิตและจําหนาย 78 21.43 
     3.  ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา 52 14.29 
     5.  ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา 36 9.89 

รวม 364 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รูปแบบของธรุกิจ 
     1.  บริษัทจาํกัด 

 
225 

 
61.81 

     2.  หางหุนสวน 139 38.19 
รวม 364 100.00 

ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
     1.  ต่ํากวา 5 ป 

 
64 

 
17.58 

     2. 5 – 10 ป 115 31.59 
     3. 11 – 15 ป 57 15.66 
     4.  15 ปขึ้นไป 128 35.16 

รวม 364 100.00 
 
 
 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.93  อายุ 30 ป – 
40 ป  รอยละ 36.81  รองลงมาอายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ  34.62 และนอยที่สุด อายุ 50 ปขึ้นไป     
รอยละ 6.59   ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 55.77  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 34.34  
และนอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.89  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจบริการ รอยละ 39.29 รองลงมา 
ธุรกิจผลิตและจําหนาย รอยละ 21.43 และนอยที่สุด ธุรกิจคา/ซ้ือมาขายไปสินคา รอยละ 11.26 
รูปแบบของธุรกิจ บริษัทจํากัด รอยละ 61.81 และนอยที่สุด หางหุนสวน รอยละ 38.19 ระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป รอยละ 35.16  รองลงมา 5 – 10 ป รอยละ 31.59 และนอยที่สุด 11 
-15 ป รอยละ 15.66 
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สวนท่ี 2 การวิ เคราะหปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม 

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ  
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
4.02 

 
0.74 

 
3.87 

 
0.72 

 
3.92 

 
0.73 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 4.07 0.66 4.08 0.72 4.08 0.70 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตอง

แมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

4.08 
 

0.75 
 

4.15 
 

0.73 
 

4.13 
 

0.74 
4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจด

ทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 

 
 

3.79 

 
 

0.94 

 
 

3.78 

 
 

1.00 

 
 

3.79 

 
 

0.98 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การให

คําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 

 
 

3.69 

 
 

0.96 

 
 

3.82 

 
 

0.83 

 
 

3.77 

 
 

0.88 
6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจ

ในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 
 

4.01 
 

0.84 
 

3.90 
 

0.83 
 

3.94 
 

0.84 

รวม 3.94 0.61 3.93 0.56 3.94 0.58 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ

แกปญหาอยางรวดเร็ว 

 
 

4.19 

 
 

0.81 

 
 

4.05 

 
 

0.74 

 
 

4.10 

 
 

0.77 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 3.91 0.84 3.87 0.74 3.88 0.77 
9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 3.81 0.78 3.87 0.85 3.85 0.82 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ มีมาตรฐาน 3.96 0.81 4.00 0.82 3.99 0.81 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการ ของ

ลูกคา 
 

3.94 
 

0.75 
 

3.90 
 

0.85 
 

3.91 
 

0.82 

รวม 3.96 0.68 3.94 0.65 3.95 0.66 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 

 
3.90 

 
0.93 

 
3.72 

 
0.73 

 
3.78 

 
0.81 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 3.73 0.88 3.68 0.72 3.70 0.78 
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 4.05 0.71 3.82 0.72 3.90 0.72 
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 4.24 0.62 3.85 0.73 3.98 0.72 

รวม 3.98 0.65 3.77 0.63 3.84 0.64 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไม

ซ้ําซอน 

 
 

4.02 

 
 

0.69 

 
 

3.70 

 
 

0.80 

 
 

3.81 

 
 

0.78 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.77 0.86 3.63 0.73 3.68 0.78 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ

ผูใชบริการ 
 

3.85 
 

0.86 
 

3.60 
 

0.74 
 

3.69 
 

0.79 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 3.95 0.96 3.72 0.80 3.80 0.86 

รวม 3.90 0.67 3.66 0.58 3.74 0.62 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 
3.98 

 
0.95 

 
3.80 

 
0.75 

 
3.86 

 
0.83 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.90 0.99 3.73 0.73 3.79 0.83 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.67 0.93 3.70 0.78 3.69 0.83 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความ

เปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 

4.10 
 

0.78 
 

3.85 
 

0.75 
 

3.94 
 

0.77 

รวม 3.91 0.84 3.77 0.67 3.82 0.73 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 
4.05 

 
0.71 

 
3.73 

 
0.82 

 
3.84 

 
0.79 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.86 0.87 3.75 0.81 3.79 0.83 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนํา

ทันทีเมื่อตองการ 
 

3.91 
 

0.90 
 

3.78 
 

0.73 
 

3.83 
 

0.80 
27.  มีการติดตอสั่งการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 3.98 0.87 3.65 0.79 3.76 0.83 

รวม 3.95 0.69 3.73 0.68 3.80 0.69 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.36 

 
0.65 

 
4.02 

 
0.67 

 
4.13 

 
0.69 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.47 0.62 4.07 0.82 4.20 0.78 

รวม 4.42 0.55 4.04 0.67 4.17 0.66 

ดานความมั่นคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มี

มาตรฐาน 

 
 

4.42 

 
 

0.55 

 
 

4.04 

 
 

0.67 

 
 

4.17 

 
 

0.66 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.02 0.89 3.70 0.84 3.81 0.87 
32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

นําเสนอบริการ 
 

3.60 
 

0.90 
 

3.68 
 

0.79 
 

3.66 
 

0.83 

รวม 3.77 0.78 3.67 0.71 3.70 0.74 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.94 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.87 

 
3.65 

 
0.92 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 4.02 0.86 3.68 0.81 3.80 0.84 
35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.88 0.84 3.68 0.85 3.75 0.85 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.87 0.86 3.72 0.84 3.77 0.85 

รวม 3.93 0.77 3.65 0.72 3.74 0.75 

ดานการสรางสิ่งที่จับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับ

บริการ 

 
 

3.91 

 
 

0.65 

 
 

3.50 

 
 

0.74 

 
 

3.64 

 
 

0.74 

38.  การเตรียมอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองนํ้า 

 
 

3.45 

 
 

0.95 

 
 

3.52 

 
 

0.83 

 
 

3.49 

 
 

0.87 
39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ 

และการสื่อสารการตลาด 
 

3.58 
 

0.94 
 

3.27 
 

0.86 
 

3.37 
 

0.90 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และ

เพียงพอ 
 

3.52 
 

1.09 
 

3.42 
 

1.01 
 

3.45 
 

1.03 

รวม 3.62 0.73 3.43 0.69 3.49 0.70 

รวมทั้งหมด 3.80 0.55 3.64 0.51 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.2  ผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.77 – 4.13) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 4.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 
 5.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 6.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชาย และเพศหญิง   
 ดานการตอบสนอง  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.85 – 4.10)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 3. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 4.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 5.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานความสามารถ ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.84)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.98) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
 2.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 3.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 4.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการเพศชาย และเพศหญิง 
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 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 3.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 4.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการ เพศชายและเพศหญิง 
 ดานความสุภาพออนโยน  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 3.94) ทุกรายการ คือ 
 1. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 2.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 3.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 4.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการ เพศชายและเพศหญิง 
 ดานการสื่อสาร  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76 – 3.84) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 2.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 3.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 4.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการ เพศชายและเพศหญิง 
 ดานความซื่อสัตย  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.13 – 4.20) ทุกรายการ คือ 
 1.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 2.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการ เพศชายและเพศหญิง 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 2.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 3.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการ เพศชายและเพศหญิง 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.80) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 2.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 3.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 4.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการ เพศชายและเพศหญิง 
 ดานการสรางสิ่งที่จับตองได  ผูประกอบการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) จํานวน  1 รายการ คือ การ
เตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับผูประกอบการ เพศชายและเพศหญิง 
 ผูประกอบการเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.91) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 3.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบการเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.52) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
3.85 

 
0.73 

 
4.03 

 
0.76 

 
3.90 

 
0.68 

 
3.67 

 
0.76 

 
3.92 

 
0.73 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 3.90 0.70 4.24 0.74 4.10 0.63 3.67 0.48 4.08 0.70 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความ

ถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

3.95 
 

0.74 
 

4.22 
 

0.72 
 

4.17 
 

0.71 
 

4.00 
 

0.83 
 

4.13 
 

0.74 
4.  การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด เชน 

บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี 
เพ่ือย่ืนตอกรมทะเบียนพาณิชย 
และกรมสรรพากร 

 
 
 

3.65 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.98 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.98 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน 

การใหคําปรึกษาดานภาษี การ
วางแผนภาษี และการวิเคราะห    
งบการเงิน 

 
 
 

3.85 

 
 
 

0.66 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.00 

 
 
 

1.18 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.88 
6.  การสรางความเชื่อม่ันและให

ความไววางใจในการบริการ โดย
เสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 

 
 

3.80 

 
 

0.93 

 
 

4.04 

 
 

0.93 

 
 

4.00 

 
 

0.67 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

3.94 

 
 

0.84 

รวม 3.83 0.58 4.07 0.63 3.94 0.47 3.56 0.57 3.94 0.58 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตอง

ใหบริการและแกปญหาอยาง
รวดเร็ว 

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.79 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.33 

 
 
 

0.76 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.77 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการ
อุทิศเวลา 

 
3.80 

 
0.88 

 
4.03 

 
0.71 

 
3.82 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.48 

 
3.88 

 
0.77 

9.  มีการติดตออยางตอเน่ือง 3.85 0.97 3.88 0.84 3.88 0.65 3.50 0.98 3.85 0.82 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ    

มีมาตรฐาน 
 

4.00 
 

0.90 
 

4.11 
 

0.80 
 

3.84 
 

0.75 
 

4.00 
 

0.83 
 

3.99 
 

0.81 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา 
 

4.00 
 

0.90 
 

4.06 
 

0.73 
 

3.71 
 

0.84 
 

3.83 
 

0.70 
 

3.91 
 

0.82 

รวม 3.97 0.73 4.05 0.68 3.87 0.58 3.67 0.61 3.95 0.66 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบรกิาร

ของพนักงาน 

 
 

3.55 

 
 

0.87 

 
 

3.93 

 
 

0.88 

 
 

3.78 

 
 

0.70 

 
 

3.67 

 
 

0.48 

 
 

3.78 

 
 

0.81 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของ
พนักงาน 

 
3.70 

 
0.91 

 
3.93 

 
0.68 

 
3.52 

 
0.71 

 
3.33 

 
0.76 

 
3.70 

 
0.78 

14.  ความสามารถในความรูวิชาการ   
ที่ใหบริการ 

 
3.70 

 
0.91 

 
4.17 

 
0.62 

 
3.77 

 
0.65 

 
3.67 

 
0.48 

 
3.90 

 
0.72 

15.  ความรวดเรว็ในการทาํงาน และ
ถูกตอง 

 
3.90 

 
0.77 

 
4.01 

 
0.79 

 
4.03 

 
0.59 

 
3.83 

 
0.70 

 
3.98 

 
0.72 

รวม 3.71 0.79 4.01 0.63 3.78 0.54 3.63 0.41 3.84 0.68 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.   ผูใชบรกิารสามารถรับบรกิาร

ไดสะดวก ไมซํ้าซอน 

 
 

3.65 

 
 

0.73 

 
 

3.81 

 
 

0.89 

 
 

3.94 

 
 

0.71 

 
 

3.67 

 
 

0.48 

 
 

3.81 

 
 

0.78 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.45 0.93 3.66 0.76 3.94 0.66 3.17 0.38 3.68 0.78 
18.   เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบรกิาร 
 

3.70 
 

0.85 
 

3.69 
 

0.78 
 

3.68 
 

0.78 
 

3.67 
 

0.76 
 

3.69 
 

0.79 
19.   อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการ

ติดตอไดสะดวก 
 

3.95 
 

0.87 
 

3.84 
 

0.88 
 

3.77 
 

0.82 
 

3.17 
 

0.70 
 

3.80 
 

0.86 

รวม 3.69 0.68 3.75 0.69 3.83 0.49 3.42 0.43 3.74 0.62 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.   การแสดงความสุภาพตอ

ผูใชบรกิาร 

 
 

3.90 

 
 

0.95 

 
 

3.99 

 
 

0.35 

 
 

3.77 

 
 

0.74 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

3.36 

 
 

0.33 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.75 0.89 3.84 0.92 3.87 0.66 3.17 0.70 3.79 0.83 
22.   ผูใหบรกิารมีบุคลิกภาพทีด่ี 3.85 0.80 3.66 0.93 3.75 0.67 3.00 0.83 3.69 0.83 

  23.   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่ 
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง   
มีวิจารณญาณ 

 
 

3.95 

 
 

0.87 

 
 

3.96 

 
 

0.86 

 
 

3.99 

 
 

0.61 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

3.94 

 
 

0.77 

รวม 3.86 0.79 3.86 0.83 3.85 0.57 3.29 0.52 3.82 0.73 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและ    
       ลักษณะงานบริการ 

 
 

3.65 

 
 

0.92 

 
 

3.84 

 
 

0.85 

 
 

3.96 

 
 

0.64 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

3.84 

 
 

0.79 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.60 1.03 3.84 0.85 3.90 0.69 3.50 0.51 3.79 0.83 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับ 
       คําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อ 
       ตองการ 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

3.90 

 
 

0.78 

 
 

3.83 

 
 

0.76 

 
 

3.67 

 
 

0.48 

 
 

3.83 

 
 

0.80 
27.  มีการติดตอสั่งการโดยใชภาษาที่  
       ลูกคาเขาใจงาย 

 
3.75 

 
0.77 

 
3.69 

 
0.98 

 
3.83 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.70 

 
3.76 

 
0.83 

รวม 3.69 0.82 3.82 0.75 3.88 0.55 3.71 0.45 3.80 0.69 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรง 
       นาเชื่อถือ 

 
 

3.95 

 
 

0.81 

 
 

4.07 

 
 

0.70 

 
 

4.31 

 
 

0.59 

 
 

4.17 

 
 

0.38 

 
 

4.13 

 
 

0.69 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปน 
       ความลับ 

 
4.05 

 
0.81 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.22 

 
0.83 

 
4.00 

 
0.59 

 
4.20 

 
0.78 

รวม 4.00 0.76 4.19 0.64 4.27 0.62 4.08 0.46 4.17 0.66 

ดานความมั่นคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทํา 
       บัญชีที่มีมาตรฐาน 

 
 

3.65 

 
 

0.86 

 
 

3.78 

 
 

0.91 

 
 

3.90 

 
 

0.88 

 
 

4.00 

 
 

0.59 

 
 

3.81 

 
 

0.87 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพ  
       มากขึ้น 

 
3.65 

 
0.92 

 
3.61 

 
0.81 

 
3.59 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.59 

 
3.64 

 
0.79 

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามา 
        ชวยในการนําเสนอบริการ 

 
3.80 

 
0.82 

 
3.61 

 
0.81 

 
3.64 

 
0.85 

 
3.50 

 
0.78 

 
3.66 

 
0.83 

รวม 3.70 0.78 3.67 0.74 3.71 0.74 3.83 0.51 3.70 0.74 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.55 

 
0.36 

 
3.54 

 
0.38 

 
3.55 

 
1.02 

 
3.57 

 
0.76 

 
3.55 

 
0.92 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแก 
       ผูใชบริการ 

 
3.70 

 
1.15 

 
3.87 

 
0.75 

 
3.87 

 
0.70 

 
3.33 

 
0.48 

 
3.80 

 
0.84 

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.55 1.08 3.78 0.79 3.90 0.77 3.50 0.51 3.75 0.85 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.75 0.89 3.72 0.89 3.82 0.81 3.83 0.70 3.77 0.85 

รวม 3.66 0.91 3.75 0.76 3.81 0.65 3.58 0.46 3.74 0.75 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให

พรอมสําหรับบริการ 

 
 

3.55 

 
 

0.74 

 
 

3.75 

 
 

0.72 

 
 

3.64 

 
 

0.77 

 
 

3.33 

 
 

0.48 

 
 

3.64 

 
 

0.74 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่อ
อํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน และหองน้ํา 

 
 
 

3.65 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.46 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.78 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.87 
39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณา

และประชาสัมพันธ และการ
ส่ือสารการตลาด 

 
 

3.50 

 
 

0.75 

 
 

3.34 

 
 

0.88 

 
 

3.30 

 
 

1.05 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

3.37 

 
 

0.90 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคา

สะดวก และเพียงพอ 
 

3.10 
 

1.00 
 

3.55 
 

1.04 
 

3.63 
 

1.02 
 

3.17 
 

0.70 
 

3.45 
 

1.03 
รวม 3.45 0.61 3.53 0.72 3.50 0.77 3.38 0.57 3.49 0.70 

รวมท้ังหมด 3.64 0.60 3.74 0.56 3.71 0.45 3.48 0.38 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.3  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.64)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 3.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 
 4.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 5.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 6.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป  
ยกเวนรายการ ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 -4.20) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 3. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 4.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 5.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป  
ยกเวนรายการ ลักษณะการใหบริการเสริม เชน ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ
แกปญหาอยางรวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
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 ดานความสามารถ ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.71)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.90) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
 2.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 3.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 4.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป และ 50 ปขึ้นไป  
ยกเวนรายการ ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.95) จํานวน  
3 รายการ คือ 
 1.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 2.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 3.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป ยกเวนรายการ 
ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.94) 
 ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง       
( X = 3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67) จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานความสุภาพออนโยน  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.75 - 3.95) ทุก
รายการ คือ 
 1. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 2.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 3.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 4.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป – 40 ป, 41 ป – 50 ป  
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 ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
( X = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการสื่อสาร  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.75) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 2.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 3.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 4.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป –  40 ป,  41 ป – 50 ป และอายุ 50 ป 
ขึ้นไป 
 ดานความซื่อสัตย  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.00)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.95 – 4.05) ทุกรายการ คือ 
 1.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 2.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป –  40 ป,  41 ป – 50 ป และอายุ 50 ป 
ขึ้นไป 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 -3.80) ทุกรายการ คือ 
 1.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 2.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 3.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป –  40 ป,  41 ป – 50 ป และอายุ 50 ป 
ขึ้นไป 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.66)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.75) ทุกรายการ คือ 
 1.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 2.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
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 3.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 4.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป –  40 ป,  41 ป – 50 ป และอายุ 50 ป 
ขึ้นไป ยกเวนรายการ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง           
( X = 3.33) 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 
3.65) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 2.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 3.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ การเตรียมวัสดุ
อุปกรณใหพรอมสําหรับบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 ผูประกอบการที่มีอายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.53)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.75) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีอายุ  41 ป – 50 ป  
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญา
ตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
3.96 

 
0.73 

 
3.92 

 
0.74 

 
3.78 

 
0.64 

 
3.92 

 
0.73 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 3.98 0.59 4.20 0.75 3.78 0.64 4.08 0.70 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และ

สมํ่าเสมอ 
 

4.02 
 

0.66 
 

4.24 
 

0.73 
 

3.89 
 

0.89 
 

4.13 
 

0.74 
4.  การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน 

รับจัดทําบัญชี เพ่ือย่ืนตอกรมทะเบียนพาณิชย และ
กรมสรรพากร 

 
 

3.79 

 
 

0.79 

 
 

3.88 

 
 

1.03 

 
 

3.22 

 
 

1.15 

 
 

3.79 

 
 

0.98 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดาน

ภาษี การวางแผนภาษี และการวิเคราะหงบการเงิน 
 
 

3.71 

 
 

0.72 

 
 

3.83 

 
 

0.88 

 
 

3.67 

 
 

1.26 

 
 

3.77 

 
 

0.88 
6.  การสรางความเชื่อม่ันและใหความไววางใจในการ

บริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 
 

3.87 
 

0.79 
 

4.04 
 

0.84 
 

3.56 
 

0.84 
 

3.94 
 

0.84 

รวม 3.89 0.53 4.02 0.58 3.65 0.65 3.94 0.58 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ

แกปญหาอยางรวดเร็ว 

 
 

3.94 

 
 

0.79 

 
 

4.26 

 
 

0.71 

 
 

3.78 

 
 

0.80 

 
 

4.10 

 
 

0.77 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 3.72 0.87 4.02 0.70 3.67 0.68 3.88 0.77 
9.  มีการติดตออยางตอเน่ือง 3.75 0.84 4.00 0.77 3.33 0.83 3.85 0.82 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ มีมาตรฐาน 3.81 0.81 4.15 0.78 3.67 0.83 3.99 0.81 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 3.74 0.83 4.16 0.70 3.11 0.75 3.91 0.82 

รวม 3.79 0.72 4.12 0.59 3.51 0.46 3.95 0.66 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 

 
3.65 

 
0.86 

 
3.90 

 
0.77 

 
3.56 

 
0.69 

 
3.78 

 
0.84 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 3.65 0.70 3.82 0.81 3.22 0.64 3.70 0.78 
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 3.77 0.65 4.01 0.75 3.67 0.68 3.90 0.72 
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 3.96 0.64 4.00 0.74 4.00 0.83 3.98 0.72 

รวม 3.76 0.60 3.93 0.67 3.61 0.54 3.84 0.64 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไม

ซ้ําซอน 

 
 

3.81 

 
 

0.64 

 
 

3.84 

 
 

0.83 

 
 

3.67 

 
 

0.96 

 
 

3.81 

 
 

0.78 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.50 0.80 3.78 0.72 3.78 0.93 3.68 0.78 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ

ผูใชบริการ 
 

3.80 
 

0.77 
 

3.62 
 

0.81 
 

3.67 
 

0.68 
 

3.69 
 

0.79 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 3.95 0.77 3.80 0.91 3.22 0.64 3.80 0.86 

รวม 3.76 0.59 3.76 0.64 3.58 0.61 3.74 0.62 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 
3.83 

 
0.91 

 
3.96 

 
0.74 

 
3.44 

 
0.84 

 
3.86 

 
0.83 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.71 0.85 3.94 0.80 3.22 0.64 3.79 0.83 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.71 0.77 3.72 0.89 3.44 0.69 3.69 0.83 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความ

เปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 

4.02 
 

0.81 
 

3.88 
 

0.76 
 

4.00 
 

0.68 
 

3.94 
 

0.77 

รวม 3.82 0.75 3.87 0.74 3.53 0.51 3.82 0.73 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการ 

 
 

3.90 

 
 

0.77 

 
 

3.84 

 
 

0.78 

 
 

3.67 

 
 

0.96 

 
 

3.84 

 
 

0.79 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.78 0.83 3.84 0.85 3.56 0.69 3.79 0.83 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษา

คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 

3.73 
 

0.83 
 

3.94 
 

0.75 
 

3.56 
 

0.84 
 

3.83 
 

0.80 
27.  มีการติดตอสั่งการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 3.73 0.79 3.76 0.88 3.89 0.75 3.76 0.83 

รวม 3.78 0.69 3.84 0.70 3.67 0.70 3.80 0.69 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.05 

 
0.75 

 
4.13 

 
0.66 

 
4.44 

 
0.50 

 
4.13 

 
0.69 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.06 0.75 4.29 0.75 4.22 0.93 4.20 0.78 

รวม 4.05 0.69 4.21 0.63 4.33 0.68 4.17 0.66 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญา
ตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความม่ันคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มี

มาตรฐาน 

 
 

3.92 

 
 

0.70 

 
 

3.70 

 
 

0.96 

 
 

4.00 

 
 

0.83 

 
 

3.81 

 
 

0.87 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.68 0.74 3.61 0.82 3.67 0.83 3.64 0.79 

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
นําเสนอบริการ 

 
3.83 

 
0.67 

 
3.59 

 
0.94 

 
3.44 

 
0.50 

 
3.66 

 
0.83 

รวม 3.81 0.60 3.63 0.82 3.70 0.61 3.70 0.74 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.74 

 
0.79 

 
3.59 

 
1.00 

 
3.67 

 
0.83 

 
3.65 

 
0.92 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 3.77 0.90 3.82 0.81 3.78 0.80 3.80 0.84 

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.79 0.92 3.78 0.80 3.44 0.84 3.75 0.85 

36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.78 0.70 3.76 0.90 3.78 1.05 3.77 0.85 

รวม 3.77 0.71 3.74 0.78 3.67 0.70 3.74 0.75 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 

 
3.70 

 
0.75 

 
3.64 

 
0.71 

 
3.44 

 
0.84 

 
3.64 

 
0.74 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา 

 
 

3.68 

 
 

0.69 

 
 

3.45 

 
 

0.94 

 
 

3.11 

 
 

0.89 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ 
และการสื่อสารการตลาด 

 
3.58 

 
0.86 

 
3.35 

 
0.86 

 
2.78 

 
0.93 

 
3.37 

 
0.90 

40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และ
เพียงพอ 

 
3.52 

 
0.92 

 
3.39 

 
1.14 

 
3.56 

 
0.69 

 
3.45 

 
1.03 

รวม 3.62 0.68 3.46 0.72 3.22 0.60 3.49 0.70 

รวมทั้งหมด 3.68 0.56 3.74 0.51 3.51 0.49 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.4  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.68)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 
4.02) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 3.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 
 4.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 5.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 6.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ยกเวนรายการ การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72 
3.94) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 3.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 4. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 5.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ยกเวน 2 รายการ คือ มีการติดตออยางตอเนื่อง และพนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลกูคา       
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11 – 3.33) 
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 ดานความสามารถ ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 -
3.96) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
 2.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 3.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 4.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ยกเวนรายการ ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) 
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.50 - 3.95) ทุกรายการ คือ 
 1.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 2.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 3.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 4.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ยกเวนรายการ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) 
 ดานความสุภาพออนโยน ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.71 – 4.02) ทุกรายการ คือ 
 1. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 2.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 3.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 4.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ยกเวนรายการ ใหการตอนรับที่เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) 
 ดานการสื่อสาร  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 
3.90) ทุกรายการ คือ 
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 1.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 2.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 3.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 4.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานความซื่อสัตย  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.05 – 
4.06) ทุกรายการ คือ 
 1.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 2.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 
3.92) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 2.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 3.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 
3.79) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 2.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 3.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 4.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
ยกเวนรายการ การใหความสนใจแกผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.52 – 3.70) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 3.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 4.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.46)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) จํานวน 1 รายการ คือ 
การเตรียมวัสดุอุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) จํานวน 1 
รายการ คือ มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ธุรกิจบริการ ธุรกิจ

อุตสาหกรรม 
ธุรกิจคาปลีก/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

ธุรกิจผลิต 
และจําหนาย 

ธุรกิจคาสง/ซื้อ 
มาขายไปสินคา 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความเชื่อถือ 
1.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 

 
3.97 

 
0.69 

 
3.83 

 
0.92 

 
3.64 

 
0.49 

 
3.95 

 
0.75 

 
3.89 

 
0.57 

 
3.92 

 
0.73 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 4.17 0.60 3.94 0.76 4.00 0.61 4.05 0.75 3.89 0.75 4.08 0.70 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความ

ถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

4.17 
 

0.60 
 

4.11 
 

0.63 
 

4.18 
 

0.72 
 

4.17 
 

0.80 
 

3.89 
 

0.89 
 

4.13 
 

0.74 
4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน 

บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี 
เพื่อยื่นตอกรมทะเบียนพาณิชย 
และกรมสรรพากร 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.80 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.97 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.72 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.09 

 
 
 

3.33 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.98 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน 

การใหคําปรึกษาดานภาษี การ
วางแผนภาษี และการวิเคราะหงบ
การเงิน 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.45 

 
 
 

1.14 

 
 
 

3.67 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.88 
6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความ

ไววางใจในการบริการ โดยเสนอ
สิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 

 
 

4.03 

 
 

0.69 

 
 

3.91 

 
 

0.65 

 
 

4.00 

 
 

0.61 

 
 

4.01 

 
 

0.78 

 
 

3.78 

 
 

1.15 

 
 

3.94 

 
 

0.84 

รวม 4.04 0.47 3.82 0.56 3.99 0.41 3.86 0.57 3.74 0.80 3.94 0.58 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตอง

ใหบริการและแกปญหาอยาง
รวดเร็ว 

 
 
 

4.19 

 
 
 

0.66 

 
 
 

3.77 

 
 
 

1.11 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.58 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.79 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.77 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการ
อุทิศเวลา 

 
4.08 

 
0.80 

 
3.53 

 
0.95 

 
3.91 

 
0.52 

 
3.90 

 
0.64 

 
3.56 

 
0.50 

 
3.88 

 
0.77 

9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 4.06 0.67 3.77 0.84 4.00 0.61 3.74 0.84 3.33 0.83 3.85 0.82 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ  

มีมาตรฐาน 
 

4.08 
 

0.68 
 

3.85 
 

1.00 
 

4.27 
 

0.62 
 

3.88 
 

0.90 
 

3.78 
 

0.80 
 

3.99 
 

0.81 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา 
 

4.05 
 

0.78 
 

3.85 
 

0.91 
 

4.18 
 

0.58 
 

3.74 
 

0.71 
 

3.78 
 

0.64 
 

3.91 
 

0.82 

รวม 4.09 0.58 3.75 0.87 4.11 0.45 3.85 0.62 3.69 0.58 3.95 0.66 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
 

ธุรกิจบริการ ธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

ธุรกิจคาปลีก/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

ธุรกิจผลิต 
และจําหนาย 

ธุรกิจคาสง/ซื้อ 
มาขายไปสินคา 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการ

ของพนักงาน 

 
 

3.86 

 
 

0.63 

 
 

3.32 

 
 

1.34 

 
 

4.09 

 
 

0.52 

 
 

3.63 

 
 

0.79 

 
 

3.89 

 
 

0.57 

 
 

3.78 

 
 

0.81 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของ
พนักงาน 

 
3.78 

 
0.72 

 
3.49 

 
1.06 

 
3.91 

 
0.52 

 
3.47 

 
0.80 

 
3.67 

 
0.48 

 
3.70 

 
0.78 

14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่
ใหบริการ 

 
3.94 

 
0.57 

 
3.66 

 
1.05 

 
4.18 

 
0.58 

 
3.83 

 
0.65 

 
3.78 

 
0.64 

 
3.90 

 
0.72 

15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และ
ถูกตอง 

 
3.97 

 
0.65 

 
3.83 

 
0.92 

 
3.91 

 
0.80 

 
4.13 

 
0.73 

 
3.78 

 
0.42 

 
3.98 

 
0.72 

รวม 3.89 0.56 3.57 0.97 4.02 0.49 3.77 0.62 3.78 0.37 3.84 0.64 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการได

สะดวก ไมซ้ําซอน 

 
 

3.86 

 
 

0.72 

 
 

3.57 

 
 

0.77 

 
 

3.73 

 
 

0.87 

 
 

3.99 

 
 

0.71 

 
 

3.67 

 
 

0.96 

 
 

3.81 

 
 

0.78 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.76 0.72 3.49 0.78 3.64 0.49 3.88 0.77 3.56 0.50 3.68 0.78 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 

3.83 
 

0.69 
 

3.66 
 

0.64 
 

3.36 
 

0.89 
 

3.87 
 

0.76 
 

3.33 
 

0.68 
 

3.69 
 

0.79 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอ

ไดสะดวก 
 

3.88 
 

0.74 
 

3.74 
 

0.94 
 

3.55 
 

0.66 
 

3.78 
 

0.88 
 

3.44 
 

1.18 
 

3.80 
 

0.86 

รวม 3.83 0.53 3.62 0.65 3.57 0.47 3.88 0.62 3.50 0.76 3.74 0.62 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอ

ผูใชบริการ 

 
 

4.05 

 
 

0.66 

 
 

3.57 

 
 

1.14 

 
 

3.82 

 
 

0.58 

 
 

3.88 

 
 

0.84 

 
 

3.67 

 
 

0.83 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 4.08 0.64 3.57 0.88 3.64 0.49 3.58 0.86 3.89 0.75 3.79 0.83 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ด ี 3.97 0.60 3.40 1.06 3.55 0.66 3.47 0.86 3.67 0.68 3.69 0.83 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่

นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มี
วิจารณญาณ 

 
 

4.08 

 
 

0.68 

 
 

3.74 

 
 

0.74 

 
 

3.73 

 
 

0.62 

 
 

4.13 

 
 

0.80 

 
 

3.78 

 
 

0.64 

 
 

3.94 

 
 

0.77 

รวม 4.05 0.57 3.57 0.88 3.68 0.51 3.77 0.76 3.75 0.63 3.82 0.73 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 

ธุรกิจบริการ ธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

ธุรกิจคาปลีก/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

ธุรกิจผลิต 
และจําหนาย 

ธุรกิจคาสง/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการ 

 
 

3.91 

 
 

0.64 

 
 

3.83 

 
 

0.82 

 
 

3.73 

 
 

0.76 

 
 

3.94 

 
 

0.74 

 
 

3.78 

 
 

0.93 

 
 

3.84 

 
 

0.79 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการ
ใหบริการ 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.57 

 
1.21 

 
3.55 

 
0.50 

 
3.78 

 
0.82 

 
3.78 

 
0.80 

 
3.79 

 
0.83 

26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับ
คําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อ
ตองการ 

 
 

3.94 

 
 

0.57 

 
 

3.49 

 
 

1.21 

 
 

3.82 

 
 

0.39 

 
 

3.82 

 
 

0.85 

 
 

3.56 

 
 

0.97 

 
 

3.83 

 
 

0.80 
27.  มีการติดตอสั่งการ โดยใช

ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 

3.85 
 

0.67 
 

3.74 
 

0.74 
 

3.55 
 

0.66 
 

3.92 
 

0.98 
 

3.44 
 

1.08 
 

3.76 
 

0.83 

รวม 3.92 0.50 3.66 0.92 3.66 0.46 3.87 0.75 3.64 0.85 3.80 0.69 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรง

นาเชื่อถือ 

 
 

4.16 

 
 

0.60 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

4.09 

 
 

0.52 

 
 

4.28 

 
 

0.85 

 
 

4.11 

 
 

0.57 

 
 

4.13 

 
 

0.69 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปน
ความลับ 

 
4.25 

 
0.73 

 
3.91 

 
0.65 

 
4.27 

 
0.62 

 
4.28 

 
0.97 

 
4.11 

 
0.75 

 
4.20 

 
0.78 

รวม 4.21 0.57 3.87 0.63 4.18 0.54 4.28 0.80 4.11 0.62 4.17 0.66 

ดานความมั่นคง 
30.  มีเคร่ืองมือและอุปกรณในการ

จัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 

 
 

3.88 

 
 

0.74 

 
 

3.49 

 
 

0.88 

 
 

4.09 

 
 

0.80 

 
 

3.83 

 
 

0.86 

 
 

3.89 

 
 

0.75 

 
 

3.81 

 
 

0.87 

31.  ออกแบบบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
3.66 

 
0.75 

 
3.74 

 
0.61 

 
3.82 

 
0.72 

 
3.69 

 
0.79 

 
3.56 

 
0.69 

 
3.64 

 
0.79 

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขา
มาชวยในการนําเสนอบริการ 

 
3.71 

 
0.80 

 
3.32 

 
0.96 

 
4.09 

 
0.52 

 
3.64 

 
0.74 

 
3.44 

 
0.97 

 
3.66 

 
0.83 

รวม 3.75 0.68 3.52 0.75 4.00 0.59 3.72 0.72 3.63 0.72 3.70 0.74 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.71 

 
0.80 

 
3.09 

 
1.28 

 
3.73 

 
0.76 

 
3.85 

 
0.81 

 
3.67 

 
0.83 

 
3.65 

 
0.92 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใส
แกผูใชบริการ 

 
3.97 

 
0.65 

 
3.15 

 
1.16 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.97 

 
0.90 

 
3.78 

 
0.64 

 
3.80 

 
0.84 

35.  การใหความสนใจแก
ผูใชบริการ 

 
3.97 

 
0.64 

 
3.49 

 
1.06 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.77 

 
0.98 

 
3.44 

 
0.69 

 
3.75 

 
0.85 

36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.94 0.71 3.26 1.03 3.64 0.65 3.99 0.85 3.44 0.84 3.77 0.85 

รวม 3.90 0.55 3.24 1.05 3.70 0.46 3.89 0.78 3.58 0.71 3.74 0.75 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ  จําแนก ตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ธุรกิจบริการ ธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 

ธุรกิจคาปลีก/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

ธุรกิจผลิตและ
จําหนาย 

ธุรกิจคาสง/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางสิง่ท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให

พรอมสําหรับบริการ 

 
 

3.77 

 
 

0.71 

 
 

3.40 

 
 

0.77 

 
 

3.55 

 
 

0.50 

 
 

3.51 

 
 

0.85 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

 
 

3.54 

 
 

0.74 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.84 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.64 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.99 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.75 

 
 
 

3.22 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.87 
39.  มีการใชเคร่ืองมือโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ และการสื่อสาร
การตลาด 

 
 

3.35 

 
 

0.97 

 
 

3.68 

 
 

0.75 

 
 

3.27 

 
 

0.62 

 
 

3.33 

 
 

0.86 

 
 

3.56 

 
 

0.69 

 
 

3.37 

 
 

0.90 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคา

สะดวก และเพียงพอ 
 

3.57 
 

1.06 
 

3.19 
 

1.36 
 

3.09 
 

0.80 
 

3.44 
 

0.86 
 

3.67 
 

0.83 
 

3.45 
 

1.03 

รวม 3.55 0.75 3.48 0.77 3.39 0.50 3.44 .70 3.56 0.69 3.49 0.70 

รวมท้ังหมด 3.79 0.44 3.50 0.62 3.69 0.84 3.71 0.57 3.57 0.57 3.69 0.53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 76 

 จากตารางที่ 4.5  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.91 – 
4.17) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 2.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 3.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 4.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 5.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 
 6.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา  และธุรกิจผลิตและจําหนาย ยกเวนรายการ ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษา
ดานภาษี การวางแผนภาษี และการวิเคราะหงบการเงิน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) และ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไป
สินคา ยกเวนรายการ การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพือ่ยืน่ตอ
กรมทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร   อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33 และ 3.43) 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =4.05 - 
4.19) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 3.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 4.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 5. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคา
ปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา  ธุรกิจผลิตและจําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ยกเวนรายการ 
มีการติดตออยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  
 ดานความสามารถ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78 – 
3.97)    ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
 2.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 3.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 4.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา  ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา และธุรกิจผลิตและจําหนาย ยกเวนรายการ ความสามารถใน
การสื่อสารของพนักงาน  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) และผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ประเภทธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม และ ยกเวน 2 รายการ คือ ความสามารถในการใหบริการ
พนักงาน และความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32 และ 
3.49) 
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.76 – 3.88) ทุกรายการ คือ 
 1.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 2.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 3.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 4.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจผลิตและจําหนาย  
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม ยกเวนรายการ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.49) ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา   ยกเวนรายการ เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวก
สําหรับผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36) ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ยกเวน 2 
รายการ เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ และอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอ
ไดสวก  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33 และ 3.44)  
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 ดานความสุภาพออนโยน  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก      
( X = 3.97 – 4.08) ทุกรายการ คือ 
 1.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 2. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 3.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 4.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา  ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม ธุรกิจผลิตและจําหนาย  ยกเวน
รายการ ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40 – 3.47) 
 ดานการสื่อสาร ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.91 – 
4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 2.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 3.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 4.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม  ยกเวนรายการ มีการเขาถึงลูกคา ลูกคา
ไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) ธุรกิจคาสง/ซ้ือมา
ขายไปสินคา ยกเวนรายการ มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.44) ธุรกิจคาสงกอสราง ยกเวน 2 รายการ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการ และมีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) 
 ดานความซื่อสัตย  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.16 – 
4.25) ทุกรายการ คือ 
 1.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 2.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจทุกประเภท 
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 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 
3.88) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 2.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 3.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ยกเวนรายการ นําเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) ธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรม ยกเวน 2 รายการ คือ  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน และนํา
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32 – 3.49) 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71 – 
3.97) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 2.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 3.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 4.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย  และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ยกเวน 2 รายการ คือ การให
ความสนใจแกผูใชบริการ และสรางบริการใหเปนที่รูจัก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25 – 3.44) 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09 – 
3.49) ทุกรายการ  
 ดานการสรางสิ่งที่จับตองได  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ  มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.50 – 3.77) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
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 3.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไป
สินคา  ยกเวนรายการ  คือ  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ  เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน และหองน้ํา  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66 -3.68) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 2.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.55 – 3.64) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 2.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจผลิตและจําหนาย  
ยกเวนรายการ คือ การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน และหองน้ํา  อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  

 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 

 
3.87 

 
0.69 

 
4.01 

 
0.78 

 
3.92 

 
0.73 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 4.08 0.69 4.07 0.72 4.08 0.70 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตอง

แมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

4.19 
 

0.69 
 

4.03 
 

0.79 
 

4.13 
 

0.74 
4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจด

ทะเบียน รับจดัทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณชิย และกรมสรรพากร 

 
 

3.83 

 
 

0.99 

 
 

3.71 

 
 

0.97 

 
 

3.79 

 
 

0.98 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การให

คําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 

 
 

3.72 

 
 

0.92 

 
 

3.86 

 
 

0.79 

 
 

3.77 

 
 

0.88 
6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจ

ในการบริการ โดยเสนอสิ่งทีด่ีที่สุดใหลูกคา 
 

3.98 
 

0.73 
 

3.87 
 

0.98 
 

3.94 
 

0.84 
รวม 3.94 0.53 3.93 0.65 3.94 0.58 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการ

และแกปญหาอยางรวดเรว็ 

 
 

4.07 

 
 

0.83 

 
 

4.14 

 
 

0.67 

 
 

4.10 

 
 

0.77 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 3.94 0.78 3.79 0.77 3.88 0.77 
9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 3.90 0.78 3.77 0.90 3.85 0.82 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ มี

มาตรฐาน 
 

4.06 
 

0.80 
 

3.87 
 

0.82 
 

3.99 
 

0.81 
11. พนักงานมคีวามเขาใจถึงความตองการ ของ

ลูกคา 
 

3.99 
 

0.76 
 

3.79 
 

0.89 
 

3.91 
 

0.82 
รวม 3.99 0.65 3.87 0.68 3.95 0.66 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ (ตอ) 

 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 

 
3.71 

 
0.88 

 
3.88 

 
0.66 

 
3.78 

 
0.81 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 3.64 0.84 3.79 0.65 3.70 0.78 
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 3.89 0.74 3.91 .70 3.90 0.72 
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 3.97 0.78 4.01 060 3.98 0.72 

รวม 3.80 0.69 3.90 0.54 3.84 0.64 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไม

ซ้ําซอน 

 
 

3.81 

 
 

0.81 

 
 

3.81 

 
 

0.74 

 
 

3.81 

 
 

0.78 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.72 0.74 3.63 0.85 3.68 0.78 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ

ผูใชบริการ 
 

3.72 
 

0.74 
 

3.64 
 

0.86 
 

3.69 
 

0.79 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 3.76 0.84 3.85 0.91 3.80 0.86 

รวม 3.75 0.60 3.73 0.65 3.74 0.62 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 
3.81 

 
0.87 

 
3.94 

 
0.74 

 
3.86 

 
0.83 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.78 0.82 3.81 0.86 3.79 0.83 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.68 0.84 3.70 0.82 3.69 0.83 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความ

เปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 

3.69 
 

0.75 
 

3.95 
 

0.81 
 

3.94 
 

0.77 

รวม 3.80 0.74 3.85 0.73 3.82 0.73 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการ 

 
 

3.84 

 
 

0.80 

 
 

3.84 

 
 

0.78 

 
 

3.84 

 
 

0.79 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.81 0.87 3.76 0.77 3.79 0.83 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนํา

ทันทีเมื่อตองการ 
 

3.79 
 

0.86 
 

3.89 
 

0.68 
 

3.83 
 

0.80 
27.  มีการติดตอสั่งการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 3.76 0.82 3.76 0.86 3.76 0.83 

รวม 3.80 0.72 3.81 0.65 3.80 0.69 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ (ตอ) 

 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน รวม 

รายการ 
   X  SD X  SD X  SD 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.13 

 
0.72 

 
4.14 

 
0.63 

 
4.13 

 
0.69 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.20 0.82 4.21 0.71 4.20 0.78 

รวม 4.17 0.69 4.17 0.60 4.17 0.66 

ดานความม่ันคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มี

มาตรฐาน 

 
 

3.77 

 
 

0.85 

 
 

3.86 

 
 

0.91 

 
 

3.81 

 
 

0.87 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.65 0.75 3.61 0.86 3.64 0.79 
32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

นําเสนอบริการ 
 

3.68 
 

0.82 
 

3.62 
 

0.85 
 

3.66 
 

0.83 

รวม 3.70 0.72 3.70 0.76 3.70 0.74 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.63 

 
0.98 

 
3.68 

 
0.81 

 
3.65 

 
0.92 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 3.76 0.91 3.86 0.71 3.80 0.84 
35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.79 0.84 3.73 0.87 3.75 0.85 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.77 0.88 3.76 0.80 3.77 0.85 

รวม 3.73 0.78 3.76 0.70 3.74 0.75 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 

 
3.61 

 
0.75 

 
3.68 

 
0.71 

 
3.64 

 
0.74 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา 

 
 

3.47 

 
 

0.85 

 
 

3.54 

 
 

0.91 

 
 

3.49 

 
 

0.87 
39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ 

และการสื่อสารการตลาด 
 

3.36 
 

0.94 
 

3.40 
 

0.82 
 

3.37 
 

0.90 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และ

เพียงพอ 
 

3.36 
 

1.13 
 

3.60 
 

0.84 
 

3.45 
 

1.03 

รวม 3.45 0.74 3.56 0.64 3.49 0.70 

รวมทั้งหมด 3.69 0.54 3.70 0.52 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.6  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72 – 
4.19) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 4.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 
 5.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 6.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.90 – 
4.07) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 3. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 4.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 5.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานความสามารถ ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 
3.97) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
 2.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
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 3.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 4.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.72 – 3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 3.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 4.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานความสุภาพออนโยน  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.69 – 3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 3. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 4.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานการสื่อสาร ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76 – 
3.84) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 2.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 3.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 4.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานความซื่อสัตย  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =4.13 – 
4.20) ทุกรายการ คือ 
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 1.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 2.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 
3.77) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 2.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 3.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.73)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63 – 
3.79) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 2.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 3.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 4.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของธุรกิจพบวา มีคาสอดคลองกับบริษัทจํากัด และหางหุนสวน 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.61) จํานวน 1 รายการ คือ การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจเปนหางหุนสวน  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 - 3.68) จํานวน 3 
รายการ คือ  
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 3.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 

 
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
3.69 

 
0.77 

 
4.03 

 
0.67 

 
3.79 

 
0.67 

 
3.99 

 
0.75 

 
3.92 

 
0.73 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 3.81 0.81 4.24 0.63 4.00 0.65 4.10 0.67 4.08 0.70 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความ

ถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

3.88 
 

1.00 
 

4.17 
 

0.60 
 

3.21 
 

0.56 
 

4.17 
 

0.74 
 

4.13 
 

0.74 
4.  การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด เชน 

บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี 
เพ่ือย่ืนตอกรมทะเบียนพาณิชย 
และกรมสรรพากร 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.16 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.98 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน 

การใหคําปรึกษาดานภาษี การ
วางแผนภาษี และการวิเคราะห    
งบการเงิน 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.60 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.77 

 
 
 

0.88 
6.  การสรางความเชื่อม่ันและให

ความไววางใจในการบริการ โดย
เสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 

 
 

3.88 

 
 

1.06 

 
 

4.04 

 
 

0.77 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

 
 

3.91 

 
 

0.77 

 
 

3.94 

 
 

0.84 

รวม 3.79 0.75 4.00 0.39 3.91 0.64 3.96 0.59 3.94 0.58 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตอง

ใหบริการและแกปญหาอยาง
รวดเร็ว 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.60 

 
 
 

4.24 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.91 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.77 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการ
อุทิศเวลา 

 
3.88 

 
0.79 

 
3.83 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.76 

 
3.88 

 
0.84 

 
3.88 

 
0.77 

9.  มีการติดตออยางตอเน่ือง 3.69 1.11 3.86 0.63 4.07 0.88 3.82 0.77 3.85 0.82 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ    

มีมาตรฐาน 
 

3.75 
 

0.84 
 

4.06 
 

0.74 
 

4.07 
 

0.70 
 

4.00 
 

0.90 
 

3.99 
 

0.81 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา 
 

3.75 
 

0.98 
 

4.00 
 

0.75 
 

3.93 
 

0.70 
 

3.91 
 

0.84 
 

3.91 
 

0.82 

รวม 3.84 0.73 4.00 0.53 4.00 0.68 3.93 0.72 3.95 0.66 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ
(ตอ) 

 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของ

พนักงาน 

 
 

3.75 

 
 

0.67 

 
 

3.99 

 
 

0.52 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

 
 

3.56 

 
 

1.00 

 
 

3.78 

 
 

0.81 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของ
พนักงาน 

 
3.69 

 
0.69 

 
3.82 

 
0.70 

 
3.72 

 
0.80 

 
3.59 

 
0.86 

 
3.70 

 
0.78 

14.  ความสามารถในความรูวิชาการ   ที่
ใหบริการ 

 
3.94 

 
0.91 

 
3.92 

 
0.58 

 
3.93 

 
0.70 

 
3.84 

 
0.75 

 
3.90 

 
0.72 

15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และ
ถูกตอง 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.89 

 
0.66 

 
3.93 

 
0.80 

 
4.09 

 
0.72 

 
3.98 

 
0.72 

รวม 3.84 0.67 3.90 0.47 3.86 0.71 3.77 0.72 3.84 0.64 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.   ผูใชบริการสามารถรับบริการได

สะดวก ไมซ้ําซอน 

 
 

3.69 

 
 

0.77 

 
 

3.89 

 
 

0.76 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

 
 

3.78 

 
 

0.78 

 
 

3.84 

 
 

0.78 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.63 1.00 3.64 0.70 3.77 0.78 3.70 0.72 3.68 0.78 
18.   เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวก

สําหรับผูใชบริการ 
 

3.38 
 

0.79 
 

3.57 
 

0.81 
 

3.65 
 

0.90 
 

3.96 
 

0.63 
 

3.69 
 

0.79 
19.   อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอ

ไดสะดวก 
 

3.62 
 

1.06 
 

3.76 
 

0.73 
 

3.65 
 

0.90 
 

3.98 
 

0.82 
 

3.80 
 

0.86 

รวม 3.58 0.77 3.72 0.51 3.73 0.67 3.86 0.59 3.74 0.62 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.   การแสดงความสุภาพตอ

ผูใชบริการ 

 
 

3.81 

 
 

0.64 

 
 

3.92 

 
 

0.69 

 
 

3.79 

 
 

1.01 

 
 

3.87 

 
 

0.93 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.62 0.79 3.82 0.79 3.86 0.91 3.81 0.85 3.79 0.83 
22.   ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.56 0.61 3.75 0.86 3.70 0.96 3.69 0.85 3.69 0.83 

  23.   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่ 
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง   มี
วิจารณญาณ 

 
 

3.81 

 
 

0.89 

 
 

3.82 

 
 

0.70 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

4.08 

 
 

0.72 

 
 

3.94 

 
 

0.77 

รวม 3.70 0.63 3.83 0.70 3.84 0.87 3.86 0.75 3.82 0.73 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
(ตอ) 

 
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11  – 15 ป 15  ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและ    
       ลักษณะงานบริการ 

 
 

3.81 

 
 

0.96 

 
 

3.82 

 
 

0.64 

 
 

3.79 

 
 

0.77 

 
 

3.90 

 
 

0.84 

 
 

3.84 

 
 

0.79 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.81 0.81 3.68 0.70 4.00 0.76 3.78 0.96 3.79 0.83 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับ คําปรึกษา

คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 

3.87 
 

0.70 
 

3.85 
 

0.57 
 

3.75 
 

0.80 
 

3.83 
 

1.00 
 

3.83 
 

0.80 
27.  มีการติดตอสั่งการโดยใชภาษาที่  
       ลูกคาเขาใจงาย 

 
3.63 

 
1.06 

 
3.68 

 
0.70 

 
3.58 

 
0.82 

 
3.98 

 
0.78 

 
3.76 

 
0.83 

รวม 3.78 0.76 3.76 0.49 3.77 0.68 3.87 0.82 3.80 0.69 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.19 

 
0.73 

 
3.99 

 
0.64 

 
4.14 

 
0.64 

 
4.23 

 
0.70 

 
1.13 

 
0.69 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.19 0.73 4.27 0.69 3.93 1.03 4.57 0.72 4.20 0.78 

รวม 4.19 0.69 4.13 0.57 4.04 0.79 4.25 0.65 4.17 0.66 

ดานความมั่นคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทํา 
       บัญชีที่มีมาตรฐาน 

 
 

3.75 

 
 

0.91 

 
 

3.76 

 
 

0.82 

 
 

3.67 

 
 

0.83 

 
 

3.95 

 
 

0.91 

 
 

3.81 

 
 

0.87 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพ  
       มากขึ้น 

 
3.38 

 
0.93 

 
3.65 

 
0.81 

 
3.72 

 
0.70 

 
3.72 

 
0.72 

 
3.64 

 
0.79 

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามา 
        ชวยในการนําเสนอบริการ 

 
3.56 

 
0.79 

 
3.69 

 
0.84 

 
3.65 

 
0.81 

 
3.68 

 
0.84 

 
3.66 

 
0.83 

รวม 3.56 0.71 3.70 0.75 3.68 0.70 3.78 0.75 3.70 0.74 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.75 

 
0.91 

 
3.58 

 
0.86 

 
3.58 

 
0.73 

 
3.69 

 
1.04 

 
3.65 

 
0.92 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแก 
       ผูใชบริการ 

 
3.94 

 
0.91 

 
3.82 

 
0.59 

 
3.72 

 
0.80 

 
3.74 

 
1.00 

 
3.80 

 
0.84 

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.63 1.06 3.82 0.52 3.72 0.80 3.77 0.98 3.75 0.85 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 4.00 0.87 3.68 0.70 3.72 0.80 3.76 0.97 3.77 0.85 

รวม 3.83 0.84 3.75 0.48 3.68 0.72 3.74 0.90 3.74 0.75 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
(ตอ) 

 
ต่ํากวา 5 ป 5- 10 ป 11– 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให

พรอมสําหรับบริการ 

 
 

3.50 

 
 

0.62 

 
 

3.68 

 
 

0.59 

 
 

3.70 

 
 

0.80 

 
 

3.65 

 
 

0.87 

 
 

3.64 

 
 

0.74 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่อ
อํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน และหองน้ํา 

 
 
 

3.37 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.51 

 
 
 

0.94 

 
 
 

3.56 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.51 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.87 
39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณา

และประชาสัมพันธ และการ
ส่ือสารการตลาด 

 
 

3.31 

 
 

0.59 

 
 

3.23 

 
 

0.86 

 
 

3.37 

 
 

0.90 

 
 

3.53 

 
 

1.03 

 
 

3.37 

 
 

0.90 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคา

สะดวก และเพียงพอ 
 

3.31 
 

0.85 
 

3.24 
 

0.98 
 

3.56 
 

1.05 
 

3.66 
 

1.12 
 

3.45 
 

1.03 
รวม 3.38 0.62 3.42 0.60 3.55 0.84 3.59 0.75 3.49 0.70 

รวมท้ังหมด 3.62 0.58 3.69 0.34 3.68 0.64 3.73 0.59 3.69 0.53 
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 จากตารางที่ 4.7  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.62 – 3.88) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 4.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 5.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 
 6.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป  
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.84)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.69 4.13) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 3.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 4. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 5.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป  
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 ดานความสามารถ ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.84)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.69 - 4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
 2.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 3.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 4.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป  
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.62 – 3.69) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 3.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ  อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.57 – 3.96) 
 ดานความสุภาพออนโยน  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.56 – 3.81) ทุกรายการ คือ 
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 3.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 4.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป   
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 ดานการสื่อสาร  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.63 – 3.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 2.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 3.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 4.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป   
 ดานความซื่อสัตย  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X =4.19) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 2.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ  อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.57) 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.56 – 3.75) จํานวน 2  รายการ คือ 
 1.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 2.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยูในระดับมาก 
( X = 3.65 – 3.72) 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก    
( X = 3.63 – 4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 2.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
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 3.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 4.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป, 11– 15 
ป  และ 15 ปขึ้นไป 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 
ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.50) จํานวน 1 รายการ คือ การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป ยกเวน
รายการ การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา  อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ11 - 15 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.56 – 3.70) จํานวน 
3 รายการ คือ  
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 3.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป ยกเวน
รายการ  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด อยูในระดับมาก 
( X = 3.53) 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ
ผูประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามลัษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
4.02 

 
0.74 

 
3.87 

 
0.72 

 
1.963* 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 4.07 0.66 4.08 0.72 0.143 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และ

สม่ําเสมอ 
 

4.08 
 

0.75 
 

4.15 
 

0.73 
 

0.845 
4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน 

รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรมทะเบียนพาณิชย และ
กรมสรรพากร 

 
 

3.79 

 
 

0.94 

 
 

3.78 

 
 

1.00 

 
 

0.066 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดาน

ภาษี การวางแผนภาษี และการวิเคราะหงบการเงิน 
 

3.69 
 

0.96 
 

3.82 
 

0.83 
 

1.296 
6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการ

บริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 
 

4.01 
 

0.84 
 

3.90 
 

0.83 
 

1.166 

รวม 3.94 0.61 3.93 0.56 0.160 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ

แกปญหาอยางรวดเร็ว 

 
 

4.19 

 
 

0.81 

 
 

4.05 

 
 

0.74 

 
 

1.644 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 3.91 0.84 3.87 0.74 0.501 
9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 3.81 0.78 3.87 0.85 0.587 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ มีมาตรฐาน 3.96 0.81 4.00 0.82 0.448 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการ ของลูกคา 3.94 0.75 3.90 0.85 0.408 

รวม 3.96 0.68 3.94 0.65 0.354 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี
ของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบรกิารของพนักงาน 

 
3.90 

 
0.93 

 
3.72 

 
0.73 

 
1.864 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 3.73 0.88 3.68 0.72 0.553 
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 4.05 0.71 3.82 0.72 2.941** 
15.  ความรวดเรว็ในการทาํงาน และถกูตอง 4.24 0.62 3.85 0.73 5.398** 

รวม 3.98 0.65 3.77 0.63 3.009** 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 

 
4.02 

 
0.69 

 
3.70 

 
0.80 

 
4.004** 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.77 0.86 3.63 0.73 1.552 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาทีส่ะดวกสําหรับ

ผูใชบรกิาร 
 

3.85 
 

0.86 
 

3.60 
 

0.74 
 

2.805** 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 3.95 0.96 3.72 0.80 2.336* 

รวม 3.90 0.67 3.66 0.58 3.385** 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 
3.98 

 
0.95 

 
3.80 

 
0.75 

 
1.881 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.90 0.99 3.73 0.73 1.603 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ด ี 3.67 0.93 3.70 0.78 0.315 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มคีวาม

เปนกันเอง มวีิจารณญาณ 
 

4.10 
 

0.78 
 

3.85 
 

0.75 
 

2.981** 

รวม 3.91 0.84 3.77 0.67 1.642 

ดานการสื่อสาร 
24.  มกีารสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 

 
4.05 

 
0.71 

 
3.73 

 
0.82 

 
3.816** 

25.  มกีารอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 3.86 0.87 3.75 0.81 1.203 
26.  มกีารเขาถึงลูกคา ลกูคาไดรบัคําปรึกษาคําแนะนํา

ทันทีเมื่อตองการ 
 

3.91 
 

0.90 
 

3.78 
 

0.73 
 

1.364 
27.  มกีารตดิตอส่ังการ โดยใชภาษาทีลู่กคาเขาใจงาย 3.98 0.87 3.65 0.79 3.489** 

รวม 3.95 0.69 3.73 0.68 2.889** 
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ตารางที่  4.8   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี
ของผูประกอบการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

   X  SD X  SD 
t 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.36 

 
0.65 

 
4.02 

 
0.67 

 
4.740** 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.47 0.62 4.07 0.82 5.247** 

รวม 4.42 0.55 4.04 0.67 5.670** 

ดานความม่ันคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 

 
4.42 

 
0.55 

 
4.04 

 
0.67 

 
3.262** 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.02 0.89 3.70 0.84 0.680 
32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอ

บริการ 
 

3.60 
 

0.90 
 

3.68 
 

0.79 
 

0.822 

รวม 3.77 0.78 3.67 0.71 1.186 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.94 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.87 

 
4.288** 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 4.02 0.86 3.68 0.81 3.585** 
35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.88 0.84 3.68 0.85 2.096* 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.87 0.86 3.72 0.84 1.629 

รวม 3.93 0.77 3.65 0.72 3.365** 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 

 
3.91 

 
0.65 

 
3.50 

 
0.74 

 
5.442** 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และหองน้ํา 

 
3.45 

 
0.95 

 
3.52 

 
0.83 

 
0.647 

39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการ
สื่อสารการตลาด 

 
3.58 

 
0.94 

 
3.27 

 
0.86 

 
3.118** 

40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 3.52 1.09 3.42 1.01 0.918 

รวม 3.62 0.73 3.43 0.69 2.437* 

รวมทั้งหมด 3.80 0.55 3.64 0.51 2.838** 

 
    *P  ≥ 0.05  df  =  α t  =  1.960 
 ** P  ≥ 0.01  df  =  α t  =  2.576 
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 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ของผูประกอบการเพศชาย และเพศหญิง 
พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ชื่อเสียงของผูประกอบการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 ดานความสามารถ  ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 2.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อยูใน
สถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสุภาพออนโยน ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือมีความเปนกันเอง 
มีวิจารณญาณ 
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 ดานการสื่อสาร ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 2.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความซื่อสัตย  ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มคีวามคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 2.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การให
ความสนใจแกผูใชบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 2.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
3.85 

 
0.73 

 
4.03 

 
0.76 

 
3.90 

 
0.68 

 
3.67 

 
0.76 

 
2.296 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 3.90 0.70 4.24 0.74 4.10 0.63 3.67 0.48 7.305** 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความ

ถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

3.95 
 

0.74 
 

4.22 
 

0.72 
 

4.17 
 

0.71 
 

4.00 
 

0.83 
 

2.602* 
4.  การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด เชน 

บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพ่ือ
ย่ืนตอกรมทะเบียนพาณิชย และ
กรมสรรพากร 

 
 
 

3.65 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.98 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.129* 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การ

ใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผน
ภาษี และการวิเคราะห    งบการเงิน 

 
 

3.85 

 
 

0.66 

 
 

3.89 

 
 

0.91 

 
 

3.75 

 
 

0.83 

 
 

3.00 

 
 

1.18 

 
 

7.658** 
6.  การสรางความเชื่อม่ันและใหความ

ไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่ง
ที่ดีที่สุดใหลูกคา 

 
 

3.80 

 
 

0.93 

 
 

4.04 

 
 

0.93 

 
 

4.00 

 
 

0.67 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

3.876** 

รวม 3.83 0.58 4.07 0.63 3.94 0.47 3.56 0.57 6.829** 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตอง

ใหบริการและแกปญหาอยาง
รวดเร็ว 

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.75 

 
 
 

4.18 

 
 
 

0.79 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.67 

 
 
 

3.33 

 
 
 

0.76 

 
 
 

9.511** 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศ
เวลา 

 
3.80 

 
0.88 

 
4.03 

 
0.71 

 
3.82 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.48 

 
2.878* 

9.  มีการติดตออยางตอเน่ือง 3.85 0.97 3.88 0.84 3.88 0.65 3.50 0.98 1.570 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมี

มาตรฐาน 
 

4.00 
 

0.90 
 

4.11 
 

0.80 
 

3.84 
 

0.75 
 

4.00 
 

0.83 
 

2.432 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา 
 

4.00 
 

0.90 
 

4.06 
 

0.73 
 

3.71 
 

0.84 
 

3.83 
 

0.70 
 

4.408** 

รวม 3.97 0.73 4.05 0.68 3.87 0.58 3.67 0.61 3.241* 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบรกิารของ

พนักงาน 

 
 

3.55 

 
 

0.87 

 
 

3.93 

 
 

0.88 

 
 

3.78 

 
 

0.70 

 
 

3.67 

 
 

0.48 

 
 

4.013** 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของ
พนักงาน 

 
3.70 

 
0.91 

 
3.93 

 
0.68 

 
3.52 

 
0.71 

 
3.33 

 
0.76 

 
8.474** 

14.  ความสามารถในความรูวิชาการ   ที่
ใหบริการ 

 
3.70 

 
0.91 

 
4.17 

 
0.62 

 
3.77 

 
0.65 

 
3.67 

 
0.48 

 
11.427** 

15.  ความรวดเรว็ในการทาํงาน และ
ถูกตอง 

 
3.90 

 
0.77 

 
4.01 

 
0.79 

 
4.03 

 
0.59 

 
3.83 

 
0.70 

 
0.992 

รวม 3.71 0.79 4.01 0.63 3.78 0.54 3.63 0.41 5.855** 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.   ผูใชบรกิารสามารถรับบรกิารได

สะดวก ไมซํ้าซอน 

 
 

3.65 

 
 

0.73 

 
 

3.81 

 
 

0.89 

 
 

3.94 

 
 

0.71 

 
 

3.67 

 
 

0.48 

 
 

2.517 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.45 0.93 3.66 0.76 3.94 0.66 3.17 0.38 11.546** 
18.   เวลาที่ใหบริการเปนเวลาทีส่ะดวก

สําหรับผูใชบรกิาร 
 

3.70 
 

0.85 
 

3.69 
 

0.78 
 

3.68 
 

0.78 
 

3.67 
 

0.76 
 

0.014 
19.   อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอได

สะดวก 
 

3.95 
 

0.87 
 

3.84 
 

0.88 
 

3.77 
 

0.82 
 

3.17 
 

0.70 
 

5.458** 

รวม 3.69 0.68 3.75 0.69 3.83 0.49 3.42 0.43 3.415** 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.   การแสดงความสุภาพตอผูใชบรกิาร 

 
3.90 

 
0.95 

 
3.99 

 
0.35 

 
3.77 

 
0.74 

 
3.50 

 
0.51 

 
3.300* 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.75 0.89 3.84 0.92 3.87 0.66 3.17 0.70 5.350** 
22.   ผูใหบรกิารมีบุคลิกภาพทีด่ี 3.85 0.80 3.66 0.93 3.75 0.67 3.00 0.83 7.039** 

  23.   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่ 
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง   มี
วิจารณญาณ 

 
 

3.95 

 
 

0.87 

 
 

3.96 

 
 

0.86 

 
 

3.99 

 
 

0.61 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

2.863* 
รวม 3.86 0.79 3.86 0.83 3.85 0.57 3.29 0.52 4.593** 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 102 

ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD F 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและ    
       ลักษณะงานบริการ 

 
 

3.65 

 
 

0.92 

 
 

3.84 

 
 

0.85 

 
 

3.96 

 
 

0.64 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

2.525 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.60 1.03 3.84 0.85 3.90 0.69 3.50 0.51 3.419* 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับ 
       คําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อ 
       ตองการ 

 
 

3.75 

 
 

0.95 

 
 

3.90 

 
 

0.78 

 
 

3.83 

 
 

0.76 

 
 

3.67 

 
 

0.48 

 
 

0.907 
27.  มีการติดตอสั่งการโดยใชภาษาที่  
       ลูกคาเขาใจงาย 

 
3.75 

 
0.77 

 
3.69 

 
0.98 

 
3.83 

 
0.71 

 
3.83 

 
0.70 

 
0.736 

รวม 3.69 0.82 3.82 0.75 3.88 0.55 3.71 0.45 1.476 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรง 
       นาเชื่อถือ 

 
 

3.95 

 
 

0.81 

 
 

4.07 

 
 

0.70 

 
 

4.31 

 
 

0.59 

 
 

4.17 

 
 

0.38 

 
 

5.208** 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปน 
       ความลับ 

 
4.05 

 
0.81 

 
4.31 

 
0.72 

 
4.22 

 
0.83 

 
4.00 

 
0.59 

 
2.542 

รวม 4.00 0.76 4.19 0.64 4.27 0.62 4.08 0.46 2.911* 

ดานความมั่นคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทํา 
       บัญชีที่มีมาตรฐาน 

 
 

3.65 

 
 

0.86 

 
 

3.78 

 
 

0.91 

 
 

3.90 

 
 

0.88 

 
 

4.00 

 
 

0.59 

 
 

1.741 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพ  
       มากขึ้น 

 
3.65 

 
0.92 

 
3.61 

 
0.81 

 
3.59 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.59 

 
1.908 

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามา 
        ชวยในการนําเสนอบริการ 

 
3.80 

 
0.82 

 
3.61 

 
0.81 

 
3.64 

 
0.85 

 
3.50 

 
0.78 

 
1.234 

รวม 3.70 0.78 3.67 0.74 3.71 0.74 3.83 0.51 0.337 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.55 

 
0.36 

 
3.54 

 
0.38 

 
3.55 

 
1.02 

 
3.57 

 
0.76 

 
0.006 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแก 
       ผูใชบริการ 

 
3.70 

 
1.15 

 
3.87 

 
0.75 

 
3.87 

 
0.70 

 
3.33 

 
0.48 

 
3.523* 

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.55 1.08 3.78 0.79 3.90 0.77 3.50 0.51 3.537* 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.75 0.89 3.72 0.89 3.82 0.81 3.83 0.70 0.319 

รวม 3.66 0.91 3.75 0.76 3.81 0.65 3.58 0.46 1.009 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 F 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให

พรอมสําหรับบริการ 

 
 

3.55 

 
 

0.74 

 
 

3.75 

 
 

0.72 

 
 

3.64 

 
 

0.77 

 
 

3.33 

 
 

0.48 

 
 

2.742* 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา 

 
 
 

3.65 

 
 
 

0.58 

 
 
 

3.46 

 
 
 

1.02 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.78 

 
 
 

1.154 
39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ และการสื่อสาร
การตลาด 

 
 

3.50 

 
 

0.75 

 
 

3.34 

 
 

0.88 

 
 

3.30 

 
 

1.05 

 
 

3.50 

 
 

0.51 

 
 

1.013 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคา

สะดวก และเพียงพอ 
 

3.10 
 

1.00 
 

3.55 
 

1.04 
 

3.63 
 

1.02 
 

3.17 
 

0.70 
 

5.519** 
รวม 3.45 0.61 3.53 0.72 3.50 0.77 3.38 0.57 0.423 

รวมท้ังหมด 3.64 0.60 3.74 0.56 3.71 0.45 3.48 0.38 2.133 
 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ของผูประกอบการที่มีอายุตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 2.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 2.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จํานวน 1 รายการ คือ  ความพรอม
ที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสามารถ  ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 2.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
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 3.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 2.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสุภาพออนโยน ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 2.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 ดานการสื่อสาร ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความซื่อสัตย ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 2.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
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 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการใช
เครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ใน
จังหวัดนครปฐม  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ความชํานาญในการใหบริการ ผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่มีอายุ 41 – 50 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ ผูประกอบการที่มีอายุ 
ต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 - 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 41 – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 3.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร ผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  อายุ 41 – 50 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 4.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป  อายุ 30 – 40 ป และ อายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 - 40 ป 
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และ อายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว  ผูประกอบการ  
ที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป, อายุ 30 – 40 ป 
และ อายุ 41 – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา  ผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป,  อายุ 41 – 50 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา  ผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป     
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ        
0.01 และผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 41 – 
50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  ป  มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 - 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 41 -50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน  ผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 41 - 50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 - 
40 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ ผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป            
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป, อายุ 41 – 50 ป  และอายุ 50 ปข้ึนไป    
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย ผูประกอบการที่มีอายุ 41 - 50 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  ป, อายุ 30 – 40 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป        
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  ป, อายุ 30 – 40 ป และอายุ 41 - 50 ป     
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 14.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  ผูประกอบการที่มีอายุ 30 - 40 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคดิเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 50 ป
ขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 15.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม  ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  ป, อายุ 30 – 40 ป และอายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความ      
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 16.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  ป, อายุ 30 – 40 ป และอายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความ      
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ เปนที่นาเชื่อถือ  มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ 
ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป และ
อายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุตํ่ากวา 
30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 18.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ ผูประกอบการที่มีต่ํากวา 30  ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป และอายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
 และผูประกอบการที่มีอายุ 41 – 50 ป มีความคดิเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 50 
ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 19.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ  ผูประกอบการที่มีอายุ 41 - 50 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  ป และอายุ 30 – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 20.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป         
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป และอายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความ            
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 21.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ ผูประกอบการที่มีอายุ 41 - 50 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 22.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ  ผูประกอบการที่มีอายุ 30 - 40 ป    
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้ไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 23.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ  ผูประกอบการที่มีอายุต่ํากวา 30  
ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีอายุ 30 – 40 ป และอายุ 41 - 50 ป ที่ระดับความ      
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่มีอายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 110 

ตารางที่  4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญา
ตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
3.96 

 
0.73 

 
3.92 

 
0.74 

 
3.78 

 
0.64 

 
0.874 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 3.98 0.59 4.20 0.75 3.78 0.64 7.914** 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และ

สมํ่าเสมอ 
 

4.02 
 

0.66 
 

4.24 
 

0.73 
 

3.89 
 

0.89 
 

5.707** 
4.  การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน 

รับจัดทําบัญชี เพ่ือย่ืนตอกรมทะเบียนพาณิชย และ
กรมสรรพากร 

 
 

3.79 

 
 

0.79 

 
 

3.88 

 
 

1.03 

 
 

3.22 

 
 

1.15 

 
 

7.150** 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดาน

ภาษี การวางแผนภาษี และการวิเคราะหงบการเงิน 
 

3.71 
 

0.72 
 

3.83 
 

0.88 
 

3.67 
 

1.26 
 

0.964 

6.  การสรางความเชื่อม่ันและใหความไววางใจในการ
บริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 

 
3.87 

 
0.79 

 
4.04 

 
0.84 

 
3.56 

 
0.84 

 
5.960** 

รวม 3.89 0.53 4.02 0.58 3.65 0.65 7.186** 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ

แกปญหาอยางรวดเร็ว 

 
 

3.94 

 
 

0.79 

 
 

4.26 

 
 

0.71 

 
 

3.78 

 
 

0.80 

 
 

10.746** 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 3.72 0.87 4.02 0.70 3.67 0.68 7.595** 
9.  มีการติดตออยางตอเน่ือง 3.75 0.84 4.00 0.77 3.33 0.83 12.000** 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ มีมาตรฐาน 3.81 0.81 4.15 0.78 3.67 0.83 10.524** 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 3.74 0.83 4.16 0.70 3.11 0.75 34.336** 

รวม 3.79 0.72 4.12 0.59 3.51 0.46 19.917** 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 

 
3.65 

 
0.86 

 
3.90 

 
0.77 

 
3.56 

 
0.69 

 
5.2960** 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 3.65 0.70 3.82 0.81 3.22 0.64 9.914** 
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 3.77 0.65 4.01 0.75 3.67 0.68 6.704** 
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 3.96 0.64 4.00 0.74 4.00 0.83 0.103 

รวม 3.76 0.60 3.93 0.67 3.61 0.54 5.548** 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไม

ซ้ําซอน 

 
 

3.81 

 
 

0.64 

 
 

3.84 

 
 

0.83 

 
 

3.67 

 
 

0.96 

 
 

0.729 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.50 0.80 3.78 0.72 3.78 0.93 5.502** 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ

ผูใชบริการ 
 

3.80 
 

0.77 
 

3.62 
 

0.81 
 

3.67 
 

0.68 
 

2.019 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 3.95 0.77 3.80 0.91 3.22 0.64 10.506** 

รวม 3.76 0.59 3.76 0.64 3.58 0.61 1.350 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 
3.83 

 
0.91 

 
3.96 

 
0.74 

 
3.44 

 
0.84 

 
6.171** 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.71 0.85 3.94 0.80 3.22 0.64 12.873** 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.71 0.77 3.72 0.89 3.44 0.69 1.739 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความ

เปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 

4.02 
 

0.81 
 

3.88 
 

0.76 
 

4.00 
 

0.68 
 

1.399 

รวม 3.82 0.75 3.87 0.74 3.53 0.51 3.419* 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน

บริการ 

 
 

3.90 

 
 

0.77 

 
 

3.84 

 
 

0.78 

 
 

3.67 

 
 

0.96 

 
 

1.171 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.78 0.83 3.84 0.85 3.56 0.69 1.788 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษา

คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 

3.73 
 

0.83 
 

3.94 
 

0.75 
 

3.56 
 

0.84 
 

5.071** 
27.  มีการติดตอสั่งการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 3.73 0.79 3.76 0.88 3.89 0.75 0.521 

รวม 3.78 0.69 3.84 0.70 3.67 0.70 10.84** 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.05 

 
0.75 

 
4.13 

 
0.66 

 
4.44 

 
0.50 

 
4.778** 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.06 0.75 4.29 0.75 4.22 0.93 3.593* 

รวม 4.05 0.69 4.21 0.63 4.33 0.68 3.574* 
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญา
ตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานความม่ันคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มี

มาตรฐาน 

 
 

3.92 

 
 

0.70 

 
 

3.70 

 
 

0.96 

 
 

4.00 

 
 

0.83 

 
 

3.373* 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.68 0.74 3.61 0.82 3.67 0.83 0.364 

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
นําเสนอบริการ 

 
3.83 

 
0.67 

 
3.59 

 
0.94 

 
3.44 

 
0.50 

 
4.835** 

รวม 3.81 0.60 3.63 0.82 3.70 0.61 2.285 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.74 

 
0.79 

 
3.59 

 
1.00 

 
3.67 

 
0.83 

 
1.155 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 3.77 0.90 3.82 0.81 3.78 0.80 0.146 

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.79 0.92 3.78 0.80 3.44 0.84 2.615 

36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.78 0.70 3.76 0.90 3.78 1.05 0.036 

รวม 3.77 0.71 3.74 0.78 3.67 0.70 0.289 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 

 
3.70 

 
0.75 

 
3.64 

 
0.71 

 
3.44 

 
0.84 

 
1.628 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา 

 
 

3.68 

 
 

0.69 

 
 

3.45 

 
 

0.94 

 
 

3.11 

 
 

0.89 

 
 

6.830** 

39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และ
การสื่อสารการตลาด 

 
3.58 

 
0.86 

 
3.35 

 
0.86 

 
2.78 

 
0.93 

 
12.196** 

40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ  
3.52 

 
0.92 

 
3.39 

 
1.14 

 
3.56 

 
0.69 

 
0.768 

รวม 3.62 0.68 3.46 0.72 3.22 0.60 5.041** 

รวมทั้งหมด 3.68 0.56 3.74 0.51 3.51 0.49 2.802 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  = α F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  α F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ของผูประกอบการที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 2.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 3.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 4.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 2.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 3.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 4.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 5. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 ดานความสามารถ  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 2.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 3.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 2.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสุภาพออนโยน ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสื่อสาร ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษา 
คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความซื่อสัตย ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ เก็บรักษา
ขอมูลของลูกคาเปนความลับ  
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอ
บริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีเครื่องมือ
และอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม        
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการสรางสิ่งที่จับตองได  ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนงัสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 
 2.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาด 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ใน
จังหวัดนครปฐม  มคีวามคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ความชํานาญในการใหบริการ ผูประกอบการที่จบการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ ผูประกอบการที่จบ
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 3.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 4.  การสรางความเช่ือมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษา
ปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษา
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 5.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว ผูประกอบการที่
จบการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 6.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา ผูประกอบการที่จบการศึกษาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 7.  มีการติดตออยางตอเน่ือง ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 8.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน ผูประกอบการที่จบการศึกษาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรีที่ระดับความ    
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา ผูประกอบการที่จบการศึกษา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี      
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 10.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน ผูประกอบการที่จบการศึกษาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 11.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ  ผูประกอบการที่จบการศึกษาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 13.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย ผูประกอบการที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 14.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 15.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และผูประกอบการที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 17.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ ผูประกอบการที่
จบการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 18.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 19.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ ผูประกอบการที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 20.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน ผูประกอบการที่จบการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 21.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ ผูประกอบการที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 22.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน และหองน้ํา  ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผู
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ที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 23.   มีการใช เครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ  และการสื่อสารการตลาด 
ผูประกอบการที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี และปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  

 
ธุรกิจบริการ ธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 

ธุรกิจคาปลีก/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

ธุรกิจผลิต 
และจําหนาย 

ธุรกิจคาสง/ซื้อ 
มาขายไปสินคา 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความเชื่อถือ 
1.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 

 
3.97 

 
0.69 

 
3.83 

 
0.92 

 
3.64 

 
0.49 

 
3.95 

 
0.75 

 
3.89 

 
0.57 

 
1.935 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 4.17 0.60 3.94 0.76 4.00 0.61 4.05 0.75 3.89 0.75 1.036 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตอง

แมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

4.17 
 

0.60 
 

4.11 
 

0.63 
 

4.18 
 

0.72 
 

4.17 
 

0.80 
 

3.89 
 

0.89 
 

1.232 
4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจด

ทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 

 
 

4.03 

 
 

0.80 

 
 

3.43 

 
 

0.97 

 
 

4.18 

 
 

0.72 

 
 

3.55 

 
 

1.09 

 
 

3.33 

 
 

1.17 

 
 

8.910** 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การให

คําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 

 
 

3.91 

 
 

0.76 

 
 

3.68 

 
 

0.86 

 
 

3.91 

 
 

0.68 

 
 

3.45 

 
 

1.14 

 
 

3.67 

 
 

0.68 

 
 

3.963** 
6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจใน

การบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 
 

4.03 
 

0.69 
 

3.91 
 

0.65 
 

4.00 
 

0.61 
 

4.01 
 

0.78 
 

3.78 
 

1.15 
 

2.576* 

รวม 4.04 0.47 3.82 0.56 3.99 0.41 3.86 0.57 3.74 0.80 2.864* 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการ

และแกปญหาอยางรวดเร็ว 

 
 

4.19 

 
 

0.66 

 
 

3.77 

 
 

1.11 

 
 

4.18 

 
 

0.58 

 
 

4.00 

 
 

0.79 

 
 

4.00 

 
 

0.68 

 
 

1.394 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 4.08 0.80 3.53 0.95 3.91 0.52 3.90 0.64 3.56 0.50 6.532** 
9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 4.06 0.67 3.77 0.84 4.00 0.61 3.74 0.84 3.33 0.83 7.686** 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ มีมาตรฐาน 4.08 0.68 3.85 1.00 4.27 0.62 3.88 0.90 3.78 0.80 3.452** 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ

ลูกคา 
 

4.05 
 

0.78 
 

3.85 
 

0.91 
 

4.18 
 

0.58 
 

3.74 
 

0.71 
 

3.78 
 

0.64 
 

4.501** 

รวม 4.09 0.58 3.75 0.87 4.11 0.45 3.85 0.62 3.69 0.58 5.600** 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 

 
3.86 

 
0.63 

 
3.32 

 
1.34 

 
4.09 

 
0.52 

 
3.63 

 
0.79 

 
3.89 

 
0.57 

 
5.250** 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 3.78 0.72 3.49 1.06 3.91 0.52 3.47 0.80 3.67 0.48 2.968* 
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 3.94 0.57 3.66 1.05 4.18 0.58 3.83 0.65 3.78 0.64 3.025* 
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 3.97 0.65 3.83 0.92 3.91 0.80 4.13 0.73 3.78 0.42 1.276 

รวม 3.89 0.56 3.57 0.97 4.02 0.49 3.77 0.62 3.78 0.37 2.086 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  (ตอ) 

 

ธุรกิจบริการ ธุรกิจ 
อุตสาห 
กรรม 

ธุรกิจคาปลีก/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

ธุรกิจผลิต 
และจําหนาย 

ธุรกิจคาสง/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก 

ไมซ้ําซอน 

 
 

3.86 

 
 

0.72 

 
 

3.57 

 
 

0.77 

 
 

3.73 

 
 

0.87 

 
 

3.99 

 
 

0.71 

 
 

3.67 

 
 

0.96 

 
 

2.534* 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.76 0.72 3.49 0.78 3.64 0.49 3.88 0.77 3.56 0.50 4.313** 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับ

ผูใชบริการ 
 

3.83 
 

0.69 
 

3.66 
 

0.64 
 

3.36 
 

0.89 
 

3.87 
 

0.76 
 

3.33 
 

0.68 
 

7.625** 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอได

สะดวก 
 

3.88 
 

0.74 
 

3.74 
 

0.94 
 

3.55 
 

0.66 
 

3.78 
 

0.88 
 

3.44 
 

1.18 
 

2.372* 

รวม 3.83 0.53 3.62 0.65 3.57 0.47 3.88 0.62 3.50 0.76 4.896 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 
4.05 

 
0.66 

 
3.57 

 
1.14 

 
3.82 

 
0.58 

 
3.88 

 
0.84 

 
3.67 

 
0.83 

 
4.635** 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 4.08 0.64 3.57 0.88 3.64 0.49 3.58 0.86 3.89 0.75 8.430** 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ด ี 3.97 0.60 3.40 1.06 3.55 0.66 3.47 0.86 3.67 0.68 7.360** 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มี

ความเปนกันเอง มวีิจารณญาณ 
 

4.08 
 

0.68 
 

3.74 
 

0.74 
 

3.73 
 

0.62 
 

4.13 
 

0.80 
 

3.78 
 

0.64 
 

6.384** 

รวม 4.05 0.57 3.57 0.88 3.68 0.51 3.77 0.76 3.75 0.63 6.617** 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลกัษณะ

งานบริการ 

 
 

3.91 

 
 

0.64 

 
 

3.83 

 
 

0.82 

 
 

3.73 

 
 

0.76 

 
 

3.94 

 
 

0.74 

 
 

3.78 

 
 

0.93 

 
 

1.408 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 4.00 0.63 3.57 1.21 3.55 0.50 3.78 0.82 3.78 0.80 4.886** 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษา

คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 

3.94 
 

0.57 
 

3.49 
 

1.21 
 

3.82 
 

0.39 
 

3.82 
 

0.85 
 

3.56 
 

0.97 
 

1.586 
27.  มีการติดตอสั่งการ โดยใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 
 

3.85 
 

0.67 
 

3.74 
 

0.74 
 

3.55 
 

0.66 
 

3.92 
 

0.98 
 

3.44 
 

1.08 
 

3.823** 

รวม 3.92 0.50 3.66 0.92 3.66 0.46 3.87 0.75 3.64 0.85 3.145* 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.16 

 
0.60 

 
3.83 

 
0.70 

 
4.09 

 
0.52 

 
4.28 

 
0.85 

 
4.11 

 
0.57 

 
2.553* 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.25 0.73 3.91 0.65 4.27 0.62 4.28 0.97 4.11 0.75 1.723 

รวม 4.21 0.57 3.87 0.63 4.18 0.54 4.28 0.80 4.11 0.62 2.413* 
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ตารางที่  4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  (ตอ) 

 
ธุรกิจบริการ ธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 

ธุรกิจคาปลีก/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

ธุรกิจผลิตและ
จําหนาย 

ธุรกิจคาสง/ซื้อ
มาขายไปสินคา 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความมั่นคง 
30.  มีเคร่ืองมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชี

ที่มีมาตรฐาน 

 
 

3.88 

 
 

0.74 

 
 

3.49 

 
 

0.88 

 
 

4.09 

 
 

0.80 

 
 

3.83 

 
 

0.86 

 
 

3.89 

 
 

0.75 

 
 

4.163** 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.66 0.75 3.74 0.61 3.82 0.72 3.69 0.79 3.56 0.69 1.800 
32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยใน

การนําเสนอบริการ 
 

3.71 
 

0.80 
 

3.32 
 

0.96 
 

4.09 
 

0.52 
 

3.64 
 

0.74 
 

3.44 
 

0.97 
 

6.038** 

รวม 3.75 0.68 3.52 0.75 4.00 0.59 3.72 0.72 3.63 0.72 4.599** 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.71 

 
0.80 

 
3.09 

 
1.28 

 
3.73 

 
0.76 

 
3.85 

 
0.81 

 
3.67 

 
0.83 

 
4.771** 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแก
ผูใชบริการ 

 
3.97 

 
0.65 

 
3.15 

 
1.16 

 
3.73 

 
0.45 

 
3.97 

 
0.90 

 
3.78 

 
0.64 

 
9.880** 

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.97 0.64 3.49 1.06 3.73 0.45 3.77 0.98 3.44 0.69 6.090** 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.94 0.71 3.26 1.03 3.64 0.65 3.99 0.85 3.44 0.84 8.323** 

รวม 3.90 0.55 3.24 1.05 3.70 0.46 3.89 0.78 3.58 0.71 8.326** 

ดานการสรางสิง่ท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับ

บริการ 

 
 

3.77 

 
 

0.71 

 
 

3.40 

 
 

0.77 

 
 

3.55 

 
 

0.50 

 
 

3.51 

 
 

0.85 

 
 

3.78 

 
 

0.42 

 
 

3.433** 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และหองน้ํา 

 
 

3.50 

 
 

0.84 

 
 

3.66 

 
 

0.64 

 
 

3.64 

 
 

0.99 

 
 

3.49 

 
 

0.75 

 
 

3.22 

 
 

1.05 

 
 

2.040 
39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ และ 
      การสื่อสารการตลาด 

 
 

3.35 

 
 

0.97 

 
 

3.68 

 
 

0.75 

 
 

3.27 

 
 

0.62 

 
 

3.33 

 
 

0.86 

 
 

3.56 

 
 

0.69 

 
 

0.692 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และ

เพียงพอ 
 

3.57 
 

1.06 
 

3.19 
 

1.36 
 

3.09 
 

0.80 
 

3.44 
 

0.86 
 

3.67 
 

0.83 
 

2.946* 

รวม 3.55 0.75 3.48 0.77 3.39 0.50 3.44 .70 3.56 0.69 0.596 

รวมท้ังหมด 3.79 0.44 3.50 0.62 3.69 0.84 3.71 0.57 3.57 0.57 3.679** 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  4 df2  =  α F  =  2.370 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  4 df2  =  α F  =  3.320 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ของผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจ
ตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร 
 2.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การสราง
ความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดใหลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 
 2.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 3.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 4. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสามารถ  ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 
 2.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 2.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน 
 2.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 ดานความสุภาพออนโยน ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
 2.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
 3.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
 4. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 ดานการสื่อสาร ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 2.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความซ่ือสัตย ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีเครื่องมอืและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 
 2.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานความเขาใจ ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การเรียนรูผูใชบริการ 
 2.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 
 3.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 
 4.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 
 ดานการสรางสิ่งที่จับตองได  ผูประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ 
และการสื่อสารการตลาด 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีสถานที่
จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ใน
จังหวัดนครปฐม  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรม
ทะเบียนพาณิชย และกรมสรรพากร ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูประกอบการที่ประกอบ ธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจผลิตและจําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขาย
ไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 และผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา  มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจผลิตและจําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขาย
ไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การใหคําปรกึษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบ ธุรกิจบริการ และธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความ              
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มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 3.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่งที่ดีที่สุดให
ลูกคา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่
ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 4.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา   ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิต
และจําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่
ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 5.  มีการติดตออยางตอเนื่อง ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคาที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 6.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/
ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคา
สง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจ
ผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 7. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
บริการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมี
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขาย 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจผลิตและจําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไป
สินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมา
ขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมา
ขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย  มีความคิด เห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจคาบริการที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและ
จําหนาย  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 10.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/
ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจปบริการ ธุรกิจผลิตและจําหนาย 
ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซํ้าซอน ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
ผลิตและจําหนาย มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 12.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย  มีความคิด เห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
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 13.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ ผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจบริการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา 
และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และผูประกอบ
ธุรกิจผลิตและจําหนาย มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่ประกอบ ธุรกิจผลิตคาปลีก/ซ้ือมาขายไป
สินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 14.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/
ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ  และธุรกิจ
อุตสาหกรรม  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 15.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 16.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป ธุรกิจผลิตและ
จําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 17.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจ
ผลิตและจําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 18. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ เปนที่นาเชื่อถือ  มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ 
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคาที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย   มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจคาสง/ซ้ือมา
ขายไปสินคาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 19.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 20.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
บริการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคาที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไป ที่ระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย   มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 21.   การใหบริการมีความเที่ยงตรงนา เชื่อถือ  ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  และแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 22.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน ผูประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/
ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา แตกตางกับผูประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมา
ขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 23.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอบริการ ผูประกอบการที่
ประกอบธุรกิจบรกิาร มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจ
คาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบคาสง/
ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจผลิตและจําหนาย และธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไป
สินคาที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 24.  การเรียนรูผูใชบริการ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและ
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จําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไป
สินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 25.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ธุรกจิคาปลีก/ซ้ือมา
ขายไปสินคา ธุรกิจผลิตและจําหนาย ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 26.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา      
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย  มีความคิด เห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 27.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกจิคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย  มีความคิด เห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 28.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจ
บริการ อุ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจตสาหกรรม ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจผลิตและจําหนาย ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  
 29.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคา
ปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจบริการ ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 130 

 ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจคาสง/ซ้ือมาขายไปสินคา มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่ประกอบ ธุรกิจคาปลีก/ซ้ือมาขายไปสินคา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  

 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 

 
3.87 

 
0.69 

 
4.01 

 
0.78 

 
1.738 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 4.08 0.69 4.07 0.72 0.164 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตอง

แมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

4.19 
 

0.69 
 

4.03 
 

0.79 
 

1.940 
4.  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด เชน บริการจด

ทะเบียน รับจดัทําบัญชี เพื่อยื่นตอกรมทะเบียน
พาณิชย และกรมสรรพากร 

 
 

3.83 

 
 

0.99 

 
 

3.71 

 
 

0.97 

 
 

1.127 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การให

คําปรึกษาดานภาษี การวางแผนภาษี และการ
วิเคราะหงบการเงิน 

 
 

3.72 

 
 

0.92 

 
 

3.86 

 
 

0.79 

 
 

1.625 
6.  การสรางความเชื่อมั่นและใหความไววางใจ

ในการบริการ โดยเสนอสิ่งทีด่ีที่สุดใหลูกคา 
 

3.98 
 

0.73 
 

3.87 
 

0.98 
 

1.111 
รวม 3.94 0.53 3.93 0.65 0.280 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและ

แกปญหาอยางรวดเร็ว 

 
 

4.07 

 
 

0.83 

 
 

4.14 

 
 

0.67 

 
 

0.923 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศเวลา 3.94 0.78 3.79 0.77 1.762 
9.  มีการติดตออยางตอเนื่อง 3.90 0.78 3.77 0.90 1.393 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ มีมาตรฐาน 4.06 0.80 3.87 0.82 2.128* 
11. พนักงานมคีวามเขาใจถึงความตองการ ของ

ลูกคา 
 

3.99 
 

0.76 
 

3.79 
 

0.89 
 

2.147* 
รวม 3.99 0.65 3.87 0.68 1.627 
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  (ตอ) 

 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 

 
3.71 

 
0.88 

 
3.88 

 
0.66 

 
2.140* 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 3.64 0.84 3.79 0.65 1.866 
14.  ความสามารถในความรูวิชาการที่ใหบริการ 3.89 0.74 3.91 .70 0.228 
15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และถูกตอง 3.97 0.78 4.01 060 0.528 

รวม 3.80 0.69 3.90 0.54 1.443 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.  ผูใชบริการสามารถรับบริการไดสะดวก ไมซ้ําซอน 

 
3.81 

 
0.81 

 
3.81 

 
0.74 

 
0.049 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.72 0.74 3.63 0.85 1.032 
18.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 3.72 0.74 3.64 0.86 0.854 
19.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 3.76 0.84 3.85 0.91 0.889 

รวม 3.75 0.60 3.73 0.65 0.280 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.  การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 
3.81 

 
0.87 

 
3.94 

 
0.74 

 
1.510 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.78 0.82 3.81 0.86 0.308 
22.  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.68 0.84 3.70 0.82 0.150 
23. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปน

กันเอง มีวิจารณญาณ 
 

3.69 
 

0.75 
 

3.95 
 

0.81 
 

0.245 

รวม 3.80 0.74 3.85 0.73 0.607 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

 
3.84 

 
0.80 

 
3.84 

 
0.78 

 
0.020 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.81 0.87 3.76 0.77 0.613 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับคําปรึกษาคําแนะนํา

ทันทีเมื่อตองการ 
 

3.79 
 

0.86 
 

3.89 
 

0.68 
 

1.298 
27.  มีการติดตอสั่งการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 3.76 0.82 3.76 0.86 0.099 

รวม 3.80 0.72 3.81 0.65 0.153 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 133 

ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  (ตอ) 

 
บริษัทจํากัด หางหุนสวน 

รายการ 
   X  SD X  SD 

t 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.13 

 
0.72 

 
4.14 

 
0.63 

 
0.047 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.20 0.82 4.21 0.71 0.107 

รวม 4.17 0.69 4.17 0.60 0.087 

ดานความม่ันคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีที่มีมาตรฐาน 

 
3.77 

 
0.85 

 
3.86 

 
0.91 

 
0.940 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.65 0.75 3.61 0.86 0.472 
32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามาชวยในการนําเสนอ

บริการ 
 

3.68 
 

0.82 
 

3.62 
 

0.85 
 

0.681 

รวม 3.70 0.72 3.70 0.76 0.054 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.63 

 
0.98 

 
3.68 

 
0.81 

 
0.600 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใชบริการ 3.76 0.91 3.86 0.71 1.260 
35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.79 0.84 3.73 0.87 0.409 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.77 0.88 3.76 0.80 0.119 

รวม 3.73 0.78 3.76 0.70 0.367 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการ 

 
3.61 

 
0.75 

 
3.68 

 
0.71 

 
0.892 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน และหองน้ํา 

 
3.47 

 
0.85 

 
3.54 

 
0.91 

 
0.762 

39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธ และการ
สื่อสารการตลาด 

 
3.36 

 
0.94 

 
3.40 

 
0.82 

 
0.505 

40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ 3.36 1.13 3.60 0.84 2.243* 

รวม 3.45 0.74 3.56 0.64 1.442 

รวมทั้งหมด 3.69 0.54 3.70 0.52 0.191 
 

    *P  ≥ 0.05  df  =  α t  =  1.960 
 ** P  ≥ 0.01  df  = α t  =  2.576 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ของผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจ
ตางกัน  พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ  ดานการเขาถึงบริการ ดานความสุภาพออนโยน ดานการสื่อสาร  ดาน
ความซื่อสัตย ดานความมั่นคง ดานความเขาใจ รูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและมีมาตรฐาน 
 2. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสามารถ  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการที่มีรูปแบบของธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และ
เพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ   

 
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความเชื่อถือ   
1.  ช่ือเสียงของผูประกอบการ 

 
3.69 

 
0.77 

 
4.03 

 
0.67 

 
3.79 

 
0.67 

 
3.99 

 
0.75 

 
4.265** 

2.  ความชํานาญในการใหบริการ 3.81 0.81 4.24 0.63 4.00 0.65 4.10 0.67 5.749** 
3.  ความไววางใจ บริการตองมีความ

ถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 

3.88 
 

1.00 
 

4.17 
 

0.60 
 

3.21 
 

0.56 
 

4.17 
 

0.74 
 

3.121* 
4.  การใหบริการพ้ืนฐานเปนชุด เชน 

บริการจดทะเบียน รับจัดทําบัญชี เพ่ือ
ย่ืนตอกรมทะเบียนพาณิชย และ
กรมสรรพากร 

 
 
 

3.62 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.79 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.86 

 
 
 

0.91 

 
 
 

3.83 

 
 
 

1.16 

 
 
 

0.760 
5.  ลักษณะการใหบริการเสริม เชน การ

ใหคําปรึกษาดานภาษี การวางแผน
ภาษี และการวิเคราะห    งบการเงิน 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.60 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.79 

 
 
 

3.72 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.78 

 
 
 

1.02 

 
 
 

0.453 
6.  การสรางความเชื่อม่ันและใหความ

ไววางใจในการบริการ โดยเสนอสิ่ง
ที่ดีที่สุดใหลูกคา 

 
 

3.88 

 
 

1.06 

 
 

4.04 

 
 

0.77 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

 
 

3.91 

 
 

0.77 

 
 

0.960 

รวม 3.79 0.75 4.00 0.39 3.91 0.64 3.96 0.59 2.016 

ดานการตอบสนอง 
7.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตอง

ใหบริการและแกปญหาอยาง
รวดเร็ว 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.60 

 
 
 

4.24 

 
 
 

0.57 

 
 
 

3.93 

 
 
 

0.88 

 
 
 

4.03 

 
 
 

0.91 

 
 
 

2.667* 

8.  ความพรอมที่ใหบริการและการอุทิศ
เวลา 

 
3.88 

 
0.79 

 
3.83 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.76 

 
3.88 

 
0.84 

 
0.640 

9.  มีการติดตออยางตอเน่ือง 3.69 1.11 3.86 0.63 4.07 0.88 3.82 0.77 2.270 
10.  ปฏิบัติตอผูใชบริการอยางดีและ    มี

มาตรฐาน 
 

3.75 
 

0.84 
 

4.06 
 

0.74 
 

4.07 
 

0.70 
 

4.00 
 

0.90 
 

2.355 
11. พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา 
 

3.75 
 

0.98 
 

4.00 
 

0.75 
 

3.93 
 

0.70 
 

3.91 
 

0.84 
 

1.293 

รวม 3.84 0.73 4.00 0.53 4.00 0.68 3.93 0.72 0.974 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานความสามารถ 
12.   ความสามารถในการใหบริการของ

พนักงาน 

 
 

3.75 

 
 

0.67 

 
 

3.99 

 
 

0.52 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

 
 

3.56 

 
 

1.00 

 
 

6.180** 

13.  ความสามารถในการสื่อสารของ
พนักงาน 

 
3.69 

 
0.69 

 
3.82 

 
0.70 

 
3.72 

 
0.80 

 
3.59 

 
0.86 

 
1.706 

14.  ความสามารถในความรูวิชาการ   ที่
ใหบริการ 

 
3.94 

 
0.91 

 
3.92 

 
0.58 

 
3.93 

 
0.70 

 
3.84 

 
0.75 

 
0.452 

15.  ความรวดเร็วในการทํางาน และ
ถูกตอง 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.89 

 
0.66 

 
3.93 

 
0.80 

 
4.09 

 
0.72 

 
1.700 

รวม 3.84 0.67 3.90 0.47 3.86 0.71 3.77 0.72 0.919 

ดานการเขาถึงบริการ 
16.   ผูใชบริการสามารถรับบริการได

สะดวก ไมซ้ําซอน 

 
 

3.69 

 
 

0.77 

 
 

3.89 

 
 

0.76 

 
 

3.86 

 
 

0.83 

 
 

3.78 

 
 

0.78 

 
 

1.030 

17.  ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 3.63 1.00 3.64 0.70 3.77 0.78 3.70 0.72 0.489 
18.   เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวก

สําหรับผูใชบริการ 
 

3.38 
 

0.79 
 

3.57 
 

0.81 
 

3.65 
 

0.90 
 

3.96 
 

0.63 
 

9.988** 
19.   อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอ

ไดสะดวก 
 

3.62 
 

1.06 
 

3.76 
 

0.73 
 

3.65 
 

0.90 
 

3.98 
 

0.82 
 

3.567* 

รวม 3.58 0.77 3.72 0.51 3.73 0.67 3.86 0.59 3.114* 

ดานความสุภาพออนโยน 
20.   การแสดงความสุภาพตอ

ผูใชบริการ 

 
 

3.81 

 
 

0.64 

 
 

3.92 

 
 

0.69 

 
 

3.79 

 
 

1.01 

 
 

3.87 

 
 

0.93 

 
 

0.424 

21.  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 3.62 0.79 3.82 0.79 3.86 0.91 3.81 0.85 1.047 
22.   ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 3.56 0.61 3.75 0.86 3.70 0.96 3.69 0.85 0.707 

  23.   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธเปนที่ 
นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง   มี
วิจารณญาณ 

 
 

3.81 

 
 

0.89 

 
 

3.82 

 
 

0.70 

 
 

4.00 

 
 

0.85 

 
 

4.08 

 
 

0.72 

 
 

3.091* 

รวม 3.70 0.63 3.83 0.70 3.84 0.87 3.86 0.75 0.697 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 5 ป 5 - 10 ป 11  – 15 ป 15  ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการสื่อสาร 
24.  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและ    
       ลักษณะงานบริการ 

 
 

3.81 

 
 

0.96 

 
 

3.82 

 
 

0.64 

 
 

3.79 

 
 

0.77 

 
 

3.90 

 
 

0.84 

 
 

0.363 

25.  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 3.81 0.81 3.68 0.70 4.00 0.76 3.78 0.96 1.941 
26.  มีการเขาถึงลูกคา ลูกคาไดรับ คําปรึกษา

คําแนะนําทันทีเมื่อตองการ 
 

3.87 
 

0.70 
 

3.85 
 

0.57 
 

3.75 
 

0.80 
 

3.83 
 

1.00 
 

0.462 
27.  มีการติดตอสั่งการโดยใชภาษาที่  
       ลูกคาเขาใจงาย 

 
3.63 

 
1.06 

 
3.68 

 
0.70 

 
3.58 

 
0.82 

 
3.98 

 
0.78 

 
5.082** 

รวม 3.78 0.76 3.76 0.49 3.77 0.68 3.87 0.82 0.667 

ดานความซื่อสัตย 
28.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

 
4.19 

 
0.73 

 
3.99 

 
0.64 

 
4.14 

 
0.64 

 
4.23 

 
0.70 

 
2.749* 

29.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 4.19 0.73 4.27 0.69 3.93 1.03 4.57 0.72 3.042* 

รวม 4.19 0.69 4.13 0.57 4.04 0.79 4.25 0.65 1.653 

ดานความม่ันคง 
30.  มีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทํา 
       บัญชีที่มีมาตรฐาน 

 
 

3.75 

 
 

0.91 

 
 

3.76 

 
 

0.82 

 
 

3.67 

 
 

0.83 

 
 

3.95 

 
 

0.91 

 
 

1.793 

31.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพ  
       มากขึ้น 

 
3.38 

 
0.93 

 
3.65 

 
0.81 

 
3.72 

 
0.70 

 
3.72 

 
0.72 

 
3.054* 

32.  นําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีเขามา 
        ชวยในการนําเสนอบริการ 

 
3.56 

 
0.79 

 
3.69 

 
0.84 

 
3.65 

 
0.81 

 
3.68 

 
0.84 

 
0.361 

รวม 3.56 0.71 3.70 0.75 3.68 0.70 3.78 0.75 1.275 

ดานความเขาใจ 
33.  การเรียนรูผูใชบริการ 

 
3.75 

 
0.91 

 
3.58 

 
0.86 

 
3.58 

 
0.73 

 
3.69 

 
1.04 

 
0.644 

34.  การใหคําแนะนําและเอาใจใสแก 
       ผูใชบริการ 

 
3.94 

 
0.91 

 
3.82 

 
0.59 

 
3.72 

 
0.80 

 
3.74 

 
1.00 

 
0.968 

35.  การใหความสนใจแกผูใชบริการ 3.63 1.06 3.82 0.52 3.72 0.80 3.77 0.98 0.740 
36.  สรางบริการใหเปนที่รูจัก 4.00 0.87 3.68 0.70 3.72 0.80 3.76 0.97 2.101 

รวม 3.83 0.84 3.75 0.48 3.68 0.72 3.74 0.90 0.417 
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ตารางที่  4.13  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 5 ป 5- 10 ป 11– 15 ป 15 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได 
37.  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให

พรอมสําหรับบริการ 

 
 

3.50 

 
 

0.62 

 
 

3.68 

 
 

0.59 

 
 

3.70 

 
 

0.80 

 
 

3.65 

 
 

0.87 

 
 

1.009 

38.  การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน และ
หองน้ํา 

 
 
 

3.37 

 
 
 

0.93 

 
 
 

3.51 

 
 
 

0.94 

 
 
 

3.56 

 
 
 

0.98 

 
 
 

3.51 

 
 
 

0.71 

 
 
 

0.540 
39.  มีการใชเครื่องมือโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ และการสื่อสาร
การตลาด 

 
 

3.31 

 
 

0.59 

 
 

3.23 

 
 

0.86 

 
 

3.37 

 
 

0.90 

 
 

3.53 

 
 

1.03 

 
 

2.369 
40.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคา

สะดวก และเพียงพอ 
 

3.31 
 

0.85 
 

3.24 
 

0.98 
 

3.56 
 

1.05 
 

3.66 
 

1.12 
 

4.053** 
รวม 3.38 0.62 3.42 0.60 3.55 0.84 3.59 0.75 1.942 

รวมท้ังหมด 3.62 0.58 3.69 0.34 3.68 0.64 3.73 0.59 0.584 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  α F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  α F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ของผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการ
ดําเนินธุรกิจตางกัน พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ดานความเชื่อถือ ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ 
 2.  ความชํานาญในการใหบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความ
ไววางใจบริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการตอบสนอง ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตอง
ใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความสามารถ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความสามารถในการใหบริการของ
พนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการเขาถึงบริการ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่
สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ อยูใน
สถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานความสุภาพออนโยน ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มี
ความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ
เปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสื่อสาร ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการติดตอส่ังการโดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจ
งาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความซื่อสัตย ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความ
คิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
 2.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ 
 ดานความมั่นคง  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานความเขาใจ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนนิธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการสรางสิ่งท่ีจับตองได  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจตางกัน มี
ความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีสถานที่จอดรถใหแก
ลูกคาสะดวก และเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ ใน
จังหวัดนครปฐม  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ชื่อเสียงของผูประกอบการ ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ต่ํากวา 5 ป         
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป และ 15 ปขึ้นไป          
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 -10 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11 -15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2.  ความชํานาญในการใหบริการ ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ต่ํากวา 5 ป         
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป และ 15 ปขึ้นไป          
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 -10 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11 -15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 3.  ความไววางใจ บริการตองมีความถูกตองแมนยํา และสม่ําเสมอ  ผูประกอบการที่มี
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ต่ํากวา 5 ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ 5 – 10 ป และ 15 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11 -15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
 4.  ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตองใหบริการและแกปญหาอยางรวดเร็ว  ผูประกอบการ  
ที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5  - 10 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ 11 – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ความสามารถในการใหบริการของพนักงาน  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ 15 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 – 10 ป        
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ     
11 -15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป   มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจต่ํากวา 
5  ป และ 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบการที่มี
ระยะเวลาดําเนินธรุกิจ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5  ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
15 ปขึ้นไป   มีความคิดเหน็แตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5  ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป 
และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  บุคลากรมีมนุษย สัมพันธ เปนที่น า เชื่อถือ  มีความเปนกันเอง  มีวิจารณญาณ  
ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป   มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มี
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  มีการติดตอส่ังการ โดยใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจ 15 ปขึ้นไป   มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5  ป, 
5 - 10 ป และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01  
 10.  การใหบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ    
5 - 10  ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 11.  เก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนความลับ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11 
- 15 ป   มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป และ 15 ปขึ้น
ไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 12.  ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ต่ํากวา 5  ป  มีความคิดเหน็แตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป 
และ 11 - 15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 13.  มีสถานที่จอดรถใหแกลูกคาสะดวก และเพียงพอ  ผูประกอบการที่มีระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ 15 ปขึ้นไป   มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5 - 10 
ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ต่ํากวา 5  ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 


