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แบบสอบถาม 
 

การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภค  
บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  

เขตสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ  
 

     แบบสอบถามการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภค 
บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เขตสําโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้
จะนําไปวิเคราะหเปนภาพรวมสําหรับผูที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชนตอไป  

    แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2  การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกนัชวีิตของผูบริโภค  
 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน  ชองวางที่ทานเลือก  
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                                                                                                 สําหรับผูวิจัย 

      1.  ชาย   2.  หญิง                                  
2. อายุ 

      1.  ต่ํากวา 30 ป  2.  30-40 ป        
      3.  41-50 ป                4.  มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศกึษา 

      1.  ต่ํากวาปริญญาตรี              2.  ปริญญาตรี        
      3.  สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส  

      1.  โสด   2.  สมรส          
      3.  หมาย / หยาราง  
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5. อาชีพ                                                                                                              สําหรับผูวิจัย 
      1.  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   2.  ธุรกิจสวนตวั    

      3.  พนกังานบริษัทเอกชน                     4.   รับจาง                                     
           
6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      1.  ต่ํากวา 10,000 บาท  2.  10,000 – 20,000 บาท     
      3.  20,001 – 30,000 บาท  4.  30,000 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทาํประกันชวีิตของผูบริโภค  

 
ระดับการตัดสนิใจ  

รายการ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. การโฆษณา 
1.1 สปอรทโฆษณาทางโทรทัศน 

      

 

1.2 สปอรทโฆษณาทางวิทย ุ       
1.3 โฆษณาตามหนาหนังส่ือพิมพ     
       วารสาร นิตยสาร 

      

 

1.4  โฆษณาบลิบอรดตามสถานที่ตางๆ       
1.5  ส่ืออิเล็คโทอนิคสตาง ๆ เว็บไซด   
       ฯลฯ 

      

 

2. การสงเสริมการขาย 
2.1 แถมหรือใหสิทธิซ้ืออนุสัญญาคุมครอง 
      เพิ่มเติมทั้งดานชีวิตและสุขภาพ 

      
 

2.2 บริการหลังการขายดี มีความ 
      กระตือรือรน 

      

 

2.3 การแจกของแถม ของที่ระลึก       
2.4 มอบสวนลดเบี้ยประกัน       
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ตอนที่ 2  การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทาํประกันชวีิตของผูบริโภค (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ  
รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

2.5 มีการจัดใหไปเทีย่วตางประเทศ       
3. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว 
3.1 เปนสปอนเซอรรายการโทรทัศน 

      

 

3.2 เปนสปอนเซอรรายการวทิย ุ       
3.3 เปนผูใหขอมูลขาวสารความ 
      เคล่ือนไหวที่นาสนใจ 

      

 

3.4 เปนผูจัดหรือรวมจัดกจิกรรมพิเศษ 
      ตาง ๆ เชน ประกวดนางงาม, จัดให 
      รางวัลพนกังาน ฯลฯ 

      
 

3.5 มีแผนการพัฒนาตัวแทนประกัน 
      ชีวิต เชน จัดตั้งศูนยฝกอบรมพนักงาน 

      

 

4. การขายโดยบุคคล 
4.1ใหตวัแทนประกันชวีิตไปขายถึง 
      สถานที่ เชน ที่ทํางาน ฯลฯ 

      
 

4.2 การออกบูทขายตามสถานที่ตาง ๆ       
4.3 การแนะนาํแบบปากตอปาก       
4.4 ตัวแทนประกันชวีิตมีความรอบรู 
      ในเรื่องการประกันชวีิต 

      

 

4.5 ตัวแทนประกันชวีิตมีความซื่อสัตย       
5. การตลาดเจาะตรง 
5.1 การจัดทําเว็บไซดของบริษัท  
      เพื่อใหลูกคาสามารถเขาดูขอมูล 
      ตาง  ๆ ของบริษัทได 
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ตอนที่ 2  การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทาํประกันชวีิตของผูบริโภค (ตอ)  
 

ระดับการตัดสนิใจ  
รายการ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

5.2 การมี call center เพื่อใหบริการ 
      ลูกคา ตลอด 24 ช่ัวโมง 

      

 

5.3 ตัวแทนใชคอมพิวเตอร มือถือ ใน 
       การนําเสนอขายใหกับลูกคา 

      

 

5.4 มีการจัดทาํเอกสารเพื่อใหลูกคา 
       ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ 
       สินคาและบริการใหม ๆ ทุกเดือน 

      
 

5.5 มีการสงขาวสารจากบรษิัทอยาง    
      สม่ําเสมอ 

      

 

 
 

                  ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวน 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อสกุล         น.ส.เมธาพร  รุจสมบัติ 
วัน เดือน ปเกิด        15 พฤษภาคม 2522 
ภูมิลําเนา        อําเภอเมือง  จังหวดัตราด 
ท่ีอยูปจจุบัน        1919 หมู 1 ตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง 
         จังหวดัสมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2539       มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมดานสําโรง  

      จังหวดัสมุทรปราการ 
 พ.ศ.2549       อนุปริญญา บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด)  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
 พ.ศ.2550       ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด)  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2540-2542       ผูชวยผูจัดการราน เอทูแซด เบสิค สาขาพัทยา 
 พ.ศ.2542-ปจจุบัน  
         เลขานุการและฝายประสานงานตัวแทน บริษัท เอ ไอ เอ  
         หนวยอัศวนิ 52 ยูเอช 
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