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ชื่อการคนควาอิสระ การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ของผูบริโภค บริษัท 
 อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เขตสําโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นางสาวเมธาพร  รุจสมบัติ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา กลิ่นจันทร 2) ศ.ดร.เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ             
ปการศึกษา 2553 จํานวน 101 หนา คําสําคัญ การสื่อสารการตลาด ประกันชีวิต 

 
บทคัดยอ 

 
      การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต 

ของผูบริโภค บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เขตสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ 
และเพื่อเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  กลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล     
โดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

      ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต 
กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูตอบแบบสอบถาม ดานตาง ๆ  คือ   
1) การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว การขายโดยบุคคล  การตลาดเจาะตรง 
โดยรวมและรายดาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภค  พบวา ผูบริโภค ในเขตสําโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด   
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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Abstract 

   
The objectives of this research were to study the marketing communication which had an effect on 

customers’ decisions to have life-insurance policies with American International Assurance Company Limited, 
Samrong Nuea District, Samut Prakan Province, and to compare the marketing communication based on 
demographic characteristics.  The sample comprised 136 customers. Questionnaires were used as a research 
tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance.  
 The results indicated that 1) both overall opinions and specific opinions toward each aspect of 
marketing communication in view of customers namely advertisement, sales promotion, sales publicity and 
news dissemination, face to face sales, overall direct sales and specific sales were rated high;  2) the comparison 
of marketing communication showed that the customers in Samrong Nuea District, Samut Prakan  having 
different gender, age, educational level, marital status, occupation, and  monthly income, had  no significantly 
different  overall opinions toward marketing communication which had an effect on customers’ decisions to 
have  life-insurance policies with the American International Assurance Company Ltd. 
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