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สารบัญ 
 
              หนา 
               
บทคัดยอภาษาไทย (1) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 

กิตติกรรมประกาศ (5) 

สารบัญ (7) 

สารบัญตาราง (9) 

สารบัญภาพ (13) 
   
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 2 
 สมมติฐานของการวิจยั 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 7 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 18 
 ความรูเกี่ยวกบัการประกันชีวิต 31 
 ประวัติบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 44 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 47 
   
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย 53 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 53 
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              หนา 

               

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 53 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 54 

 การวิเคราะหขอมูล 54 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 55 

  

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 57 

 สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 59 

 สวนที่ 2 วิเคราะหเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
               ทําประกันชวีิต  

 
61 

 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา 
              ประกันชีวิต ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
67 

   

บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 85 

 สรุปผลการวิจัย 85 

 อภิปรายผล 89 

 ขอเสนอแนะ 91 

   

บรรณานุกรม 93 

   

ภาคผนวก 95 

 แบบสอบถาม 97 

   

ประวัติผูวิจัย 101 
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ตารางที่ หนา 
               
2.1 ลักษณะสําคัญของวิธีการสื่อสารการตลาด 15 
4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 59 
4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 

ทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ใน
ทัศนะของผูบริโภค โดยรวมและรายดาน 

 
 

61 
4.3 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต  กับบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล  แอสชัว รันสจํ ากัด  
ดานการโฆษณาในทัศนะของผูบริโภค  

 
 

62 
4.4 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิตกับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส ดานการ
สงเสริมการขาย  ในทัศนะของผูบริโภค   

 
 

63 
4.5 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต  กับบริษัท  อเมริกัน  อินเตอรแนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด  
ดานการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว  ในทัศนะของผูบริโภค   

 
 

64 
4.6 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต  กับบริษัท  อเมริกัน  อินเตอรแนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด  
ดานการขายโดยบุคคล  ในทัศนะของผูบริโภค   

 
 

65 
4.7 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต  กับบริษัท  อเมริกัน  อินเตอรแนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด  
ดานการตลาดเจาะตรงในทัศนะของผูบริโภค   

 
 

66 
4.8 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค
จําแนกตามเพศ 
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ตารางที่ หนา 
               
4.9 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค  
จําแนกอายุ 

 
 

69 
4.10 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

71 
4.11 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง   ใน
ทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

73 
4.12 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการ

ตั ด สิ น ใ จทํ า ป ร ะ กั น ชี วิ ต  กั บ  บ ริษั ท  อ เ ม ริ กั น  อิ น เ ต อ ร แ นชชั่ น แนล  
แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง  ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
 
 

75 
4.13 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

76 
4.14 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 

78 
4.15 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

80 
4.16 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ

บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง  
ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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4.17 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ

ทําประกันชีวิต กับบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดาน
การตลาดเจาะตรง ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ภาพที ่ หนา 
   
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
2.1 ชองทางการจดัจําหนาย (channel of distribution) 9 
2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 3 รูปแบบ 23 
2.3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 2 รูปแบบ 24 
2.4 กระบวนการซือ้ 5 ขั้นตอน 27 
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