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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

      การวิจัยเร่ือง การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ของผูบริโภค
บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เขตสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ของ
ผูบริโภค บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เขตสําโรงเหนือ  จังหวัด
สมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการ และขั้นตอน ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

     ประชากรที่ใชในการศึกษา คือผูบริโภคที่ทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอร
แนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด อาศัยอยูในเขตสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละเดือน 
ประมาณ  212  คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภค ที่ทําประกันชีวิต กับ บริษัท 
อเมริกัน  อินเตอรแนชชั่นแนล  แอสชัวรันส  จํากัด  อาศัยอยูในเขตสําโรงเหนือ   จังหวัด
สมุทรปราการ ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 136 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยมีขั้นตอน
ตามลําดับ ดังนี้ 

       1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2  ตอน คือ 
           2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

สถานภาพ-สมรส อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
           2.2  การส่ือสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ของผูบริโภค 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท(Likert) จํานวน 5 
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ดาน คือ การโฆษณา  การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว  การขายโดย
บุคคล    และการตลาดเจาะตรง จํานวน 25  ขอ 
       3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา การคนควาอิสระ ไดตรวจสอบ
ความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น 
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

       4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

       การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่ทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ที่อาศัยอยูใน
เขตสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล  
จํานวน 136 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตัวเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

      ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

      1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภค บริษัทอเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 
จํากัด เขตสําโรงเหนือ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชความถี่และคารอยละ 
      2. วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ของผูบริโภค 

จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

      3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )X  ของคะแนนการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test 

      4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )X  ของคะแนนการสื่อสารการตลาดที่
สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ของผูบริโภค เปนรายคู จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน 
โดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

       สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test     
F-test และ Least Significant Difference (LSD)  ดังนี้ 

 

1. คาเฉลี่ย 

 สูตร  X  =  
n

fx∑  

           X  =  คาเฉลี่ย 

           ∑ fx  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 

             n      =  จํานวนกลุมตวัอยาง 

 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   สูตร    SD =         
2
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              SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

              ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx

              ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละ 2fx

   จํานวนที่ยกกําลังสอง 

              n = จํานวนกลุมตวัอยาง 

 

 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   สูตร       t =  

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx

+

−  

               t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
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              21 , xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1และกลุม 2
2

2
1 , ss

                                         ตัวอยางที่ 2 

 ,  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n

 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

   สูตร      F =            MSb 

                                                    MSw  

  F =            อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

  MSb =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

  MSw =             คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 

         5. การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดแตกตางกันใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

    สูตร       LSD                         =             
21

21

nn
nn

MSt W
+

∞     

                                LSD                         =             Least Significant Difference 
                                t                               =             การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                                MSw                          =             คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                                 n1, n2                        =            จํานวนกลุมตัวอยางที ่1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
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