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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

     เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี้ 

 
     สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     n              หมายถึง     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
     ตัวเลข     หมายถึง      ความถี่ หรือ คารอยละ 
                 หมายถึง     คาเฉลี่ย 
     SD            หมายถึง     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     t                หมายถึง     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
     F               หมายถึง     การวิเคราะหความแปรปรวน 
     *                หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  = 0.05 ∞

     **              หมายถึง     ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  = 0.01 ∞

 
     เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย () ใชเกณฑ ดังนี ้(Best, 1977, p.160) 
 
       คาเฉลี่ย      ความหมาย 
     1.00 - 1.49     มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
     1.50 - 2.49     มีความคิดเหน็ระดับนอย 
     2.50 - 3.49     มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
     3.50 - 4.49     มีความคิดเหน็ระดับมาก 
     4.50 - 5.00     มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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      การวิเคราะหขอมูล การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ของ
ผูบริโภค บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด เขตสําโรงเหนือ  จังหวัด
สมุทรปราการ แบงออกเปน 3 สวน คือ 

      สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

      สวนที่ 2 วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต ใน
ทัศนะของผูบริโภค รวม 5 ดาน คือ การโฆษณา  การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการ
เผยแพรขาว  การขายโดยบุคคล  และการตลาดเจาะตรง 

      สวนที่ 3 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต 
ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

       สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     ชาย 

 
64 

 
47.10 

     หญิง 72 52.90 
รวม 136 100.00 

อายุ 
     ต่ํากวา 30 ป 

 
21 

 
15.40 

     30-40 ป 33 24.30 
     41-50 ป 46 33.80 
     มากกวา 50 ป 36 26.50 

รวม 136 100.00 

ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปรญิญาตรี  

 
86 

 
63.20 

     ปริญญาตรี 46 33.80 
     สูงกวาปรญิญาตรี 4 3.00 

รวม 136 100.00 

สถานภาพสมรส 
     โสด 

50 36.80 

     สมรส 62 45.60 
     หมาย/ยาราง 24 17.60 

รวม 136 100.00 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อาชีพ 
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

 
36 

 
26.50 

     ธุรกิจสวนตัว 28 20.60 
     พนักงานบริษัทเอกชน 55 40.40 
     รับจาง 17 12.50 

รวม 136 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     ต่ํากวา 10,000   บาท 

 
17 

 
12.50 

     10,000-20,000  บาท 65 47.80 
     20,001-30,000  บาท 25 18.40 
     30,000  บาทขึ้นไป 29 21.30 

รวม 136 100.00 
 

       จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.90 อายุ 41-50 ป 
รอยละ 33.80 รองลงมา อายุมากกวา 50 ป  รอยละ 26.50  และนอยที่สุดอายุ ต่ํากวา 30 ป รอยละ 
15.40  ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 63.20 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 33.80  และ
นอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.00 สถานภาพ สมรส รอยละ 45.60 รองลงมา โสด รอยละ 
36.80  และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 17.60 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 40.40 
รองลงมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.50  และนอยที่สุดรับจาง รอยละ 12.50 รายไดเฉลี่ย   
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท  รอยละ 47.80 รองลงมา 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 21.30  และนอย
ที่สุด ต่ํากวา10,000 บาท รอยละ 12.50 
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       สวนท่ี 2 วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต           
ในทัศนะของผูบริโภค บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด รวม 5 ดาน คือ การ
โฆษณา  การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว  การขายโดยบุคคล  และ
การตลาดเจาะตรง 

        
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
       ทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะ 
       ของผูบริโภค โดยรวมและรายดาน 
 

การสื่อสารการตลาด  SD ระดับความคดิเห็น 
การโฆษณา  
การสงเสริมการขาย                       
การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว   
การขายโดยบคุคล   
การตลาดเจาะตรง 

3.66 
3.79 
3.61 
3.82 
3.71 

0.727 
0.807 
0.818 
0.826 
0.772 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.72 0.714 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.2 การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท 
อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  ในทัศนะของผูบริโภค  ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน  ( = 3.61–3.82) คือ  

       1. การขายโดยบุคคล   
       2. การสงเสริมการขาย   
       3. การตลาดเจาะตรง 
       4. การโฆษณา  
       5. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
       ทําประกันชีวิต กับ บริษทั อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  
       ดานการโฆษณา ในทัศนะของผูบริโภค  
 

การโฆษณา  SD ระดับความคดิเห็น 
1. สปอรทโฆษณาทางโทรทัศน 
2. สปอรทโฆษณาทางวิทย ุ
3. โฆษณาตามหนาหนังส่ือพิมพ     
     วารสาร นิตยสาร 
4.  โฆษณาบิลบอรดตามสถานที่ตางๆ 
5.  ส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เว็บไซด ฯลฯ 

3.71 
3.65 

 
3.71 
3.54 
3.71 

1.130 
0.992 

 
1.039 
1.010 
1.149 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.66 0.727 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.3 การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท 
อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการโฆษณา  ในทัศนะของผูบริโภค โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.54–3.71)          
ทุกรายการ คือ   

       1. สปอรทโฆษณาทางโทรทัศน 
       2. โฆษณาตามหนาหนังส่ือพิมพ วารสาร นิตยสาร  
       3. ส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เว็บไซด ฯลฯ 
       4. สปอรทโฆษณาทางวิทยุ   
       5. โฆษณาบิลบอรดตามสถานที่ตางๆ 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
       ทําประกันชีวิต กับบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 
       ดานการสงเสริมการขาย ในทัศนะของผูบริโภค  
 

การสงเสริมการขาย  SD ระดับความคดิเห็น 
1. แถมหรือใหสิทธิซ้ืออนุสัญญาคุมครอง 
    เพิ่มเติมทั้งดานชีวิตและสุขภาพ 

 
3.68 

 
1.093 

 
มาก 

2. บริการหลังการขายดี มีความ 
    กระตือรือรน 

 
3.60 

 
1.084 

 
มาก 

3. การแจกของแถม ของที่ระลึก 3.40 1.152 ปานกลาง 
4. มอบสวนลดเบี้ยประกัน 3.88 1.096 มาก 
5. มีการจัดใหไปเที่ยวตางประเทศ 3.84 1.156 มาก 

รวม 3.79 0.807 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.4 การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับบริษัท 
อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการสงเสริมการขาย ในทัศนะของผูบริโภค 
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.60–
3.88) จํานวน 4 รายการ คือ  

       1. มอบสวนลดเบี้ยประกัน 
       2. มีการจัดใหไปเที่ยวตางประเทศ 
       3. แถมหรือใหสิทธิซ้ืออนุสัญญาคุมครองเพิ่มเติมทั้งดานชีวิตและสุขภาพ 
       4. บริการหลังการขายดี มีความกระตือรือรน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
        ทําประกันชีวิต กับบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 
        ดานการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว  ในทัศนะของผูบริโภค  
 

การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว  SD ระดับความคดิเห็น 
1. เปนสปอนเซอรรายการโทรทัศน 3.68 1.093 มาก 
2. เปนสปอนเซอรรายการวทิย ุ 3.38 1.161 ปานกลาง 
3. เปนผูใหขอมูลขาวสารความ 
    เคล่ือนไหวที่นาสนใจ 

 
3.40 

 
1.151 

 
ปานกลาง 

4. เปนผูจัดหรือรวมจัดกจิกรรมพิเศษ 
    ตาง ๆ เชน ประกวดนางงาม, จัดให 
    รางวัลพนักงาน ฯลฯ 

 
 

3.75 

 
 

1.121 

 
 

มาก 
5. มีแผนการพฒันาตัวแทนประกัน 
     ชีวิต เชน จดัตั้งศูนยฝกอบรมพนักงาน 

 
3.82 

 
1.041 

 
มาก 

รวม 3.61 0.818 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.5 การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับบริษัท 
อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว      
ในทัศนะของผูบริโภค โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา            
อยูในระดับมาก ( = 3.68–3.82) จํานวน 3 รายการ คือ  

       1. มีแผนการพัฒนาตัวแทนประกันชีวิต เชน จัดตั้งศูนยฝกอบรมพนักงาน 
       2. เปนผูจัดหรือรวมจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เชน ประกวดนางงาม, จัดใหรางวัล

พนักงาน ฯลฯ 
       3. เปนสปอนเซอรรายการโทรทัศน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
        ทําประกันชีวิต กับบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  
       ดานการขายโดยบุคคล  ในทัศนะของผูบริโภค  
 

การขายโดยบคุคล  SD ระดับความคดิเห็น 
1.ใหตวัแทนประกันชวีิตไปขายถึง 
     สถานที่ เชน ที่ทํางาน ฯลฯ 

 
3.78 

 
1.066 

 
มาก 

2. การออกบูทขายตามสถานที่ตาง ๆ 3.80 1.108 มาก 
3. การแนะนําแบบปากตอปาก 3.78 1.031 มาก 
4. ตัวแทนประกันชวีิตมีความรอบรู 
     ในเรื่องการประกันชวีิต 

 
3.88 

 
1.089 

 
มาก 

5. ตัวแทนประกันชวีิตมีความซื่อสัตย 3.85 1.154 มาก 
รวม 3.82 0.826 มาก 

 
       จากตารางที่ 4.6 การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับบริษัท 

อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการขายโดยบุคคล ในทัศนะของผูบริโภค 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.78–3.88) 
ทุกรายการ คือ  

       1. ตัวแทนประกันชีวิตมีความรอบรูในเรื่องการประกันชีวิต 
       2. ตัวแทนประกันชีวิตมีความซื่อสัตย 
       3. การออกบูทขายตามสถานที่ตาง ๆ 
       4. ใหตัวแทนประกันชวีติไปขายถึงสถานที่ เชน ที่ทํางาน ฯลฯ 
       5. การแนะนําแบบปากตอปาก 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
        ทําประกนัชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชัน่แนล แอสชวัรันส จํากัด 
        ดานการตลาดเจาะตรง ในทัศนะของผูบริโภค  
 

การตลาดเจาะตรง  SD ระดับความคดิเห็น 
1. การจัดทําเวบ็ไซดของบริษัทเพื่อให  
    ลูกคา สามารถเขาดูขอมูลตาง  ๆ ของ  
    บริษัทได 

 
 

3.79 

 
 

1.085 

 
 

มาก 
2. การมี call center เพื่อใหบริการ 
    ลูกคา ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 
3.85 

 
1.154 

 
มาก 

3. ตัวแทนใชคอมพิวเตอร มอืถือ ใน 
     การนําเสนอขายใหกับลูกคา 

 
3.82 

 
1.041 

 
มาก 

4. มีการจัดทําเอกสารเพื่อใหลูกคา 
     ทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ 
     สินคาและบริการใหม ๆ ทุกเดือน 

 
 

3.71 

 
 

1.130 

 
 

มาก 
5. มีการสงขาวสารจากบริษทัอยาง    
    สม่ําเสมอ 

 
3.38 

 
1.161 

 
ปานกลาง 

รวม 3.71 0.772 มาก 
 

       จากตารางที่ 4.7 การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับบริษัท 
อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง ในทัศนะของผูบริโภค 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( = 3.71–3.85) 
จํานวน 4 รายการ คือ  

       1. การมี call center เพื่อใหบริการลูกคา ตลอด 24 ช่ัวโมง 
       2. ตัวแทนใชคอมพิวเตอร มือถือ ในการนําเสนอขายใหกับลูกคา 
       3. การจัดทําเว็บไซดของบริษัทเพื่อใหลูกคา สามารถเขาดูขอมูลตาง  ๆ ของ บริษัทได 
       4. มีการจัดทําเอกสารเพื่อใหลูกคาทราบรายละเอียดตาง ๆ ของ สินคาและบริการใหมๆ 

ทุกเดือน 
       นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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       สวนที่ 3 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต 
กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอร แนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร  
 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท 
        อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภคจําแนก 

       ตามเพศ 
         

ความคิดเห็น เพศ n  SD t Sig 
1. การโฆษณา ชาย 

หญิง 
รวม 

64 
72 
136 

3.68 
3.65 
3.66 

0.67 
0.78 
0.72 

 
 

0.155 

 
 

0.156 

2. การสงเสริมการขาย                   ชาย 
หญิง 
รวม 

64 
72 
136 

3.77 
3.81 
3.79 

0.79 
0.83 
0.81 

 
 

-0.302 

 
 

0.412 

3. การประชาสัมพันธและการ 
    เผยแพรขาว   

ชาย 
หญิง 
รวม 

64 
72 
136 

3.63 
3.59 
3.61 

0.79 
0.85 
0.82 

 
 

0.256 

 
 

0.732 

4. การขายโดยบุคคล   ชาย 
หญิง 
รวม 

64 
72 
136 

3.83 
3.81 
3.82 

0.77 
0.88 
0.83 

 
 

0.139 

 
 

0.306 

5. การตลาดเจาะตรง ชาย 
หญิง 
รวม 

64 
72 
136 

3.71 
3.70 
3.71 

0.76 
0.79 
0.78 

 
 

0.094 

 
 

0.524 

 
 

รวม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

64 
72 
136 

3.72 
3.71 
3.72 

0.66 
0.76 
0.71 

 
 

0.140 

 
 

0.218 
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       จากตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัดในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูบริโภค ที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ
การตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน  อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด             
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท   
        อเมริกัน  อินเตอรแนชชั่นแนล   แอสชัวรันส   จํากัด  ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนก 
        ตามอายุ 
 

ความคิดเห็น อายุ n  SD F Sig 
1. การโฆษณา ต่ํากวา 30 ป 

30-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 
รวม 

21 
33 
46 
36 
136 

3.64 
3.67 
3.68 
3.66 
3.66 

0.82 
0.73 
0.62 
0.82 
0.73 

 
 
 
 
0.020 

 
 
 
 
0.996 

2. การสงเสริมการขาย           ต่ํากวา 30 ป 
30-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 
รวม 

21 
33 
46 
36 
136 

3.72 
3.88 
3.80 
3.74 
3.79 

1.07 
0.80 
0.66 
0.83 
0.82 

 
 
 
 
0.234 

 
 
 
 
0.873 

3. การประชาสัมพันธและ 
    การเผยแพรขาว   

ต่ํากวา 30 ป 
30-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 
รวม 

21 
33 
46 
36 
136 

3.41 
3.76 
3.63 
3.53 
3.61 

0.95 
0.72 
0.83 
0.81 
0.82 

 
 
 
 
0.886 

 
 
 
 
0.450 

4. การขายโดยบุคคล   ต่ํากวา 30 ป 
30-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 
รวม 

21 
33 
46 
36 
136 

3.85 
3.93 
3.68 
3.87 
3.82 

0.95 
0.82 
0.73 
0.88 
0.83 

 
 
 
 
0.660 

 
 
 
 
0.578 

5. การตลาดเจาะตรง ต่ํากวา 30 ป 
30-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 
รวม 

21 
33 
46 
36 
136 

3.65 
3.85 
3.67 
3.66 
3.71 

0.88 
0.77 
0.72 
0.79 
0.77 

 
 
 
 
0.491 

 
 
 
 
0.689 
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 ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับบริษัท 
        อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตาม 
        อายุ (ตอ) 
 
ความคิดเห็น อายุ n  SD F Sig 

 
 
 
 

รวม 

ต่ํากวา 30 ป 
30-40 ป 
41-50 ป 
มากกวา 50 ป 
รวม 

21 
33 
46 
36 
136 

3.66 
3.82 
3.69 
3.69 
3.71 

0.86 
0.69 
0.64 
0.75 
0.71 

 
 
 
 
0.297 

 
 
 
 
0.827 

 
       จากตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ
การตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน  อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด             
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

        เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท 
         อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตาม 
         ระดับการศึกษา 

 
ความคิดเห็น ระดับการศึกษา n  SD F Sig 
1. การโฆษณา ต่ํากวาปริญญาตรี  

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.74 
3.55 
3.45 
3.66 

0.69 
0.71 
0.62 
0.73 

 
 
 
1.197 

 
 
 
0.305 

2. การสงเสริมการขาย    ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.83 
3.69 
4.20 
3.79 

0.80 
0.84 
0.43 
0.81 

 
 
 
0.921 

 
 
 
0.401 

3. การประชาสัมพันธ 
    และการเผยแพรขาว   

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.61 
3.64 
3.15 
3.61 

0.78 
0.89 
0.79 
0.82 

 
 
 
0.667 

 
 
 
0.515 

4. การขายโดยบุคคล   ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.84 
3.74 
4.05 
0.83 

0.67 
0.94 
0.85 
0.83 

 
 
 
0.363 

 
 
 
0.696 

5. การตลาดเจาะตรง ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.72 
3.70 
3.35 
3.71 

0.74 
0.86 
0.25 
0.77 

 
 
 
0.443 

 
 
 
0.643 

 
 
 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.75 
3.67 
3.64 
3.71 

0.68 
0.80 
0.32 
0.71 

 
 
 
0.210 

 
 
 
0.811 
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       จากตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ส่ือสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล 
แอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

        เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท 
         อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรงในทัศนะของ 
         ผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ความคิดเห็นดาน
ตลาดเจาะตรง 

ระดับการศึกษา n  SD F Sig 

1. การจัดทําเวบ็ไซด 
    ของบริษัทเพื่อให  
    ลูกคาสามารถเขาดู  
    ขอมูล ตาง ๆ ของ 
    บริษัทได 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 
86 
46 
4 
136 

 
3.80 
3.78 
3.50 
3.79 

 
1.09 
1.09 
1.00 
1.09 

 
 
 
 
0.147 

 
 
 
 
0.863 

2. การมี call center  
    เพื่อใหบริการลูกคา  
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.86 
3.83 
3.75 
3.85 

1.14 
1.22 
0.96 
1.15 

 
 
 
0.027 

 
 
 
0.973 

3. ตัวแทนใชคอมฯ  
    มือถือ ในการ 
    นําเสนอขายใหกับ 
    ลูกคา 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.92 
3.67 
3.25 
3.82 

0.99 
1.14 
0.50 
1.04 

 
 
 
1.446 

 
 
 
0.239 

4. มีการจัดทําเอกสาร 
    เพื่อใหลูกคาทราบ 
    รายละเอียดตางๆ  
    ของสินคาและ
บริการใหม ๆ ทุกเดือน 

 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 
86 
46 
4 
136 

 
3.80 
3.52 
3.75 
3.71 

 
1.13 
1.11 
1.50 
1.13 

 
 
 
 
0.927 

 
 
 
 
0.398 

5. มีการสงขาวสาร 
    จากบริษัท 
    อยาง  สม่ําเสมอ 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.23 
3.72 
2.50 
3.38 

1.08 
1.24 
1.00 
1.16 

 
 
 
3.951 

 
 
 
0.022* 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท 
         อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรงในทัศนะของ 
         ผูบริโภค  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 
ความคิดเห็นดาน
ตลาดเจาะตรง 

ระดับการศึกษา n  SD F Sig 

 
 
 

รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

86 
46 
4 
136 

3.72 
3.70 
3.35 
3.71 

0.74 
0.86 
0.25 
0.77 

 
 
 
0.44 

 
 
 
0.64 

 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง  
ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน        
มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน 
อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

        เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการสงขาวสารจากบริษัทอยางสม่ําเสมอ  

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ 
          การตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส  
          จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
           

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี  

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
ระดับการศึกษา 

 
 

3.23 3.72 2.50 
ต่ํากวาปริญญาตรี  3.23 - 0.485* 0.733 

ปริญญาตรี 3.72  - 1.217* 
สูงกวาปริญญาตรี 2.50   - 
 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
       ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผูบริโภคที่ตัดสินใจทําประกัน

ชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  ดานการตลาดเจาะตรง จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการสื่อสาร
การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล    
แอสชัวรันส จํากัด ในรายการ มีการสงขาวสารจากบริษัทอยาง  สม่ําเสมอ แตกตางกับ ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และ ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับ 
          บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
          จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ความคิดเห็น สถานภาพสมรส n  SD F Sig 
1. การโฆษณา โสด 

สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม 

50 
62 
24 
136 

3.73 
3.64 
3.61 
3.66 

0.78 
0.69 
0.73 
0.73 

 
 
 
0.308 

 
 
 
0.736 

2. การสงเสริมการขาย    โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม 

50 
62 
24 
136 

3.81 
3.82 
3.68 
3.79 

0.89 
0.75 
0.79 
0.81 

 
 
 
0.274 

 
 
 
0.761 

3. การประชาสัมพันธ 
    และการเผยแพรขาว   

โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม 

50 
62 
24 
136 

3.63 
3.63 
3.49 
3.61 

0.86 
0.85 
0.66 
0.82 

 
 
 
0.281 

 
 
 
0.755 

4. การขายโดยบุคคล   โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม 

50 
62 
24 
136 

3.89 
3.78 
3.74 
3.82 

0.82 
0.85 
0.78 
0.83 

 
 
 
0.375 

 
 
 
0.688 

5. การตลาดเจาะตรง โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม 

50 
62 
24 
136 

3.76 
3.74 
3.51 
3.71 

0.80 
0.77 
0.72 
0.77 

 
 
 
0.971 

 
 
 
0.381 

 
 
 

รวม 

โสด 
สมรส 
หมาย / หยาราง 
รวม 

50 
62 
24 
136 

3.76 
3.72 
3.61 
3.72 

0.76 
0.70 
0.67 
0.71 

 
 
 
0.400 

 
 
 
0.671 
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       จากตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิต  กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา ผูบริโภค ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ส่ือสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล 
แอสชัวรันส จํากัด  ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับ  
         บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
         จําแนกตามอาชีพ 

 
ความคิดเห็น อาชีพ n  SD F Sig 
1. การโฆษณา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
รวม 

36 
28 
55 
17 
136 

3.66 
3.67 
3.66 
3.69 
3.66 

0.63 
0.67 
0.87 
0.54 
0.77 

 
 
 
 
0.013 

 
 
 
 
0.998 

2. การสงเสริมการขาย    ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
รวม 

36 
28 
55 
17 
136 

3.90 
3.87 
3.65 
3.89 
3.79 

0.72 
0.69 
0.94 
0.66 
0.81 

 
 
 
 
0.924 

 
 
 
 
0.431 

3. การประชาสัมพันธ 
    และการเผยแพรขาว   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
รวม 

36 
28 
55 
17 
136 

3.73 
3.54 
3.52 
3.75 
3.61 

0.82 
0.88 
0.87 
0.48 
0.82 

 
 
 
 
0.734 

 
 
 
 
0.534 

4. การขายโดยบุคคล   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
รวม 

36 
28 
55 
17 
136 

3.88 
3.70 
3.76 
4.07 
3.82 

0.75 
0.86 
0.90 
0.64 
0.83 

 
 
 
 
0.860 

 
 
 
 
0.464 

5. การตลาดเจาะตรง ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
รวม 

36 
28 
55 
17 
136 

3.81 
3.74 
3.58 
3.85 
3.71 

0.75 
0.78 
0.85 
0.53 
0.77 

 
 
 
 
0.873 

 
 
 
 
0.457 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท  
          อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตาม 
          อาชีพ (ตอ) 

 
ความคิดเห็น อาชีพ n  SD F Sig 
 
 
 
 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
รวม 

36 
28 
55 
17 
136 

3.79 
3.70 
3.63 
3.85 
3.72 

0.66 
0.71 
0.81 
0.45 
0.71 

 
 
 
 
0.588 

 
 
 
 
0.624 

 
       จากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูบริโภค ที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดที่สงผล
ตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด         
ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับ บริษัท 
         อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค   จําแนกตาม 
          รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ความคิดเห็น รายไดเฉล่ียตอเดือน n  SD F Sig 
1. การโฆษณา ต่ํากวา 10,000  บาท 

10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.67 
3.62 
3.82 
3.63 
3.66 

0.85 
0.70 
0.76 
0.69 
0.73 

 
 
 
 
0.459 

 
 
 
 
0.711 

2. การสงเสริมการขาย    ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.56 
3.76 
3.94 
3.87 
3.79 

1.06 
0.79 
0.79 
0.67 
0.81 

 
 
 
 
0.856 

 
 
 
 
0.466 

3. การประชาสัมพันธ 
    และการเผยแพรขาว   

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.34 
3.64 
3.82 
3.51 
3.61 

0.94 
0.75 
0.80 
0.87 
0.82 

 
 
 
 
1.316 

 
 
 
 
0.272 

4. การขายโดยบุคคล   ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.90 
3.76 
3.97 
3.75 
3.82 

0.94 
0.78 
0.83 
0.88 
0.83 

 
 
 
 
0.481 

 
 
 
 
0.696 

5. การตลาดเจาะตรง ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.58 
3.68 
3.85 
3.72 
3.70 

0.92 
0.74 
0.78 
0.77 
0.77 

 
 
 
 
0.471 

 
 
 
 
0.703 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับบริษัท 
          อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค  จําแนกตาม 
          รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ความคิดเห็น รายไดเฉล่ียตอเดือน n  SD F Sig 
 
 
 
 

รวม 

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.61 
3.69 
3.88 
3.69 
3.71 

0.77 
0.89 
0.67 
0.71 
0.69 

 
 
 
 
0.576 

 
 
 
 
0.632 

 
       จากตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทํา

ประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล  
แอสชัวรันส จํากัด ในภาพรวม   ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับ 
บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัดดานการตลาดเจาะตรง              
ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ความคิดเห็น รายไดเฉล่ียตอเดือน n  SD F Sig 
1. การจัดทําเวบ็ไซด 
    ของบริษัทเพื่อให  
    ลูกคาสามารถเขาดู  
    ขอมูล ตาง ๆ ของ 
    บริษัทได 

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.35 
3.82 
4.04 
3.76 
3.79 

1.32 
1.04 
1.09 
0.99 
1.09 

 
 
 
 
1.395 

 
 
 
 
0.247 

2. การมี call center  
    เพื่อใหบริการลูกคา  
    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.88 
3.69 
4.00 
4.03 
3.85 

1.27 
1.15 
1.08 
1.18 
1.15 

 
 
 
 
0.793 

 
 
 
 
0.500 

3. ตัวแทนใชคอมฯ  
    มือถือ ในการ 
    นําเสนอขายใหกับ 
    ลูกคา 

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

4.00 
3.82 
4.04 
3.52 
3.82 

0.87 
1.04 
1.14 
1.02 
1.02 

 
 
 
 
1.369 

 
 
 
 
0.255 

4. มีการจัดทําเอกสาร 
    เพื่อใหลูกคาทราบ 
    รายละเอียดตาง ๆ  
    ของสินคาและ
บริการใหม ๆ ทุกเดือน 

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.88 
3.74 
3.44 
3.76 
3.71 

0.99 
1.18 
1.26 
0.99 
1.13 

 
 
 
 
0.634 

 
 
 
 
0.594 

5. มีการสงขาวสาร 
    จากบริษัทอยาง   
    สม่ําเสมอ 

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

2.76 
3.32 
3.72 
3.55 
3.38 

1.35 
1.02 
1.06 
1.33 
1.16 

 
 
 
 
2.665 

 
 
 
 
0.050* 
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับ 
          บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง 
          ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ความคิดเห็น รายไดเฉล่ียตอเดือน n  SD F Sig 
 
 
 
 

รวม 

ต่ํากวา 10,000  บาท 
10,000-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
30,000  บาทขึ้นไป 
รวม 

17 
65 
25 
29 
136 

3.58 
3.68 
3.85 
3.72 
3.71 

0.92 
0.74 
0.78 
0.77 
0.77 

 
 
 
 
0.471 

 
 
 
 
0.703 

 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

       จากตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ          
ทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในทัศนะของผูบริโภค 
ดานการตลาดเจาะตรง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท 
อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  ดานการตลาดเจาะตรง โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการสงขาวสารจากบริษัทอยางสม่ําเสมอ  

       นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอ 
          การตัดสินใจทําประกันชีวิต กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 
          จํากัด ดานการตลาดเจาะตรง ในทัศนะของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
            

ต่ํากวา 
10,000  บาท 

10,000-
20,000  บาท 

20,001-
30,000  บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป 

ความคิดเห็น 
ดานการตลาด
เจาะตรง 

 
 

2.76 3.32 3.72 3.55 

ต่ํากวา 
10,000  บาท 

 
2.76 

 
- 

 
0.558 

 
0.955** 

 
0.787* 

10,000-20,000
บาท 

 
3.32 

  
- 

 
0.397 

 
0.229 

20,001-30,000
บาท 

 
3.72 

   
- 

 
0.168 

30,000  บาท 
ขึ้นไป 

 
3.55 

    
- 

 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

       ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธี LSD ของผูบริโภคที่ตัดสินใจทําประกัน
ชีวิต  กับ บริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  ดานการตลาดเจาะตรง จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
ตอการสื่อสารการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับ บริษัท อเมริกัน อินเตอร  
แนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด รายการ มีการสงขาวสารจากบริษัทอยางสม่ําเสมอ แตกตางกับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
แตกตางกับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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