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ชื่อการคนควาอิสระ     การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
โรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผูวิจัย นายพิเชฏฐ วิงวอน ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค   

 ปการศึกษา 2552 จํานวน 135 หนา คําสําคัญ การสรางเสริมแรงจูงใจ พฤติกรรมการทํางาน 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การทํางานของพนักงาน โรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบการสราง
เสริมแรงจูงท ี่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุม
ตัวอยาง จํานวน 108 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมปจจัย พบวา อยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม คือ กลุมปจจัยค้ําจุน และกลุม
ปจจัยจูงใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมปจจัยค้ําจุน อยูในระดับมาก ทุกรายการ 3 อันดับแรก คือ ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน ความสามารถในการดําเนินงานและบริหารของ
ผูบังคับบัญชา และองคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน สําหรับกลุมปจจัยจูงใจ พบวา อยูใน
ระดับมาก จํานวน 18 รายการ 3 อันดับแรก คือ ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ การไดศึกษาดูงานและ
การสัมมนา และการไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และการอบรม
สัมมนาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม กลุมปจจัยจูงใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม กลุมปจจัยค้ําจุน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่มีการอบรมสัมมนาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม กลุมปจจัยจูงใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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