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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การบริหารงานใด ๆ ตองอาศัยปจจัยสําคัญ 7 ประการ (7M’s) ไดแก บุคลากร เงิน วัสดุ
อุปกรณ เครื่องจักรเครื่องมือ การบริหารจัดการ การตลาด และเวลา ในปจจัยทั้งหมดดังกลาวนี้ 
“บุคลากร” นับวาเปนปจจัยสําคัญที่สุด เพราะความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
องคกรใดจะเจริญกาวหนาหรือลาหลังขึ้นอยูกับบุคลากร ถาไดบุคลากรดี มีความรูความสามารถ มี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบกับมีการสรางเสริมแรงจูงใจอยางสม่ําเสมอ องคกรนั้นก็จะ
กาวหนาเจริญรุงเรืองตลอดไป ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรและผูบริหารใหความสําคัญกับการสราง
เสริมแรงจูงใจจึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพื่อสรางขวัญกําลังใจและเจตคติที่ดีแกบุคลากร
ใหมีความศรัทธา และจงรักภักดีตอองคกร ตลอดจนเปนแนวทางในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ใหอยูกับองคกรตลอดไป ดังนั้นจะเห็นไดวาการสรางเสริมแรงจูงใจในการบริหารบุคลากรจะสราง
ความพึงพอใจใหแกบุคลากร นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของบุคลากร อรุณ  รักธรรม (2527, หนา 203) ไดเนนวา การสรางเสริมแรงจูงใจในงานเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับผูนําทุกคน ทุกระดับ พึงสรางใหมีในหนวยงานของตน เพราะจะเปนกุญแจหรือ
หัวใจสําคัญของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 โรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เปนองคกรที่ผลิตและจําหนาย
กระแสไฟฟาใหแกลูกคา  ซ่ึงเปนโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่บางปู  อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ และประชาชน เนื่องจากการผลิตและการจําหนายกระแสไฟฟาเปนกระบวนทาง
ธุรกิจ ซ่ึงตองอาศัยการปฏิบัติงานอยางเขมแข็งของบุคลากร จึงจะสามารถทําใหกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงไฟฟาบางปูดําเนินธุรกิจไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานอยูใน
โรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มองเห็นวาการสรางเสริมแรงจูงใจตอพนักงาน 
เปนการตอบสนองความตองการของพนักงานโดยตรง จึงนาจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
บุคลากร ดังนั้นเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงนี้ ผูวิจัยจึงเห็นสมควรไดศึกษาถึงการสรางเสริมแรงจูงใจมีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานโรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัด
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สมุทรปราการ เพื่อนําผลการวิจัยไปเสนอแนะและเปนแนวทางกําหนดนโยบายในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลของโรงงานไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานโรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
 
 การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานโรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
โรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 152 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน
108 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 
  2.1  ตัวแปรอิสระ แบงเปน 2 กลุม คือ 
   2.1.1  สถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน การอบรมสัมมนา 
   2.1.2  การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงาน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
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   (1)  กลุมปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานที่ทํา ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน การศึกษาอบรมสัมมนาดูงาน 
   (2)  กลุมปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยบํารุงรักษา ไดแก นโยบายและการบริหาร 
วิธีการบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพการ
ทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ ความเปนอยูสวนตัว สถานภาพในการทํางาน ความมั่นคงในงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานโรงไฟฟา
บางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานโรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดประยุกตทฤษฎี
แรงจูงใจ (Motivation-Hygienc Theory) หรือทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factors Theory) ของ             
เฟรดเดอรริก  เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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          ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
              (independent variables)                 (dependent variables) 
 ปจจัยสวนบุคคล 

    -  เพศ 
    -  อาย ุ
    -  อายุการทาํงาน 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  ระดับการศึกษา 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    -  ตําแหนงงาน 
    -  การอบรมสัมมนา 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การทํางานของพนักงาน 

การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางาน 

 - กลุมปจจยัจงูใจ 

 - กลุมปจจยัค้าํจุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุนหรือแรงผลักดันใหเกิดเปนส่ิงที่ใหพลังกระตุนใหรางกาย
แสดงพฤติกรรม แรงกระตุนที่มีการกําหนดไวจะเปนตัวบังคับทิศทางของพฤติกรรมบุคคลให
เปนไปในทิศทางที่ตองการและรักษาพฤติกรรมนั้นไวตามเวลาที่มีแรงกระตุน 
 การเสริมสรางแรงจูงใจ หมายถึง คุณภาพหรือความเขมขนของแรงจูงใจ การสรรหา
แรงจูงใจใหม ๆ มากระตุนหรือผลักดันใหบุคลากรมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผูบริหารตองการ 
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และมีความยั่งยืน บุคลากรมีความตั้งใจ เต็มใจ พรอมใจ และพอใจที่จะทํางานตามที่องคการ
ตองการ 
 พฤติกรรม หมายถึง การทํากิจกรรมหรือปฏิกิริยาที่ปรากฎออกมาทางรางกาย ทาง
อารมณ และทางความรูสึกนึกคิด ซ่ึงมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อผูบริหารงานบุคลากรสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพหรือความเขมขนของแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหบุคลากรมีพฤติกรรมการทํางานไป
ในทิศทางที่ตองการ 
 2.  เพื่อสรางเสริมแรงจูงใจใหตรงกับความตองการของบุคลากร ซ่ึงจะเปนการสราง
ความพึงพอใจ ความมีคุณคาใหแกบุคลากร 
 3.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการทําวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพ
แรงจูงใจตอไป 
 
 
 
 

 5 


	บทนำ 
	กรอบแนวคิดในการวิจัย 


