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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานโรงไฟฟาบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
87 

 
80.56 

2. หญิง 21 19.44 

รวม 108 100.00 

อายุ 
1. ตํ่ากวา 30 ป 

 
69 

 
63.89 

2. 30-40 ป 26 24.07 
3. 41-50 ป 13 12.04 
4. มากกวา 50 ป 0 0.00 

รวม 108 100.00 

อายุงาน 
1. ตํ่ากวา 10 ป 

 
77 

 
71.30 

2. 10-15 ป 26 24.07 
3. 16-25 ป 5 4.63 
4. มากกวา 25 ป 0 0.00 

รวม 108 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
75 

 
69.45 

2.  สมรส 31 28.70 
3.  หมาย/หยาราง 2 1.85 

รวม 108 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ตํ่ากวาอนุปริญญา 

 
9 

 
8.33 

2. อนุปริญญา 20 18.52 
3. ปริญญาตรี 79 73.15 
4. สูงกวาปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 108 100.00 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบคุคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.  ตํ่ากวา 20,000 บาท 

 
43 

 
39.82 

2.  20,000-30,000 บาท 36 33.33 
3.  30,001-40,000 บาท 15 13.89 
4.  มากกวา 40,000 บาท 14 12.96 

รวม 108 100.00 

ตําแหนงงาน 
1.  พนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
88 

 
81.48 

2.  หัวหนางาน 16 14.82 
3.  ผูบริหาร 4 3.70 

รวม 108 100.00 

การอบรมสัมมนา 
1.  ไมเคย 

 
5 

 
4.63 

2.  ตํ่ากวา 5 ครั้ง 13 12.04 
3.  5-10 ครั้ง 55 50.92 
4.  มากกวา 10 ครั้ง 35 32.41 

รวม 108 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 80.56 อายุต่ํากวา            
30 ป รอยละ 63.89 รองลงมา 30-40 ป รอยละ 24.07 และนอยที่สุด 41-50 ป รอยละ 12.04 มีอายุงาน        
ต่ํากวา 10 ป รอยละ 71.30 รองลงมา 10-15 ป รอยละ 24.07 และนอยที่สุด 16-25 ป รอยละ 4.63
สถานภาพโสด รอยละ 69.45 รองลงมา สมรส รอยละ 28.70 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 
1.85 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 73.15 รองลงมา อนุปริญญา รอยละ 18.52 และนอยที่สุด 
ต่ํากวาอนุปริญญา รอยละ 8.33 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท รอยละ 39.82 รองลงมา 
20,000-30,000 บาท รอยละ 33.33 และนอยที่สุด มากกวา 40,000 บาท รอยละ 12.96 ตําแหนง 
พนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 81.48 รองลงมา หัวหนางาน รอยละ 14.82 และนอยที่สุด 
ผูบริหาร รอยละ 3.70 มีการอบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง รอยละ 50.92 รองลงมา มากกวา 10 คร้ัง รอย
ละ 32.41 และนอยที่สุด ไมเคยอบรมสัมมนา รอยละ 4.63 
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สวนที่  2  วิเคราะหการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.91 0.62 3.76 0.83 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานได 
   ดวยตนเอง 3.68 0.54 3.48 0.81 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.13 0.63 3.95 0.67 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.86 0.81 3.90 0.62 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.89 0.60 3.90 0.44 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 3.92 0.55 3.81 0.40 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 4.00 0.72 3.86 0.48 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทํานาสนใจ 3.87 0.57 3.86 0.57 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทําตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.69 0.56 3.76 0.70 3.70 0.58 
10.งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 3.84 0.59 3.71 0.64 3.81 0.60 
11.งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 3.40 0.74 3.71 0.56 3.46 0.72 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน 
     ใหม ๆ 3.84 0.50 3.95 0.50 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานได 
     เต็มที่ 3.82 0.62 3.81 0.60 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 3.47 0.76 3.71 0.56 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 3.59 0.93 3.81 0.60 3.63 0.88 
16.การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 3.82 0.72 3.86 0.48 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.85 0.71 4.05 0.50 3.89 0.67 
18.การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 3.92 0.58 3.76 0.62 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 4.05 0.65 3.86 0.73 4.01 0.66 

รวม 3.82 0.32 3.82 0.34 3.82 0.32 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 43 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.06 0.64 4.05 0.50 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.94 0.58 3.86 0.36 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.78 0.69 3.81 0.40 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 4.11 0.64 3.90 0.70 4.07 0.65 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 3.99 0.64 3.95 0.38 3.98 0.60 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี 4.03 0.66 4.05 0.50 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.03 0.62 3.95 0.50 4.02 0.60 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.89 0.54 3.90 0.54 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 3.87 0.64 4.00 0.55 3.90 0.63 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.09 0.71 3.95 0.38 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจาก 
     เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน 
     ก็ได 3.86 0.73 3.86 0.48 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.80 0.57 4.05 0.50 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.89 0.52 3.95 0.38 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.85 0.58 3.90 0.44 3.86 0.55 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.82 0.60 4.10 0.44 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.02 0.55 4.10 0.44 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในชีวิตและฐานะทางเศรษฐกิจของพนักงานทําใหมี 
     ความตั้งใจในการทํางาน 4.09 0.56 4.24 0.54 4.12 0.56 

รวม 3.95 0.33 3.98 0.23 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.88 0.30 3.90 0.26 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี ้
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-4.09) จํานวน 18 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 3.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 4.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 5.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 6.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 7.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 8.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 9.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 10.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 11.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 12.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 13.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 14.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 15.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 16.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 17.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 18.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ ความพึงพอใจที่
ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
 พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.05) จํานวน 18 รายการ คือ 
 1.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 2.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
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 3.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 4.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 5.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 6.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 7.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 8.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 9.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 10.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 11.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 12.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 13.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 14.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 15.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 16.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 17.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 18.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.95) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 2.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 3.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 4.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 5.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี 
 6.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 7.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 8.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 9.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 10.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 11.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
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 12.  ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 13.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 14.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 15.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 16.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 17.  ความยตุิธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 30ป 30-40 ป 41-50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.99 0.65 3.81 0.49 3.46 0.88 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.67 0.56 3.77 0.43 3.23 0.93 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.04 0.65 4.19 0.63 4.15 0.55 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.94 0.66 3.88 0.99 3.46 0.78 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.93 0.55 3.81 0.57 3.85 0.69 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.83 0.54 3.96 0.45 4.15 0.55 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.99 0.63 4.00 0.69 3.85 0.90 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.87 0.57 3.88 0.52 3.85 0.69 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.81 0.52 3.54 0.58 3.46 0.78 3.70 0.58 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.83 0.62 3.77 0.51 3.85 0.69 3.81 0.60 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 

 
3.62 0.62 3.23 0.82 3.08 0.76 3.46 0.72 

12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.88 0.47 3.85 0.54 3.77 0.60 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.81 0.52 3.85 0.73 3.77 0.83 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.64 0.54 3.42 0.90 3.08 1.04 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.74 0.78 3.62 1.06 3.08 0.86 3.63 0.88 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.93 0.63 3.88 0.65 3.15 0.69 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.91 0.68 4.00 0.63 3.54 0.66 3.89 0.67 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.94 0.48 3.92 0.56 3.54 0.97 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.12 0.53 4.00 0.69 3.46 0.97 4.01 0.66 

รวม 3.87 0.25 3.81 0.34 3.57 0.51 3.82 0.32 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30ป 30-40 ป 41-50 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยค้ําจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.06 0.57 4.27 0.67 3.62 0.51 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.90 0.52 4.12 0.52 3.69 0.63 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.84 0.63 3.69 0.62 3.69 0.75 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 4.16 0.56 3.96 0.77 3.85 0.80 4.07 0.65 
24.สัมพนัธภาพระหวางทานกับผูบงัคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 4.01 0.56 3.96 0.60 3.85 0.80 3.98 0.60 
25.สัมพนัธภาพระหวางทานกับเพือ่นรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ด ี 4.03 0.66 4.08 0.48 4.00 0.71 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.09 0.59 3.96 0.60 3.77 0.60 4.02 0.60 
27.ชัว่โมงการทาํงานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.90 0.52 4.00 0.57 3.62 0.51 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจ 
     ทํางาน 3.90 0.62 4.04 0.66 3.62 0.51 3.90 0.63 
29.เงินเดอืน คาจาง และสวัสดิการมผีลตอประสทิธิภาพการ 
     ทํางาน 4.00 0.62 4.19 0.57 4.15 0.99 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอืน่ ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนอืจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัว 
     เงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.94 0.59 3.77 0.71 3.62 1.04 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดหีรือไมดอีันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ
     ทํางาน 3.84 0.50 3.81 0.63 4.00 0.71 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.88 0.40 3.85 0.54 4.08 0.76 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนกังานยอมมีผลตอการทํางาน 3.87 0.54 3.73 0.53 4.08 0.64 3.86 0.55 
34.ตาํแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.93 0.55 3.73 0.67 3.85 0.55 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสทิธิภาพงาน 4.04 0.50 4.04 0.60 4.00 0.58 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.09 0.54 4.19 0.57 4.15 0.69 4.12 0.56 

รวม 3.97 0.27 3.96 0.38 3.86 0.40 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.92 0.23 3.89 0.34 3.71 0.41 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริม
แรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.92) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 2.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 3.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 4.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 5.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 6.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 7.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 8.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 9.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 10.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 11.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 12.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 13.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 14.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 15.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 16.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 17.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 18.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 19.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 30-40 ป ยกเวนรายการ 
งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว และความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดย
ไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23 และ 3.42 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54-4.15) จํานวน 10 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
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 2.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 3.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 4.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 5.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 6.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 7.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 8.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 9.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 10.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.84-4.16) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 2.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 3.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 4.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 5.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 6.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
 7.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 8.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 9.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และ
สวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 10.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 11.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 12.  ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 13.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 14.  การถกูเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 15.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 16.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 17.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
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 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน 

 
ต่ํากวา 10ป 10-15 ป 16-25 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.95 0.65 3.77 0.71 3.40 0.55 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.68 0.55 3.58 0.76 3.40 0.55 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.06 0.64 4.12 0.65 4.40 0.55 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.95 0.76 3.65 0.80 3.80 0.84 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.92 0.53 3.77 0.71 4.00 0.00 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.84 0.54 4.08 0.48 3.80 0.45 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.99 0.68 3.88 0.71 4.20 0.45 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.86 0.56 3.88 0.59 4.00 0.71 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.77 0.54 3.54 0.71 3.60 0.55 3.70 0.58 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.82 0.60 3.73 0.60 4.20 0.45 3.81 0.60 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.57 0.68 3.27 0.78 2.80 0.45 3.46 0.72 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.86 0.51 3.88 0.52 3.80 0.45 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.81 0.59 3.81 0.69 4.00 0.71 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.57 0.70 3.38 0.85 3.40 0.55 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.74 0.85 3.23 0.86 4.00 1.00 3.63 0.88 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.91 0.67 3.58 0.64 3.80 0.84 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.91 0.71 3.77 0.59 4.20 0.45 3.89 0.67 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.94 0.52 3.65 0.69 4.40 0.55 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.12 0.61 3.65 0.75 4.20 0.45 4.01 0.66 

รวม 3.86 0.29 3.70 0.42 3.86 0.19 3.82 0.32 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10ป 10-15 ป 16-25 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยค้ําจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.04 0.59 4.15 0.61 3.80 0.84 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.92 0.53 4.00 0.57 3.60 0.55 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.81 0.61 3.81 0.69 3.40 0.89 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 4.13 0.59 3.92 0.80 4.00 0.71 4.07 0.65 
24.สัมพนัธภาพระหวางทานกับผูบงัคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 4.01 0.57 3.88 0.65 4.00 0.71 3.98 0.60 
25.สัมพนัธภาพระหวางทานกับเพือ่นรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ด ี 4.03 0.65 4.04 0.53 4.20 0.84 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.08 0.60 3.92 0.56 3.60 0.55 4.02 0.60 
27.ชัว่โมงการทาํงานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.91 0.52 3.88 0.59 3.60 0.55 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจ 
     ทํางาน 3.88 0.65 3.92 0.56 4.00 0.71 3.90 0.63 
29.เงินเดอืน คาจาง และสวัสดิการมผีลตอประสทิธิภาพการ 
     ทํางาน 4.01 0.64 4.19 0.63 4.20 1.10 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอืน่ ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนอืจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัว 
     เงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.90 0.62 3.73 0.83 4.00 1.00 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดหีรือไมดอีันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ
     ทํางาน 3.83 0.50 3.88 0.65 4.00 1.00 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.90 0.45 3.92 0.56 3.80 0.84 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนกังานยอมมีผลตอการทํางาน 3.87 0.55 3.77 0.51 4.20 0.84 3.86 0.55 
34.ตาํแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.90 0.55 3.77 0.59 4.00 1.00 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสทิธิภาพงาน 4.00 0.54 4.04 0.45 4.60 0.55 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.06 0.55 4.23 0.59 4.40 0.55 4.12 0.56 

รวม 3.96 0.31 3.95 0.32 3.96 0.46 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.91 0.27 3.82 0.34 3.91 0.30 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริม
แรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 2.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 3.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 4.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 5.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 6.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 7.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 8.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 9.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 10.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 11.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 12.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 13.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 14.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 15.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 16.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 17.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 18.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 19.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป ยกเวน
รายการ งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว ความพึงพอใจที่ทานทํางาน 
โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด และมีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27, 3.38 และ 3.23 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีอายุงาน 16-25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.40) จํานวน 15 รายการ คือ 
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 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 3.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 4.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 5.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 6.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 7.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 8.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 9.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 10.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 11.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 12.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 13.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 14.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 15.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.81-4.13) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 2.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 3.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 4.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 5.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
 6.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 7.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 8.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 9.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 10.  ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 11.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
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 12.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 13.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 14.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 15.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 16.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 17.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป 
 พนักงานที่มีอายุงาน 16-25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.96) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) จํานวน 1 รายการ คือ ความมั่นคงใน
การทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.96 0.65 3.71 0.59 3.50 2.12 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.68 0.55 3.61 0.56 2.50 2.12 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.05 0.63 4.23 0.62 3.50 0.71 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.92 0.77 3.77 0.80 3.50 0.71 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.89 0.56 3.87 0.62 4.00 0.00 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.81 0.54 4.06 0.44 4.50 0.71 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.92 0.63 4.06 0.77 4.50 0.71 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.84 0.57 3.90 0.54 4.50 0.71 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.75 0.52 3.65 0.66 3.00 1.41 3.70 0.58 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.80 0.59 3.87 0.50 3.50 2.12 3.81 0.60 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.55 0.70 3.29 0.74 3.00 0.00 3.46 0.72 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.85 0.51 3.90 0.47 3.50 0.71 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.75 0.55 4.00 0.73 3.50 0.71 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.57 0.60 3.42 0.96 3.00 1.41 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.68 0.86 3.55 0.96 3.00 0.00 3.63 0.88 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.88 0.64 3.74 0.77 3.00 0.00 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.89 0.71 3.90 0.60 3.50 0.71 3.89 0.67 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.93 0.50 3.84 0.69 3.00 1.41 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.11 0.58 3.84 0.73 3.00 1.41 4.01 0.66 

รวม 3.83 0.28 3.80 0.38 3.45 0.93 3.82 0.32 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยค้ําจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.03 0.59 4.13 0.67 4.00 0.00 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.89 0.48 4.00 0.68 4.00 0.00 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.83 0.64 3.68 0.65 4.00 0.00 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 4.12 0.59 3.97 0.80 4.00 0.00 4.07 0.65 
24.สัมพนัธภาพระหวางทานกับผูบงัคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 3.97 0.59 3.97 0.60 4.50 0.71 3.98 0.60 
25.สัมพนัธภาพระหวางทานกับเพือ่นรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ด ี 4.03 0.66 4.03 0.55 4.50 0.71 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.05 0.61 3.94 0.51 4.00 1.41 4.02 0.60 
27.ชัว่โมงการทาํงานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.87 0.53 3.97 0.55 3.50 0.71 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจ 
     ทํางาน 3.88 0.66 3.97 0.55 3.50 0.71 3.90 0.63 
29.เงินเดอืน คาจาง และสวัสดิการมผีลตอประสทิธิภาพการ 
     ทํางาน 4.01 0.63 4.16 0.73 4.50 0.71 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอืน่ ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนอืจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัว 
     เงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.88 0.64 3.81 0.79 4.00 1.41 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดหีรือไมดอีันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ
     ทํางาน 3.80 0.52 3.97 0.66 4.00 0.00 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.89 0.45 3.90 0.60 4.00 0.00 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนกังานยอมมีผลตอการทํางาน 3.80 0.55 4.03 0.55 3.50 0.71 3.86 0.55 
34.ตาํแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.87 0.58 3.87 0.62 4.00 0.00 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสทิธิภาพงาน 4.00 0.55 4.13 0.50 4.00 0.00 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.05 0.54 4.26 0.58 4.50 0.71 4.12 0.56 

รวม 3.94 0.31 3.99 0.33 4.03 0.46 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.89 0.27 3.89 0.33 3.74 0.69 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริม
แรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.89) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-4.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 2.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 3.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 4.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 5.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 6.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา  
 7.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 8.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 9.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 10.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 11.  งานที่ทานทํานาสนใจ  
 12.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 13.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 14.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 15.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 16.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 17.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 18.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 19.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
ยกเวนรายการ งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว และความพึงพอใจที่
ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29 และ 3.42 
ตามลําดับ) 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 3 รายการ คือ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 60 

 1.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 2.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 3.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.12) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 2.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 3.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 4.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 5.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
 6.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 7.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 8.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 9.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 10.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 11.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 12.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 13.  ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 14.  ตาํแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 15.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 16.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 17.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 2.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
 3.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
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 4.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.44 0.88 3.45 0.51 4.04 0.61 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.11 0.93 3.30 0.47 3.78 0.52 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 3.89 0.78 4.10 0.64 4.11 0.62 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 2.89 0.93 4.15 0.67 3.91 0.70 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 4.00 0.87 3.85 0.49 3.89 0.55 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.89 0.60 3.85 0.59 3.91 0.51 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.22 0.83 4.20 0.52 4.00 0.64 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.78 0.83 3.80 0.62 3.90 0.52 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.22 0.97 3.60 0.50 3.78 0.52 3.70 0.58 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.33 0.71 3.75 0.72 3.89 0.53 3.81 0.60 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.11 0.78 3.40 0.82 3.52 0.68 3.46 0.72 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.56 0.53 3.85 0.59 3.90 0.47 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.00 0.87 3.95 0.51 3.87 0.54 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 2.67 0.87 3.65 0.49 3.58 0.71 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 2.56 1.01 3.60 0.68 3.76 0.84 3.63 0.88 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.00 0.87 4.00 0.46 3.87 0.65 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.22 0.83 3.85 0.75 3.97 0.60 3.89 0.67 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.22 0.97 3.85 0.59 3.97 0.48 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 2.89 0.93 4.15 0.49 4.10 0.55 4.01 0.66 

รวม 3.26 0.44 3.81 0.25 3.88 0.26 3.82 0.32 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยค้ําจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 3.44 0.73 4.15 0.37 4.10 0.61 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.67 0.87 4.00 0.32 3.94 0.54 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.67 0.71 4.05 0.60 3.73 0.63 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 3.44 1.01 4.15 0.75 4.13 0.54 4.07 0.65 
24.สัมพนัธภาพระหวางทานกับผูบงัคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 3.67 0.87 4.10 0.64 3.99 0.54 3.98 0.60 
25.สัมพนัธภาพระหวางทานกับเพือ่นรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ด ี 4.11 0.60 4.25 0.55 3.97 0.64 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 3.67 0.71 3.95 0.51 4.08 0.59 4.02 0.60 
27.ชัว่โมงการทาํงานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.89 0.60 4.05 0.51 3.85 0.53 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจ 
     ทํางาน 3.44 0.88 3.95 0.51 3.94 0.61 3.90 0.63 
29.เงินเดอืน คาจาง และสวัสดิการมผีลตอประสทิธิภาพการ 
     ทํางาน 4.00 1.12 4.30 0.47 4.01 0.63 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอืน่ ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนอืจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัว 
     เงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.22 0.97 3.95 0.76 3.91 0.60 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดหีรือไมดอีันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ
     ทํางาน 3.89 0.78 3.95 0.51 3.82 0.55 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.78 0.67 3.95 0.51 3.90 0.47 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนกังานยอมมีผลตอการทํางาน 3.78 0.67 3.95 0.69 3.85 0.51 3.86 0.55 
34.ตาํแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.78 0.44 3.95 0.60 3.86 0.59 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสทิธิภาพงาน 3.67 0.87 4.25 0.44 4.03 0.48 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 3.89 0.60 4.30 0.47 4.10 0.57 4.12 0.56 

รวม 3.71 0.52 4.07 0.21 3.95 0.30 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.48 0.44 3.94 0.20 3.92 0.26 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับ       
ปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.00) จํานวน 
5 รายการ คือ 
 1.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 2.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 3.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 4.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 5.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.81) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.20) จํานวน 16 รายการ คือ 
 1.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 2.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 3.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 4.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 5.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 6.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 7.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 8.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 9.  ความพงึพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 10.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 11.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 12.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 13.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 14.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 15.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 16.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ทานสามารถ
แกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การทํางานไดดวยตนเอง และงานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.04, 3.78 และ 3.52 ตามลําดับ) 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.11) จํานวน 13 
รายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 2.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 3.  ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 4.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 5.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 6.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 7.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 8.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 9.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 10.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 11.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 12.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 13.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.95-4.30) ทุกรายการ คือ 
 1.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 2.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 3.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี 
 4.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 5.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน  
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 6.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 7.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 8.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 9.  ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 10.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 11.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 12.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 13.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 14.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 15.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 16.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 17.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา  
20,000บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวย 
   ตนเอง 3.79 0.74 4.00 0.63 3.93 0.46 3.79 0.70 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.56 0.70 3.67 0.53 3.73 0.46 3.71 0.61 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.14 0.52 3.94 0.79 4.13 0.64 4.29 0.47 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.84 0.81 3.92 0.73 3.93 0.80 3.79 0.80 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.88 0.59 3.97 0.56 3.80 0.56 3.79 0.58 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.81 0.55 3.81 0.52 4.00 0.38 4.29 0.47 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชา 3.93 0.70 3.89 0.71 4.13 0.52 4.14 0.66 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.84 0.61 3.86 0.59 3.87 0.52 4.00 0.39 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.67 0.64 3.75 0.55 3.67 0.62 3.71 0.47 3.70 0.58 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.81 0.63 3.78 0.68 3.73 0.46 4.00 0.39 3.81 0.60 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แต 
     ลําพังผูเดียว 3.67 0.57 3.42 0.73 3.40 0.91 3.00 0.68 3.46 0.72 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.84 0.43 3.83 0.56 3.87 0.64 4.00 0.39 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.70 0.60 3.75 0.69 4.00 0.53 4.14 0.36 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตรา 
     ควบคุมอยางใกลชิด 3.53 0.70 3.42 0.81 3.73 0.59 3.50 0.76 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.70 0.91 3.50 0.85 3.87 0.92 3.50 0.85 3.63 0.88 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.70 0.77 4.00 0.63 3.93 0.59 3.64 0.50 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.84 0.75 3.83 0.74 4.13 0.52 3.93 0.27 3.89 0.67 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.81 0.66 3.94 0.58 3.87 0.52 4.00 0.39 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 3.95 0.87 4.03 0.45 4.07 0.59 4.07 0.47 4.01 0.66 

รวม 3.79 0.39 3.81 0.28 3.88 0.27 3.86 0.26 3.82 0.32 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา  
20,000บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 3.86 0.60 4.17 0.61 4.47 0.52 3.93 0.47 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.79 0.51 4.00 0.59 4.20 0.41 3.86 0.53 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.86 0.60 3.72 0.66 3.80 0.56 3.71 0.83 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 4.05 0.69 4.17 0.61 3.93 0.70 4.07 0.62 4.07 0.65 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 4.05 0.62 3.92 0.60 4.00 0.53 3.93 0.62 3.98 0.60 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ดี 4.02 0.60 4.03 0.74 4.00 0.38 4.14 0.66 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพ 
     การทํางาน 3.98 0.51 4.14 0.72 4.07 0.46 3.79 0.58 4.02 0.60 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.88 0.39 3.97 0.70 3.93 0.46 3.64 0.50 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูง 
     ใจทํางาน 3.86 0.60 3.92 0.77 4.13 0.35 3.71 0.47 3.90 0.63 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพ 
     การทํางาน 3.95 0.58 4.08 0.81 4.20 0.41 4.21 0.70 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจ 
     เปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.81 0.66 3.83 0.70 4.07 0.59 3.86 0.86 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มี 
     ผลตอการทํางาน 3.91 0.43 3.72 0.61 4.00 0.53 3.86 0.77 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.88 0.32 3.86 0.54 3.93 0.46 4.00 0.78 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการ 
     ทํางาน 3.93 0.40 3.78 0.68 3.67 0.49 4.07 0.62 3.86 0.55 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปน 
     สมาชิกของหนวยงาน 4.05 0.38 3.75 0.69 3.80 0.56 3.71 0.73 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.02 0.51 4.03 0.65 4.07 0.26 4.07 0.47 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจใน 
     การทํางาน 4.09 0.53 4.03 0.61 4.27 0.46 4.29 0.61 4.12 0.56 

รวม 3.94 0.32 3.95 0.35 4.03 0.18 3.93 0.33 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.87 0.33 3.88 0.29 3.96 0.21 3.89 0.26 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.7 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-
4.14) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 3.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 4.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 5.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 6.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 7.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 8.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 9.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 10.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 11.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น  
 12.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 13.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 14.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 15.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 16.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 17.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 18.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 19.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ยกเวนรายการ งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตน
จนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40 และ 3.00 ตามลําดับ) 
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 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.03) จํานวน 17 
รายการ คือ 
 1.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 2.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 3.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 4.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 5.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 6.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 7.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 8.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 9.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 10.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 11.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 12.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 13.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 14.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 15.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 16.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 17.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-
4.09) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 2.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 3.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 4.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 5.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
 6.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
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 7.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 8.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 9.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 10.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 11.  ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 12.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 13.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 14.  ความยุติธรรมของผูบังคับบญัชาในการบริหารงาน 
 15.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 16.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 17.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
20,000-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
หัวหนางาน ผูบริหาร รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.92 0.68 3.69 0.48 3.75 0.96 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.65 0.61 3.56 0.51 3.75 0.96 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.06 0.63 4.19 0.66 4.50 0.58 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.84 0.77 4.06 0.77 3.75 0.96 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.88 0.58 3.94 0.44 4.00 0.82 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.85 0.54 4.00 0.37 4.50 0.58 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.95 0.69 4.00 0.52 4.25 0.96 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.86 0.59 3.94 0.44 3.75 0.50 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.68 0.60 3.75 0.58 4.00 0.00 3.70 0.58 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.81 0.64 3.81 0.40 4.00 0.00 3.81 0.60 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.52 0.64 3.19 0.98 3.25 0.96 3.46 0.72 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.85 0.47 3.81 0.66 4.25 0.50 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.75 0.63 4.06 0.44 4.25 0.50 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.49 0.74 3.56 0.63 4.00 0.82 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.59 0.91 3.81 0.75 3.75 0.96 3.63 0.88 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.85 0.70 3.75 0.58 3.50 0.58 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.87 0.72 4.00 0.37 3.75 0.50 3.89 0.67 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.90 0.61 3.87 0.50 3.75 0.50 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.02 0.69 3.94 0.44 4.00 0.82 4.01 0.66 

รวม 3.81 0.34 3.84 0.23 3.93 0.37 3.82 0.32 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
หัวหนางาน ผูบริหาร รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.03 0.61 4.25 0.58 3.75 0.50 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.91 0.54 4.06 0.57 3.75 0.50 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.78 0.63 3.88 0.72 3.50 0.58 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 4.10 0.63 3.88 0.81 4.25 0.50 4.07 0.65 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 3.99 0.62 3.87 0.50 4.25 0.50 3.98 0.60 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศ 
     ที่ดี 4.05 0.64 4.06 0.44 3.75 0.96 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.07 0.60 3.88 0.50 3.50 0.58 4.02 0.60 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.91 0.54 3.88 0.50 3.50 0.58 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจ 
     ทํางาน 3.89 0.65 4.00 0.52 3.75 0.50 3.90 0.63 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.05 0.68 4.13 0.50 4.25 0.96 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจาก 
     เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัว 
     เงินก็ได 3.82 0.69 4.06 0.57 4.00 1.15 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.81 0.54 3.94 0.57 4.50 0.58 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.90 0.43 3.75 0.68 4.50 0.58 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.84 0.54 3.81 0.54 4.50 0.58 3.86 0.55 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.89 0.56 3.88 0.72 3.50 0.58 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.02 0.55 4.06 0.44 4.25 0.50 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.07 0.54 4.31 0.60 4.50 0.58 4.12 0.56 

รวม 3.95 0.33 3.98 0.25 4.00 0.43 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.88 0.30 3.91 0.21 3.97 0.34 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.8 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจ
ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-4.06) จํานวน 18 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 3.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 4.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 5.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 6.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 7.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 8.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 9.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 10.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 11.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม   
 12.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 13.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 14.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 15.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 16.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 17.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตาํแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 18.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 หัวหนางาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.19) จํานวน 18 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 3.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 4.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
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 5.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 6.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 7.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 8.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 9.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 10.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 11.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 12.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 13.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 14.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 15.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 16.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 17.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 18.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูบริหาร มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.78-4.10) ทุกรายการ คือ 
 1.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 2.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 3.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 4.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
 5.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 6.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 7.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 8.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
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 9.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 10.  ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 11.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 12.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 13.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 14.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 15.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 16.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 17.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน 
 ผูบริหาร มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 2.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 3.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 4.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามการอบรมสัมมนา 

 

ไมเคย 
ต่ํากวา  
5 ครั้ง 

5-10 ครั้ง 
มากกวา  
10 ครัง้ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวย 
   ตนเอง 3.80 0.45 3.31 0.75 4.02 0.68 3.89 0.53 3.88 0.67 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.60 0.55 3.00 0.71 3.73 0.56 3.74 0.51 3.64 0.60 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.40 0.55 4.08 0.64 3.98 0.65 4.23 0.60 4.09 0.63 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.20 1.30 4.08 0.76 3.89 0.69 3.86 0.81 3.87 0.77 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.60 0.55 4.08 0.28 3.93 0.60 3.80 0.58 3.89 0.57 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.60 0.89 3.92 0.49 3.78 0.53 4.11 0.40 3.90 0.53 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชา 3.60 1.14 3.92 0.76 3.89 0.66 4.17 0.57 3.97 0.68 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.80 0.84 3.69 0.63 3.80 0.52 4.06 0.54 3.87 0.57 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.60 0.55 3.38 0.65 3.75 0.55 3.77 0.60 3.70 0.58 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 4.00 0.71 3.69 0.85 3.82 0.58 3.83 0.51 3.81 0.60 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แต 
     ลําพังผูเดียว 3.40 0.89 3.38 0.51 3.71 0.63 3.11 0.76 3.46 0.72 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.60 0.55 3.77 0.60 3.85 0.45 3.94 0.54 3.86 0.50 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.20 0.84 3.85 0.55 3.73 0.59 4.03 0.57 3.81 0.61 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตรา 
     ควบคุมอยางใกลชิด 3.00 0.71 3.46 0.78 3.60 0.66 3.49 0.82 3.52 0.73 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 2.80 1.30 3.31 1.03 3.80 0.68 3.60 0.98 3.63 0.88 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.40 1.14 3.62 1.04 3.89 0.60 3.86 0.55 3.82 0.68 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.40 1.14 3.46 1.20 3.93 0.54 4.06 0.42 3.89 0.67 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 4.00 0.71 3.31 0.95 3.95 0.45 4.00 0.49 3.89 0.59 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 3.60 1.14 4.00 1.08 4.02 0.56 4.06 0.54 4.01 0.66 

รวม 3.56 0.55 3.65 0.46 3.84 0.26 3.87 0.30 3.82 0.32 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามการอบรมสัมมนา (ตอ) 

 

ไมเคย 
ต่ํากวา  
5 ครั้ง 

5-10 ครั้ง 
มากกวา  
10 ครั้ง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 3.80 1.30 3.85 0.69 4.04 0.54 4.20 0.53 4.06 0.61 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.60 0.55 3.92 0.49 3.89 0.57 4.03 0.51 3.93 0.54 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.60 0.89 3.69 0.63 3.85 0.59 3.74 0.70 3.79 0.64 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 3.80 1.10 4.08 0.49 4.13 0.67 4.03 0.62 4.07 0.65 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 4.00 0.71 4.08 0.49 3.96 0.64 3.97 0.57 3.98 0.60 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ดี 4.00 0.71 4.31 0.48 3.95 0.70 4.09 0.51 4.04 0.63 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพ 
     การทํางาน 3.80 0.84 3.92 0.64 4.05 0.59 4.03 0.57 4.02 0.60 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.60 0.55 3.92 0.64 3.95 0.49 3.83 0.57 3.89 0.54 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูง 
     ใจทํางาน 3.80 1.30 3.62 0.51 3.89 0.63 4.03 0.51 3.90 0.63 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพ 
     การทํางาน 4.00 1.00 4.31 0.63 3.87 0.64 4.29 0.57 4.06 0.66 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจ 
     เปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.20 1.30 3.77 0.83 3.91 0.55 3.91 0.70 3.86 0.69 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มี 
     ผลตอการทํางาน 3.80 0.84 3.77 0.44 3.85 0.52 3.89 0.63 3.85 0.56 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.80 0.45 3.77 0.44 3.93 0.38 3.91 0.66 3.90 0.49 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการ 
     ทํางาน 3.40 0.55 4.23 0.60 3.87 0.47 3.77 0.60 3.86 0.55 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิก 
     ของหนวยงาน 3.80 0.84 3.92 0.49 3.98 0.49 3.69 0.68 3.87 0.58 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 3.60 1.14 4.23 0.44 3.98 0.53 4.11 0.40 4.04 0.53 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจใน 
     การทํางาน 4.00 0.71 4.31 0.48 3.98 0.56 4.29 0.52 4.12 0.56 

รวม 3.74 0.69 3.98 0.25 3.95 0.31 3.99 0.28 3.95 0.32 

รวมทั้งหมด 3.65 0.57 3.81 0.34 3.90 0.25 3.93 0.27 3.89 0.29 
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 จากตารางที่ 4.9 พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรมสัมมนา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรมสัมมนา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.40) จํานวน 12 
รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 3.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 4.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 5.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 6.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 7.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 8.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 9.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 10.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 11.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 12.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการอบรมสัมมนาต่ํากวา 5 ครั้ง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-4.08) จํานวน 11 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 2.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 3.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 4.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 5.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 6.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 7.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 8.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ 
 9.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
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 10.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 11.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.60-4.02) ทุกรายการ คือ 
 1.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 2.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 3.  ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 
 4.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 5.  การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 
 6.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 7.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 8.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 9.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
 10.  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  
 11.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 
 12.  งานที่ทานทํานาสนใจ 
 13.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 14.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 15.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 16.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 17.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 18.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 19.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนามากกวา 10 คร้ัง ยกเวนรายการ งานที่
ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว และความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูก
ตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11 และ 3.49 ตามลําดับ) 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่ไมเคยเขารับการอบรมสัมมนา มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.00) จาํนวน 15 
รายการ คือ 
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 1.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 2.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  
 3.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 4.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 5.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 6.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 7.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 8.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 9.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 10.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 11.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 12.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 13.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 14.  ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 15.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการอบรมสัมมนาต่ํากวา 5 ครั้ง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-4.31) ทุกรายการ คือ 
 1.  สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี 
 2.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 3.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
 4.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 
 5.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน  
 6.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 7.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 
 8.  องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 
 9.  แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
 10.  ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 
 11.  ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของหนวยงาน 
 12.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
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 13.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 14.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
 15.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
 16.  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 
 17.  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง และมากกวา 10 คร้ัง 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.91 0.62 3.76 0.83 0.756 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานได 
   ดวยตนเอง 3.68 0.54 3.48 0.81 1.082 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.13 0.63 3.95 0.67 1.083 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.86 0.81 3.90 0.62 0.264 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.89 0.60 3.90 0.44 0.172 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 3.92 0.55 3.81 0.40 1.038 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 4.00 0.72 3.86 0.48 1.103 
8.งานที่ทานทํานาสนใจ 3.87 0.57 3.86 0.57 0.118 
9.งานที่ทานทําตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.69 0.56 3.76 0.70 0.440 
10.งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 3.84 0.59 3.71 0.64 0.811 
11.งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 3.40 0.74 3.71 0.56 2.141* 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน 
     ใหม ๆ 3.84 0.50 3.95 0.50 0.935 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานได 
     เต็มที่ 3.82 0.62 3.81 0.60 0.045 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 3.47 0.76 3.71 0.56 1.653 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 3.59 0.93 3.81 0.60 1.352 
16.การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 3.82 0.72 3.86 0.48 0.316 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.85 0.71 4.05 0.50 1.488 
18.การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 3.92 0.58 3.76 0.62 1.053 
19.การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 4.05 0.65 3.86 0.73 1.091 

รวม 3.82 0.32 3.82 0.34 0.003 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.06 0.64 4.05 0.50 0.077 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.94 0.58 3.86 0.36 0.856 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.78 0.69 3.81 0.40 0.243 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 4.11 0.64 3.90 0.70 1.256 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 3.99 0.64 3.95 0.38 0.334 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี 4.03 0.66 4.05 0.50 0.102 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.03 0.62 3.95 0.50 0.645 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.89 0.54 3.90 0.54 0.150 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 3.87 0.64 4.00 0.55 0.916 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.09 0.71 3.95 0.38 1.233 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจาก 
     เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน 
     ก็ได 3.86 0.73 3.86 0.48 0.038 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.80 0.57 4.05 0.50 1.953 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.89 0.52 3.95 0.38 0.670 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.85 0.58 3.90 0.44 0.476 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.82 0.60 4.10 0.44 2.428* 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.02 0.55 4.10 0.44 0.645 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 4.09 0.56 4.24 0.54 1.105 

รวม 3.95 0.33 3.98 0.23 0.455 

รวมทั้งหมด 3.88 0.30 3.90 0.26 0.217 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน               
จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ
หนวยงาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา 30ป 30-40 ป 41-50 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.99 0.65 3.81 0.49 3.46 0.88 3.773* 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.67 0.56 3.77 0.43 3.23 0.93 3.852* 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.04 0.65 4.19 0.63 4.15 0.55 0.584 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.94 0.66 3.88 0.99 3.46 0.78 2.156 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.93 0.55 3.81 0.57 3.85 0.69 0.456 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบัคาํปรึกษา 
   ของทาน 3.83 0.54 3.96 0.45 4.15 0.55 2.413 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.99 0.63 4.00 0.69 3.85 0.90 0.258 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.87 0.57 3.88 0.52 3.85 0.69 0.020 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.81 0.52 3.54 0.58 3.46 0.78 3.489* 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.83 0.62 3.77 0.51 3.85 0.69 0.104 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 

 
3.62 0.62 3.23 0.82 3.08 0.76 5.394** 

12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.88 0.47 3.85 0.54 3.77 0.60 0.298 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.81 0.52 3.85 0.73 3.77 0.83 0.069 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.64 0.54 3.42 0.90 3.08 1.04 3.702* 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.74 0.78 3.62 1.06 3.08 0.86 3.218* 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.93 0.63 3.88 0.65 3.15 0.69 8.151** 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.91 0.68 4.00 0.63 3.54 0.66 2.200 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.94 0.48 3.92 0.56 3.54 0.97 2.745 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.12 0.53 4.00 0.69 3.46 0.97 5.817** 

รวม 3.87 0.25 3.81 0.34 3.57 0.51 5.089** 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 30ป 30-40 ป 41-50 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.06 0.57 4.27 0.67 3.62 0.51 5.411** 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.90 0.52 4.12 0.52 3.69 0.63 2.994 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.84 0.63 3.69 0.62 3.69 0.75 0.660 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 4.16 0.56 3.96 0.77 3.85 0.80 1.802 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 4.01 0.56 3.96 0.60 3.85 0.80 0.451 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศ 
     ที่ดี 4.03 0.66 4.08 0.48 4.00 0.71 0.080 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.09 0.59 3.96 0.60 3.77 0.60 1.737 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.90 0.52 4.00 0.57 3.62 0.51 2.324 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจ 
     ทํางาน 3.90 0.62 4.04 0.66 3.62 0.51 2.020 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.00 0.62 4.19 0.57 4.15 0.99 0.936 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัว 
     เงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.94 0.59 3.77 0.71 3.62 1.04 1.546 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.84 0.50 3.81 0.63 4.00 0.71 0.544 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.88 0.40 3.85 0.54 4.08 0.76 1.033 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.87 0.54 3.73 0.53 4.08 0.64 1.733 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.93 0.55 3.73 0.67 3.85 0.55 1.096 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.04 0.50 4.04 0.60 4.00 0.58 0.037 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.09 0.54 4.19 0.57 4.15 0.69 0.358 

รวม 3.97 0.27 3.96 0.38 3.86 0.40 0.664 

รวมทั้งหมด 3.92 0.23 3.89 0.34 3.71 0.41 2.842 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีอายุตางกัน 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จาํนวน 3 รายการ คือ  
 1.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 2.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 3.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 2.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 3.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 4.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 5.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 
ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง พนักงาน
ที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 30-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 
30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 30-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด พนักงานที่มีอายุ
ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 6.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01  
 8.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานทีม่ี
อายุ 30-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

9.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 30-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน 

 
ต่ํากวา 10ป 10-15 ป 16-25 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.95 0.65 3.77 0.71 3.40 0.55 2.104 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.68 0.55 3.58 0.76 3.40 0.55 0.666 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.06 0.64 4.12 0.65 4.40 0.55 0.673 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.95 0.76 3.65 0.80 3.80 0.84 1.436 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.92 0.53 3.77 0.71 4.00 0.00 0.798 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบัคาํปรึกษา 
   ของทาน 3.84 0.54 4.08 0.48 3.80 0.45 2.013 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.99 0.68 3.88 0.71 4.20 0.45 0.516 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.86 0.56 3.88 0.59 4.00 0.71 0.158 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.77 0.54 3.54 0.71 3.60 0.55 1.577 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.82 0.60 3.73 0.60 4.20 0.45 1.301 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.57 0.68 3.27 0.78 2.80 0.45 4.218* 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.86 0.51 3.88 0.52 3.80 0.45 0.067 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบในงาน 
     ไดเต็มที ่ 3.81 0.59 3.81 0.69 4.00 0.71 0.235 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.57 0.70 3.38 0.85 3.40 0.55 0.702 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.74 0.85 3.23 0.86 4.00 1.00 3.909* 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.91 0.67 3.58 0.64 3.80 0.84 2.373 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.91 0.71 3.77 0.59 4.20 0.45 0.975 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.94 0.52 3.65 0.69 4.40 0.55 4.520* 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.12 0.61 3.65 0.75 4.20 0.45 5.367** 

รวม 3.86 0.29 3.70 0.42 3.86 0.19 2.458 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผล ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 10ป 10-15 ป 16-25 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.04 0.59 4.15 0.61 3.80 0.84 0.805 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.92 0.53 4.00 0.57 3.60 0.55 1.153 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.81 0.61 3.81 0.69 3.40 0.89 0.952 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 4.13 0.59 3.92 0.80 4.00 0.71 1.013 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 4.01 0.57 3.88 0.65 4.00 0.71 0.449 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศ 
     ที่ดี 4.03 0.65 4.04 0.53 4.20 0.84 0.179 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.08 0.60 3.92 0.56 3.60 0.55 1.987 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.91 0.52 3.88 0.59 3.60 0.55 0.780 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจ 
     ทํางาน 3.88 0.65 3.92 0.56 4.00 0.71 0.107 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.01 0.64 4.19 0.63 4.20 1.10 0.826 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจาก 
     เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัว 
     เงินก็ได 3.90 0.62 3.73 0.83 4.00 1.00 0.660 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.83 0.50 3.88 0.65 4.00 1.00 0.268 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.90 0.45 3.92 0.56 3.80 0.84 0.131 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.87 0.55 3.77 0.51 4.20 0.84 1.308 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.90 0.55 3.77 0.59 4.00 1.00 0.588 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.00 0.54 4.04 0.45 4.60 0.55 3.151* 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.06 0.55 4.23 0.59 4.40 0.55 1.526 

รวม 3.96 0.31 3.95 0.32 3.96 0.46 0.015 

รวมทั้งหมด 3.91 0.27 3.82 0.34 3.91 0.30 0.864 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีอายุงานตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มี
อายุงานตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน1 รายการ คือ การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 2.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 3.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น  

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 

นอกนั้นไมแตกตางกนั 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว พนักงานที่มีอายุงาน 
ต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน 16-25 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น พนักงานที่มีอายุ
งาน 10-15 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน 16-25 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุงาน 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 5.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน พนักงานที่มีอายุงาน 16-25 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 10 ป และ 10-15 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.96 0.65 3.71 0.59 3.50 2.12 1.913 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.68 0.55 3.61 0.56 2.50 2.12 3.979* 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.05 0.63 4.23 0.62 3.50 0.71 1.722 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.92 0.77 3.77 0.80 3.50 0.71 0.617 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.89 0.56 3.87 0.62 4.00 0.00 0.055 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบัคาํปรึกษา 
   ของทาน 3.81 0.54 4.06 0.44 4.50 0.71 4.013* 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.92 0.63 4.06 0.77 4.50 0.71 1.124 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.84 0.57 3.90 0.54 4.50 0.71 1.412 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.75 0.52 3.65 0.66 3.00 1.41 1.838 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.80 0.59 3.87 0.50 3.50 2.12 0.432 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.55 0.70 3.29 0.74 3.00 0.00 1.861 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.85 0.51 3.90 0.47 3.50 0.71 0.632 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.75 0.55 4.00 0.73 3.50 0.71 2.184 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.57 0.60 3.42 0.96 3.00 1.41 1.003 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.68 0.86 3.55 0.96 3.00 0.00 0.760 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.88 0.64 3.74 0.77 3.00 0.00 1.977 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.89 0.71 3.90 0.60 3.50 0.71 0.337 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.93 0.50 3.84 0.69 3.00 1.41 2.721 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.11 0.58 3.84 0.73 3.00 1.41 4.422* 

รวม 3.83 0.28 3.80 0.38 3.45 0.93 1.454 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.03 0.59 4.13 0.67 4.00 0.00 0.314 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.89 0.48 4.00 0.68 4.00 0.00 0.439 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.83 0.64 3.68 0.65 4.00 0.00 0.701 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 4.12 0.59 3.97 0.80 4.00 0.00 0.608 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 3.97 0.59 3.97 0.60 4.50 0.71 0.770 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศ 
     ที่ดี 4.03 0.66 4.03 0.55 4.50 0.71 0.555 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.05 0.61 3.94 0.51 4.00 1.41 0.426 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.87 0.53 3.97 0.55 3.50 0.71 0.927 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 3.88 0.66 3.97 0.55 3.50 0.71 0.624 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.01 0.63 4.16 0.73 4.50 0.71 0.995 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัว 
     เงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.88 0.64 3.81 0.79 4.00 1.41 0.163 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.80 0.52 3.97 0.66 4.00 0.00 1.054 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.89 0.45 3.90 0.60 4.00 0.00 0.047 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.80 0.55 4.03 0.55 3.50 0.71 2.417 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.87 0.58 3.87 0.62 4.00 0.00 0.050 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.00 0.55 4.13 0.50 4.00 0.00 0.655 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.05 0.54 4.26 0.58 4.50 0.71 1.976 

รวม 3.94 0.31 3.99 0.33 4.03 0.46 0.295 

รวมทั้งหมด 3.89 0.27 3.89 0.33 3.74 0.69 0.269 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 2.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 3.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและ

พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง พนักงาน
ที่เปนหมาย/หยาราง มคีวามคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน พนักงานที่มี
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 3.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.44 0.88 3.45 0.51 4.04 0.61 9.668** 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.11 0.93 3.30 0.47 3.78 0.52 10.500** 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 3.89 0.78 4.10 0.64 4.11 0.62 0.505 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 2.89 0.93 4.15 0.67 3.91 0.70 10.113** 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 4.00 0.87 3.85 0.49 3.89 0.55 0.216 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบัคาํปรึกษา 
   ของทาน 3.89 0.60 3.85 0.59 3.91 0.51 0.107 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.22 0.83 4.20 0.52 4.00 0.64 7.565** 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.78 0.83 3.80 0.62 3.90 0.52 0.371 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.22 0.97 3.60 0.50 3.78 0.52 4.395* 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.33 0.71 3.75 0.72 3.89 0.53 3.779* 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.11 0.78 3.40 0.82 3.52 0.68 1.417 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.56 0.53 3.85 0.59 3.90 0.47 1.930 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.00 0.87 3.95 0.51 3.87 0.54 10.306** 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 2.67 0.87 3.65 0.49 3.58 0.71 7.593** 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 2.56 1.01 3.60 0.68 3.76 0.84 8.621** 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.00 0.87 4.00 0.46 3.87 0.65 8.505** 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.22 0.83 3.85 0.75 3.97 0.60 5.496** 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.22 0.97 3.85 0.59 3.97 0.48 7.553** 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 2.89 0.93 4.15 0.49 4.10 0.55 18.742** 

รวม 3.26 0.44 3.81 0.25 3.88 0.26 20.129** 
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 3.44 0.73 4.15 0.37 4.10 0.61 5.408** 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.67 0.87 4.00 0.32 3.94 0.54 1.239 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.67 0.71 4.05 0.60 3.73 0.63 2.149 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 3.44 1.01 4.15 0.75 4.13 0.54 4.934** 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 3.67 0.87 4.10 0.64 3.99 0.54 1.678 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศ 
     ที่ดี 4.11 0.60 4.25 0.55 3.97 0.64 1.634 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 3.67 0.71 3.95 0.51 4.08 0.59 2.113 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.89 0.60 4.05 0.51 3.85 0.53 1.138 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 3.44 0.88 3.95 0.51 3.94 0.61 2.666 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.00 1.12 4.30 0.47 4.01 0.63 1.579 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัว 
     เงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.22 0.97 3.95 0.76 3.91 0.60 4.514* 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.89 0.78 3.95 0.51 3.82 0.55 0.428 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.78 0.67 3.95 0.51 3.90 0.47 0.376 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.78 0.67 3.95 0.69 3.85 0.51 0.376 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.78 0.44 3.95 0.60 3.86 0.59 0.308 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 3.67 0.87 4.25 0.44 4.03 0.48 4.080* 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 3.89 0.60 4.30 0.47 4.10 0.57 1.881 

รวม 3.71 0.52 4.07 0.21 3.95 0.30 4.451* 

รวมทั้งหมด 3.48 0.44 3.94 0.20 3.92 0.26 11.343** 

 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 11 รายการ คือ 
 1.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 2.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 3.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
 4.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 
 5.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 6.  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด 
 7.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 8.  การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
 9.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 
 10.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 11.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 2.  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 
 2.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และ
สวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 
 2.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง พนักงานที่มีการศึกษา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และอนุปริญญา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 
 2.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง พนักงาน
ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และ
อนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา พนักงานที่มีการศึกษา ต่ํา
กวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5  งานที่ทานทําตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6  งานที่ทานทําทาทายความสามารถ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ พนักงานที่มี
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และ
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8  ความพึงพอใจที่ทานทํางาน โดยไมถูกตรวจตราควบคุมอยางใกลชิด พนักงานที่มี
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และ
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 9  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10. การที่องคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 11. การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 12.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น พนักงานที่มี
การศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และ
ปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 13.  การไดศึกษาดูงานและการสัมมนา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 
 14.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน พนักงานที่มีการศึกษาต่ํา
กวาอนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 15.  ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 16.  ผลประโยชนอ่ืน ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง 
และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา และปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 17.  ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน พนักงานที่มกีารศึกษาต่ํากวา
อนุปริญญา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา  
20,000บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวย 
   ตนเอง 3.79 0.74 4.00 0.63 3.93 0.46 3.79 0.70 0.768 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.56 0.70 3.67 0.53 3.73 0.46 3.71 0.61 0.471 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.14 0.52 3.94 0.79 4.13 0.64 4.29 0.47 1.192 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.84 0.81 3.92 0.73 3.93 0.80 3.79 0.80 0.154 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.88 0.59 3.97 0.56 3.80 0.56 3.79 0.58 0.527 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.81 0.55 3.81 0.52 4.00 0.38 4.29 0.47 3.686* 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชา 3.93 0.70 3.89 0.71 4.13 0.52 4.14 0.66 0.814 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.84 0.61 3.86 0.59 3.87 0.52 4.00 0.39 0.292 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.67 0.64 3.75 0.55 3.67 0.62 3.71 0.47 0.130 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.81 0.63 3.78 0.68 3.73 0.46 4.00 0.39 0.579 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แต 
     ลําพังผูเดียว 3.67 0.57 3.42 0.73 3.40 0.91 3.00 0.68 3.523* 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.84 0.43 3.83 0.56 3.87 0.64 4.00 0.39 0.421 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.70 0.60 3.75 0.69 4.00 0.53 4.14 0.36 2.551 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตรา 
     ควบคุมอยางใกลชิด 3.53 0.70 3.42 0.81 3.73 0.59 3.50 0.76 0.671 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.70 0.91 3.50 0.85 3.87 0.92 3.50 0.85 0.802 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.70 0.77 4.00 0.63 3.93 0.59 3.64 0.50 1.791 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.84 0.75 3.83 0.74 4.13 0.52 3.93 0.27 0.835 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.81 0.66 3.94 0.58 3.87 0.52 4.00 0.39 0.511 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 3.95 0.87 4.03 0.45 4.07 0.59 4.07 0.47 0.185 

รวม 3.79 0.39 3.81 0.28 3.88 0.27 3.86 0.26 0.391 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ต่ํากวา  
20,000บาท 

20,000-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยค้ําจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 3.86 0.60 4.17 0.61 4.47 0.52 3.93 0.47 4.820** 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.79 0.51 4.00 0.59 4.20 0.41 3.86 0.53 2.582 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.86 0.60 3.72 0.66 3.80 0.56 3.71 0.83 0.365 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 4.05 0.69 4.17 0.61 3.93 0.70 4.07 0.62 0.494 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 4.05 0.62 3.92 0.60 4.00 0.53 3.93 0.62 0.348 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ดี 4.02 0.60 4.03 0.74 4.00 0.38 4.14 0.66 0.157 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพ 
     การทํางาน 3.98 0.51 4.14 0.72 4.07 0.46 3.79 0.58 1.318 
27.ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.88 0.39 3.97 0.70 3.93 0.46 3.64 0.50 1.324 
28.อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานมีผลตอการจูง 
     ใจทํางาน 3.86 0.60 3.92 0.77 4.13 0.35 3.71 0.47 1.178 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการ 
    ทํางาน 3.95 0.58 4.08 0.81 4.20 0.41 4.21 0.70 0.864 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจ 
     เปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.81 0.66 3.83 0.70 4.07 0.59 3.86 0.86 0.523 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอ 
     การทํางาน 3.91 0.43 3.72 0.61 4.00 0.53 3.86 0.77 1.134 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.88 0.32 3.86 0.54 3.93 0.46 4.00 0.78 0.300 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.93 0.40 3.78 0.68 3.67 0.49 4.07 0.62 1.820 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิก 
     ของหนวยงาน 4.05 0.38 3.75 0.69 3.80 0.56 3.71 0.73 2.321 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.02 0.51 4.03 0.65 4.07 0.26 4.07 0.47 0.048 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจใน 
     การทํางาน 4.09 0.53 4.03 0.61 4.27 0.46 4.29 0.61 1.118 

รวม 3.94 0.32 3.95 0.35 4.03 0.18 3.93 0.33 0.341 

รวมท้ังหมด 3.87 0.33 3.88 0.29 3.96 0.21 3.89 0.26 0.387 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 2.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 
20,000 บาท และ 20,000-30,000 บาท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,000-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
หัวหนางาน ผูบริหาร 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 3.92 0.68 3.69 0.48 3.75 0.96 0.906 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.65 0.61 3.56 0.51 3.75 0.96 0.203 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.06 0.63 4.19 0.66 4.50 0.58 1.147 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.84 0.77 4.06 0.77 3.75 0.96 0.600 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.88 0.58 3.94 0.44 4.00 0.82 0.158 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบัคาํปรึกษา 
   ของทาน 3.85 0.54 4.00 0.37 4.50 0.58 3.366* 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชา 3.95 0.69 4.00 0.52 4.25 0.96 0.377 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.86 0.59 3.94 0.44 3.75 0.50 0.207 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.68 0.60 3.75 0.58 4.00 0.00 0.622 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 3.81 0.64 3.81 0.40 4.00 0.00 0.197 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพัง 
     ผูเดียว 3.52 0.64 3.19 0.98 3.25 0.96 1.689 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.85 0.47 3.81 0.66 4.25 0.50 1.298 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.75 0.63 4.06 0.44 4.25 0.50 2.899 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตราควบคุม 
     อยางใกลชดิ 3.49 0.74 3.56 0.63 4.00 0.82 0.973 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 3.59 0.91 3.81 0.75 3.75 0.96 0.462 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.85 0.70 3.75 0.58 3.50 0.58 0.618 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.87 0.72 4.00 0.37 3.75 0.50 0.317 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 3.90 0.61 3.87 0.50 3.75 0.50 0.125 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 4.02 0.69 3.94 0.44 4.00 0.82 0.110 

รวม 3.81 0.34 3.84 0.23 3.93 0.37 0.329 
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 
หัวหนางาน ผูบริหาร 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยคํ้าจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 4.03 0.61 4.25 0.58 3.75 0.50 1.384 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.91 0.54 4.06 0.57 3.75 0.50 0.758 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.78 0.63 3.88 0.72 3.50 0.58 0.546 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบญัชา 4.10 0.63 3.88 0.81 4.25 0.50 0.975 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจาํเปน 3.99 0.62 3.87 0.50 4.25 0.50 0.664 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิดบรรยากาศ 
     ที่ดี 4.05 0.64 4.06 0.44 3.75 0.96 0.438 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ 
     ทํางาน 4.07 0.60 3.88 0.50 3.50 0.58 2.343 
27.ช่ัวโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.91 0.54 3.88 0.50 3.50 0.58 1.126 
28.อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานมีผลตอการจูงใจทํางาน 3.89 0.65 4.00 0.52 3.75 0.50 0.336 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 4.05 0.68 4.13 0.50 4.25 0.96 0.259 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางานนอกเหนือจาก 
     เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัว 
     เงินก็ได 3.82 0.69 4.06 0.57 4.00 1.15 0.932 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการ 
     ทํางาน 3.81 0.54 3.94 0.57 4.50 0.58 3.278* 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.90 0.43 3.75 0.68 4.50 0.58 3.925* 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 3.84 0.54 3.81 0.54 4.50 0.58 2.870 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิกของ 
     หนวยงาน 3.89 0.56 3.88 0.72 3.50 0.58 0.843 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 4.02 0.55 4.06 0.44 4.25 0.50 0.372 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 4.07 0.54 4.31 0.60 4.50 0.58 2.306 

รวม 3.95 0.33 3.98 0.25 4.00 0.43 0.117 

รวมทั้งหมด 3.88 0.30 3.91 0.21 3.97 0.34 0.244 

 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ตําแหนงงานตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของ
ทาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  

1.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน 
2.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริหาร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2.  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มีผลตอการทํางาน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริหาร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3.  การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน ผูบริหาร มีความคิดเห็นแตกตางกับ
หัวหนางาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามการอบรมสัมมนา 

 

ไมเคย 
ต่ํากวา  
5 ครั้ง 

5-10 ครั้ง 
มากกวา  
10 ครัง้ รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยจูงใจ 
1.ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวย 
   ตนเอง 3.80 0.45 3.31 0.75 4.02 0.68 3.89 0.53 4.399** 
2.ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
   ทาํงานไดดวยตนเอง 3.60 0.55 3.00 0.71 3.73 0.56 3.74 0.51 6.471** 
3.ความพึงพอใจและสุขใจเมื่อทํางานสําเร็จ 4.40 0.55 4.08 0.64 3.98 0.65 4.23 0.60 1.510 
4.ทานพอใจเมื่อไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 3.20 1.30 4.08 0.76 3.89 0.69 3.86 0.81 1.600 
5.การใหกําลังใจจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่ทานตองการ 3.60 0.55 4.08 0.28 3.93 0.60 3.80 0.58 1.280 
6.ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรกึษาและยอมรบั 
   คําปรึกษาของทาน 3.60 0.89 3.92 0.49 3.78 0.53 4.11 0.40 3.630* 
7.การไดรับการยอมรับในความสามารถจาก
ผูบังคับบัญชา 3.60 1.14 3.92 0.76 3.89 0.66 4.17 0.57 1.849 
8.งานที่ทานทาํนาสนใจ 3.80 0.84 3.69 0.63 3.80 0.52 4.06 0.54 2.075 
9.งานที่ทานทาํตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.60 0.55 3.38 0.65 3.75 0.55 3.77 0.60 1.624 
10.งานทีท่านทําทาทายความสามารถ 4.00 0.71 3.69 0.85 3.82 0.58 3.83 0.51 0.342 
11.งานทีท่านทํามลีักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แต 
     ลําพังผูเดียว 3.40 0.89 3.38 0.51 3.71 0.63 3.11 0.76 5.650** 
12.ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
     รับผิดชอบงานใหม ๆ 3.60 0.55 3.77 0.60 3.85 0.45 3.94 0.54 0.908 
13.ความพึงพอใจที่ทานมีอาํนาจตดัสินใจและรับผิดชอบ 
     ในงานไดเต็มที ่ 3.20 0.84 3.85 0.55 3.73 0.59 4.03 0.57 3.739* 
14.ความพึงพอใจที่ทานทํางานโดยไมถูกตรวจตรา 
     ควบคุมอยางใกลชิด 3.00 0.71 3.46 0.78 3.60 0.66 3.49 0.82 1.124 
15.มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนกังานใหสูงขึ้น 2.80 1.30 3.31 1.03 3.80 0.68 3.60 0.98 2.897* 
16.การทีอ่งคการใหโอกาสทานศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.40 1.14 3.62 1.04 3.89 0.60 3.86 0.55 1.266 
17.การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 3.40 1.14 3.46 1.20 3.93 0.54 4.06 0.42 3.654* 
18.การสนับสนนุสงเสริมใหมีทักษะ ความชาํนาญในการ 
     ทํางานมากขึ้น 4.00 0.71 3.31 0.95 3.95 0.45 4.00 0.49 5.551** 
19.การไดศึกษาดงูานและการสัมมนา 3.60 1.14 4.00 1.08 4.02 0.56 4.06 0.54 0.695 

รวม 3.56 0.55 3.65 0.46 3.84 0.26 3.87 0.30 2.896* 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามการอบรมสัมมนา (ตอ) 
 

ไมเคย 
ต่ํากวา  
5 ครั้ง 

5-10 ครั้ง 
มากกวา  
10 ครั้ง รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

กลุมปจจัยค้ําจุน 
20.องคการกําหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคลชัดเจน 3.80 1.30 3.85 0.69 4.04 0.54 4.20 0.53 1.502 
21.องคการจัดใหมีการสื่อสารภายในองคการ 3.60 0.55 3.92 0.49 3.89 0.57 4.03 0.51 1.102 
22.ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน 3.60 0.89 3.69 0.63 3.85 0.59 3.74 0.70 0.487 
23.ความสามารถในการบริหารของผูบังคับบัญชา 3.80 1.10 4.08 0.49 4.13 0.67 4.03 0.62 0.467 
24.สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนสิ่งจําเปน 4.00 0.71 4.08 0.49 3.96 0.64 3.97 0.57 0.129 
25.สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานทําใหเกิด 
     บรรยากาศที่ดี 4.00 0.71 4.31 0.48 3.95 0.70 4.09 0.51 1.292 
26.แสง เสียง อุณหภูมิในหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพ 
     การทํางาน 3.80 0.84 3.92 0.64 4.05 0.59 4.03 0.57 0.399 
27.ชั่วโมงการทํางานที่มีผลตอการจูงใจทํางาน 3.60 0.55 3.92 0.64 3.95 0.49 3.83 0.57 0.852 
28.อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชในการทํางานมีผลตอการจูง 
     ใจทํางาน 3.80 1.30 3.62 0.51 3.89 0.63 4.03 0.51 1.454 
29.เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพ 
     การทํางาน 4.00 1.00 4.31 0.63 3.87 0.64 4.29 0.57 3.733* 
30.ผลประโยชนอื่น ๆ พนักงานไดรับจากการทํางาน 
     นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง และสวัสดิการแลว อาจ 
     เปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได 3.20 1.30 3.77 0.83 3.91 0.55 3.91 0.70 1.806 
31.ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลจากงานในหนาที่มี 
     ผลตอการทํางาน 3.80 0.84 3.77 0.44 3.85 0.52 3.89 0.63 0.148 
32.การถูกเปลี่ยนงานยอมกระทบตอการทํางาน 3.80 0.45 3.77 0.44 3.93 0.38 3.91 0.66 0.434 
33.ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการ 
     ทํางาน 3.40 0.55 4.23 0.60 3.87 0.47 3.77 0.60 3.641* 
34.ตําแหนงงานของพนักงานแสดงถึงฐานะการเปนสมาชิก 
     ของหนวยงาน 3.80 0.84 3.92 0.49 3.98 0.49 3.69 0.68 1.961 
35.ความมั่นคงในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพงาน 3.60 1.14 4.23 0.44 3.98 0.53 4.11 0.40 2.250 
36.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการ 
     ทํางาน 4.00 0.71 4.31 0.48 3.98 0.56 4.29 0.52 2.852* 

รวม 3.74 0.69 3.98 0.25 3.95 0.31 3.99 0.28 0.930 

รวมท้ังหมด 3.65 0.57 3.81 0.34 3.90 0.25 3.93 0.27 1.712 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานที่มีการอบรมสัมมนาตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานที่มีการอบรมสัมมนาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 กลุมปจจัยจูงใจ พนักงานที่มีการอบรมสัมมนาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง 
 2.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง 
 3.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว 
 4.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น 
 และ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน 
 2.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ 
 3.  มีการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น 
 4.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 กลุมปจจัยค้ําจุน พนักงานที่มีการอบรมสัมมนาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  

1.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
2.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน 

 3.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
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 1.  ทานสามารถแกปญหาตาง ๆ จากการทํางานไดดวยตนเอง พนักงานที่มีการอบรม
สัมมนาต่ํากวา 5 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง และ 
มากกวา 10 คร้ัง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  ทานสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานไดดวยตนเอง พนักงาน
ที่มีการอบรมสัมมนาต่ํากวา 5 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 
คร้ัง และมากกวา 10 คร้ัง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่ไมเคยมี
การอบรมสัมมนา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3.  ความพึงพอใจเมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาและยอมรับคําปรึกษาของทาน พนักงานที่มีการ
อบรมสัมมนามากกวา 10 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 ครั้ง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่ไมเคยมีการอบรมสัมมนา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 4.  งานที่ทานทํามีลักษณะตองทํา แตตนจนสําเร็จ แตลําพังผูเดียว พนักงานที่มีการอบรม
สัมมนา 5-10 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนามากกวา 10 ครั้ง ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5.  ความพึงพอใจที่ทานมีอํานาจตัดสินใจและรับผิดชอบในงานไดเต็มที่ พนักงานที่ไม
เคยมีการอบรมสัมมนา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนามากกวา 10 คร้ัง   
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนาต่ํากวา 5 ครั้ง 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 พนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการ
อบรมสัมมนามากกวา 10 คร้ัง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  มีการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงพนักงานใหสูงขึ้น พนักงานที่ไมเคยมีการอบรมสัมมนา 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 7.  การไดรับการฝกอบรมเปนทางกาวหนาในการงาน พนักงานที่มีการอบรมสัมมนา    
มากกวา 10 ครั้ง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนาต่ํากวา 5 ครั้ง ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่ไมเคยมีการอบรมสัมมนา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 พนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการ
อบรมสัมมนาต่ํากวา 5 คร้ัง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 8.  การสนับสนุนสงเสริมใหมีทักษะ ความชํานาญในการทํางานมากขึ้น พนักงานที่มีการ
อบรมสัมมนาต่ํากวา 5 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 ครั้ง และ 
มากกวา 10 คร้ัง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่ไมเคยมีการ
อบรมสัมมนา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 

 9.  เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานที่มีการ
อบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนามากกวา 10 ครั้ง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนาต่ํากวา 5 ครั้ง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 

 10.  ความเปนอยูสวนตัวที่ดีของพนักงานยอมมีผลตอการทํางาน พนักงานที่มีการอบรม
สัมมนาต่ํากวา 5 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่ไมเคยมีการอบรมสัมมนา และมากกวา 
10 ครั้ง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนา 5-10 
คร้ัง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 11.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทําใหมีความตั้งใจในการทํางาน พนักงานที่มีการ
อบรมสัมมนา 5-10 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการอบรมสัมมนามากกวา 10 ครั้ง ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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