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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท 
เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท 
เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารใน
ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน ในบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด 
จํานวน 604 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 234 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
 2.  องคประกอบของการบริหารจัดการจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร แบง
ออกเปน 2 ดาน คือ โครงสรางการบริหาร และการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 27 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ ในบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ที่
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 234 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ  
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 2.  วิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะ
ของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนประสิทธิภาพการบริหาร
จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.79 อายุ 25-35 ป รอยละ 62.39 
รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 25.21 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 62.82 รองลงมา 
ปริญญาตรี รอยละ 33.33 สถานภาพโสด รอยละ 61.54 รองลงมา สมรส รอยละ 36.32 มีรายได
เฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 56.84 รองลงมา 10,000-20,000 บาท รอยละ 29.91 มีอายุ
งานนอยกวา 3 ป รอยละ 47.44 รองลงมา 6-10 ป รอยละ 24.79 มีการฝกอบรม/สัมมนา 1-5 คร้ัง 
รอยละ 40.17 รองลงมา มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 35.04  
 2.   วิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารในทัศนะ
ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
  โครงสรางการบริหาร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.49) ทุกรายการ 5 อันดับ
แรก คือ 
  1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
  2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  3.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
  4.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
  5.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุ 25-35 ป และ 36-40 ป การศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี สถานภาพโสด และสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อายุงาน 3-5 ป, 6-10 ป และ
มากกวา 10 ป ไมเคยเขารับการฝกอบรม/สัมมนา และฝกอบรม/สัมมนา 1-3 คร้ัง 
  การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.75-3.49) จํานวน 14 
รายการ 5 อันดับแรก คือ 
  1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
  2.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
  3.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
  4.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
  5.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
    ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 25-35 ป และ 40 ปขึ้นไป การศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อายุงาน 3-5 ป  
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
  โครงสรางการบริหาร พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
  2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 7 รายการ 5 อันดับแรก คือ  
  1.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
  2.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
  3.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
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  4.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
  5.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
  2.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

  1.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
  2.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 

  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  2.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
  3.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
  การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 

  1.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
  2.  มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

  3.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
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  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 4 รายการ คือ 

  1.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
  2.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
  3.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
  4.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

  2.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 

  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 
  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
  1.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
  2.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
  3.  ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท 
เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.79 อายุ 25-35 ป รอยละ 62.39 
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 62.82 สถานภาพโสด รอยละ 61.54 มีอายุงานนอยกวา 3 
ป รอยละ 47.44 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 56.84 มีการฝกอบรม/สัมมนา 1-5 
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คร้ัง รอยละ 40.17 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ ศรีพะเนิน (2550) ศึกษา การสํารวจ
ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง กรณีศึกษา 
เทศบาลในเขตอําเภอเมือง อําเภอทามะกา อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานในกองคลังสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตั้งแต 7,001-
12,000 บาท พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกองคลังมา 2-6 ป และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550) ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท แมกลองฟูดส จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
บริษัท แมกลองฟูดส จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 16-25 ป การศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน สถานภาพโสด มีประสบการณเคยทํางานในโรงงานต่ําสุด คือ 1 ป และสูงสุด 
24 ป โดยมีระยะเวลาทํางานเฉลี่ยประมาณ 4 ป 10 เดือน สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 7,000 บาท มีระยะเวลาในการทํางานที่โรงงานบริษัท แมกลองฟูดส จํากัด ต่ํากวาหรือเทากับ 
2 ป และเปนคนในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม จากขอคนพบดังกลาว พนักงานในกลุมสงเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการประกอบไปดวยผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการ
บริหารจัดการเปนพิเศษ  มีหนาที่ชวยใหการบริหารจัดการของบริษัทฯ  ดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.   วิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารในทัศนะ
ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางการบริหาร และการปฏิบัติงานของพนักงาน อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.16 และ 3.14 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ โสภา               
นาคสะโร (2548) การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริหารระดับตนและพนักงานระดับปฏิบัติการ
ที่มีตอการจัดการ ตามหลักการจัดการของ Henri Fayol กรณีศึกษา บริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของผูบริหารระดับตนและ
พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอการจัดการ ตามหลักการจัดการของ Henri Fayol มีความเห็นดวย
ปานกลางในดานการแบงงานกันทํา อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ เอกภาพในการบังคับบัญชา 
คาตอบแทน การจัดลําดับ ความเสมอภาค ความมั่นคงในการทํางาน และความคิดริเริ่ม และเมื่อ
ทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารระดับตนและพนักงานระดับปฏิบัติการ ในแตละแผนกงานที่มีตอ
การจัดการ ตามหลักการจัดการของ Henri Fayol ก็พบวามีความเห็นดวยปานกลางกับหลักการ
จัดการของ Henri Fayol 
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 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัศจรรย วงษแกว (2550) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอระบบ
บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร : กรณีศึกษา บริษัท กสทโทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 
 1.  จากการทดสอบความรูความเขาใจ พบวา คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางาน   
ยอย ๆ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมา
ใชในการบริหารจัดการและระบบ balance scorecard อยูในระดับปานกลาง 
 2.  คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนําระบบบริหาร
จัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ ดานการประสานงานและ
ประชาสัมพันธและดานงบประมาณ สวนใหญมีคะแนนความพรอมอยูในระดับนอย แตดาน
บุคลากร ดานการบริหารจัดการ และดานวัสดุอุปกรณ สวนใหญมีคะแนนความพรอมในระดับปาน
กลาง 
 จากขอคนพบดังกลาว การเปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง 
เพราะตําแหนงใหม ๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใช
ทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงคมีการกําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและ
กําหนดวัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรือลูกคา 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
  โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ  
  การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550) ที่พบวา ปจจัย
ดานการจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานความตองการในการอยูรอดโดยรวม
ปจจัยดานความตองการความสัมพันธโดยรวม และปจจัยดานความตองการความเจริญกาวหนา
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โดยรวม มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยดานสุขอนามัยโดยรวม ดานสภาพการทํางาน
โดยรวม ดานนโยบายขององคการโดยรวม มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยดาน
โครงสรางในการบริหารองคการมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากขอคนพบ
ดังกลาว เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน 
 

ขอเสนอแนะ  
 
 1.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูบริหารงานพนักงานสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไป
ใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ เพื่อกระตุนใหพนักงานมีพฤติกรรมการทํางานเปนไปใน
ทิศทางที่องคการตองการ 
 2.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการใหตรงกับความตองการของพนักงาน ซ่ึงจะเปนการสรางความพึงพอใจ ความมีคณุคา
ใหแกพนักงาน ทําใหพนักงานมีการปฏิบัติงานที่สงผลใหปฏิบัติงานใหกับองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 3.  ผูที่เกี่ยวของ หรือสนใจที่จะศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการทําวิจัยเชิง
ลึกเกี่ยวกับคุณภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนาสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 4.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความแตกตางกัน ทางดาน
โครงสรางการบริหาร และการปฏิบัติงาน ดังนั้นบริษัทฯ ควรนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนกับ
บริษัทฯ ใหไดมากที่สุด 
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