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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ประสิทธิภาพการบรหิารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร 
บริษัท เอส. ซี. อารทิสทรี จํากัด 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม เพื่อการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อความสมบูรณของการวิจัย  
         ขอขอบคุณ 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  องคประกอบของการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 25 ป  2.   25-35 ป     
 3.   36-40 ป  4.   40 ปขึ้นไป    
3.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี  
 3.   สูงกวาปริญญาตรี 
4.  สภานภาพสมรส 
 1.   โสด  2.   สมรส  3.   หมาย/หยาราง 
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สําหรับผูวิจัย 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 10,000 บาท 2.   10,000-20,000 บาท 
 3.   20,001-30,000 บาท 4.   มากกวา 30,000 บาท    
6.  อายุงาน 
 1.   นอยกวา 3 ป  2.   3-5 ป   
 3.   6-10 ป   4.   มากกวา 10 ป  
7.  การฝกอบรม/สัมมนา 
 1.   ไมเคย   2.   1-3 คร้ัง  
 3.   มากกวา 3 คร้ัง  
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สวนที่ 2  องคประกอบของการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหาร 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

โครงสรางการบริหาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 

     

2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท      
3.โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน      
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว      
5.ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย      

6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน      

7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง      
8.มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา      
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ      

10.มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ      

11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน      
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา      

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 

    

14.ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ     

15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาได 
     ทราบเปนประจํา 

    

16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง     
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ     
18.ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ     
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา     
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง     
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน     
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  องคประกอบของการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหาร (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน      
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน      
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน      
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน      
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา      

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอขอบคุณ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นายภศวัชร    พงษวัชระ   
วัน/เดือน/ปเกิด  17 เมษายน  พ.ศ.  2504  
ภูมิลําเนา ท่ีอยูปจจุบัน                     107/10 หมูบานพูนสนิ4 ถนนรถรางเกา แขวงบางนา เขตบางนา     
                                                         กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2522                จบสาขาการโรงแรม จากโรงเรียนสยามธุรกิจการโรงแรม ถนน 
                                       ราชปรารภ ประตนู้ํา กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2529                       ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการตลาดโรงเรียนวัฒนา 
                                       พาณิชยการ กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2546                       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาบริหารธุรกิจ  โรงเรียน                   
                                       ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีนานาชาติ กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2550                      ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขา การจัดการทั่วไป  
                                       มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร ฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2552                      ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขา การจัดการทั่วไป   
                                      มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี   

 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2522 -2525           ผูจัดการฝายจัดเล้ียง โรงแรมตะวนันาเชอรราตนั กรุงเทพ (สีลม) 
                                     กรุงเทพ มหานคร 
พ.ศ.2526-2540             รองผูจัดการฝายจดัซื้อ บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากดั   
                                     อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
พ.ศ. 2540 -ปจจุบัน      ผูกอตั้ง และเจาของกิจการตลาดสดเรวัติ  เลขที่ 1118 หมู 3           
                                     เทพารักษ สมุทรปราการ 
พ.ศ. 2547 –ปจจุบัน     ผูกอตั้ง กรรมการผูจัดการ บริษัทวัชโรจน เทรดดิ้ง ซัพพลายส จํากัด

                                -  ปจจุบนั เปนประธานสโมสรโรตารี่ เทพารักษ  สมุทรปราการ 
                      -  เปนกรรมการในคณะกรรมการสมาคมผูคาเหล็ก  
                                       จังหวัด สมุทรปราการ 
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