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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ประสิทธิภาพการบรหิารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร 
บริษัท เอส. ซี. อารทิสทรี จํากัด 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม เพื่อการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อความสมบูรณของการวิจัย  
         ขอขอบคุณ 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2  องคประกอบของการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 
 1.   ชาย   2.   หญิง    
2.  อายุ 
 1.   ต่ํากวา 25 ป  2.   25-35 ป     
 3.   36-40 ป  4.   40 ปขึ้นไป    
3.  ระดับการศกึษา 
 1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี  
 3.   สูงกวาปริญญาตรี 
4.  สภานภาพสมรส 
 1.   โสด  2.   สมรส  3.   หมาย/หยาราง 
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สําหรับผูวิจัย 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.   ต่ํากวา 10,000 บาท 2.   10,000-20,000 บาท 
 3.   20,001-30,000 บาท 4.   มากกวา 30,000 บาท    
6.  อายุงาน 
 1.   นอยกวา 3 ป  2.   3-5 ป   
 3.   6-10 ป   4.   มากกวา 10 ป  
7.  การฝกอบรม/สัมมนา 
 1.   ไมเคย   2.   1-3 คร้ัง  
 3.   มากกวา 3 คร้ัง  
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สวนที่ 2  องคประกอบของการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหาร 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

โครงสรางการบริหาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 

     

2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท      
3.โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน      
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว      
5.ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย      

6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน      

7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง      
8.มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา      
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ      

10.มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ      

11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน      
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา      

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 

    

14.ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ     

15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาได 
     ทราบเปนประจํา 

    

16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง     
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ     
18.ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ     
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา     
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง     
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน     
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม     

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2  องคประกอบของการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหาร (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน      
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน      
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน      
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน      
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา      

สําหรับผูวิจัย 

 
ขอขอบคุณ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล   นายภศวัชร    พงษวัชระ   
วัน/เดือน/ปเกิด  17 เมษายน  พ.ศ.  2504  
ภูมิลําเนา ท่ีอยูปจจุบัน                     107/10 หมูบานพูนสนิ4 ถนนรถรางเกา แขวงบางนา เขตบางนา     
                                                         กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2522                จบสาขาการโรงแรม จากโรงเรียนสยามธุรกิจการโรงแรม ถนน 
                                       ราชปรารภ ประตนู้ํา กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2529                       ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการตลาดโรงเรียนวัฒนา 
                                       พาณิชยการ กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2546                       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาบริหารธุรกิจ  โรงเรียน                   
                                       ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีนานาชาติ กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2550                      ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขา การจัดการทั่วไป  
                                       มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร ฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2552                      ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขา การจัดการทั่วไป   
                                      มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี   

 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2522 -2525           ผูจัดการฝายจัดเล้ียง โรงแรมตะวนันาเชอรราตนั กรุงเทพ (สีลม) 
                                     กรุงเทพ มหานคร 
พ.ศ.2526-2540             รองผูจัดการฝายจดัซื้อ บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากดั   
                                     อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
พ.ศ. 2540 -ปจจุบัน      ผูกอตั้ง และเจาของกิจการตลาดสดเรวัติ  เลขที่ 1118 หมู 3           
                                     เทพารักษ สมุทรปราการ 
พ.ศ. 2547 –ปจจุบัน     ผูกอตั้ง กรรมการผูจัดการ บริษัทวัชโรจน เทรดดิ้ง ซัพพลายส จํากัด

                                -  ปจจุบนั เปนประธานสโมสรโรตารี่ เทพารักษ  สมุทรปราการ 
                      -  เปนกรรมการในคณะกรรมการสมาคมผูคาเหล็ก  
                                       จังหวัด สมุทรปราการ 
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