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 ปการศึกษา 2552 จํานวน 113 หนา คําสําคัญ ประสิทธิภาพ การบริหาร การปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารการปรับเปลี่ยนโครงสราง
การบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยาง จํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ทั้ง 2 
ดาน คือ ดานโครงสรางการบริหาร และดานการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดาน
โครงสรางการบริหาร อยูในระดับปานกลาง ทุกรายการ 2 อันดับแรก คือ กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน และ
มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ สําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง จํานวน 14 รายการ 2 อันดับแรก คือ พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน และ
เขาใจวัตถุประสงคของงาน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ ดานการปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

   
The objectives of research were to study efficiency of management from change in organizational 

structure of SCR corporation Ltd. and to compare the efficiency, mentioned above, based on personal 
characteristics. The sample included 234 employees. Questionnaires were used as a research tool. Data were 
analyzed by use of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance. 
 The results showed that the overall efficiency of management from change in organizational structure 
was determined at median level. Considering into aspects, 2 aspects were given opinions at median level which 
were organizational structure and operation of employees. Considering into lists, every list of organizational 
structure was at median level of which the first two highest rank were clear chain of command and good 
coordination between related sectors. In operation of employees aspect, 14 lists were at median level. The first 
two highest rank were keeping working discipline and comprehension of working objectives. Compared 
between efficiency in views of employees based on personal characteristics, the results showed that employees 
in different age had difference in overall opinions toward efficiency of management from change in 
organizational structure at 0.01 significant level. Considering into aspects, employees in different age, 
educational level, and monthly income had difference in overall opinions toward organizational structure at 
0.01 and 0.05 respectively. In operation of employees aspect, employees in different age had difference in 
overall opinions at 0.05 significant level.   
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