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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด เพื่อรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจและการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา จากเดิมที่มีโครงสรางการบริหารแบบระบบครอบครัว
เปลี่ยนเปนโครงสรางการบริหารเปนระบบมาตรฐาน มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน
ในสวนยอย ๆ มีการนําเอาระบบงานใหม ๆ เขามาใชอยูตลอดเวลา รวมถึงการปรับปรุงและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  โครงสรางตําแหนงงาน/การจัดแบงระดับพนักงานใหมและมาตรฐานตําแหนงงาน 
 2.  โครงสรางเงินเดือน/คาจาง และผลตอบแทนอื่น ๆ 
 ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารงานหลาย ๆ เรื่อง และสาเหตุหนึ่งที่
กอใหเกิดปญหาการบริหารงานภายในองคกร โดยที่ลักษณะของปญหาจะแสดงอาการใหเห็นใน
รูปแบบตาง ๆ เชน 

(1) ยิ่งปรับโครงสรางการบริหารงานมากเทาไหร จํานวนกําลังคน (manpower) เพิ่มมาก
ขึ้นเทานั้น เพราะทุกครั้งที่เพิ่มงานใหม (บางครั้งเปนงานเกาจากหนวยงานอื่น) หนวยงานนั้นมักจะ
ขอคนเพิ่ม ถึงแมขอเพิ่มทีละคน แตถามีเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้น 10 คร้ังในรอบป อยางนี้กําลังคน
รวมขององคกรก็เพิ่มขึ้นโดยไมจําเปน 

(2) การนําระบบงานใหมเขามาใช แตวิธีการทํางานบางอยางยังคงเดิม การนําระบบการ
บริหารงานใหม ๆ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารงาน แตยังมีการปฏิบัติงาน
บางจุดที่ยังไมไดยกเลิกทั้ง ๆ ระบบใหมสามารถแกไขปญหานั้น ๆ ได ผูปฏิบัติงานก็ยังคง
ปฏิบัติงานเหมือนเดิม เพราะไมมีใครสั่งยกเลิก 

(3) ระบบงานหลากหลายมากขึ้น ทําใหขาดมาตรฐาน หนวยงานตาง ๆ ในองคกรมัก
พัฒนาระบบงานใหม ๆ แบบตางคนตางทํา ตางคนตางใช เชน ฝายบัญชีมีระบบคอมพิวเตอรแบบ
หนึ่ง ฝายคลังสินคาก็มีระบบคอมพิวเตอรอีกแบบหนึ่ง คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรใชฐานขอมูล
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แตกตางกัน ทําใหเกิดปญหาในการรวมฐานขอมูลหรือรวมระบบเขาดวยกันใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกันไดยากมากเพราะฐานขอมูลของฮารดแวรซอฟแวรของแตละระบบยอยแตกตางกัน 
 นอกจากปญหาขางตนที่กลาวมาแลว ยังมีอีกหลายปญหาที่เกิดจากผลกระทบของการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานและระบบงานในองคกร ยิ่งมีการปรับแตงโครงสรางเล็ก ๆ 
มากเทาไร ยิ่งทําใหโครงสรางใหญไรประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น เพราะเกิดความไมสมดุลกัน
ระหวางโครงสรางเดิมกับโครงสรางใหมในบางสวน ผลจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
องคกรยังสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานตาง ๆ ที่อาจเกิดจากปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ดานโครงสรางการบริหารองคกร ดานโครงสรางตําแหนงงาน และ
ดานการจัดแบงระดับพนักงาน 
 เหตุผลความจําเปนในการปรับเปลี่ยน โครงสรางการบริหารของบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี 
จํากัด 
 บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ไดกอกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2537 ประวัติการ
กอตั้งบริษัท คุณเสรี สมบูรณศํกดิกุล ผูกอตั้งบริษัท มีความคิดที่ตองการผลิตผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสน
ผมที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีความทันสมัย และเปนผูนําดานเสนผม เพื่อใหคนไทยไดใช
ผลิตภัณฑที่ดี ดวยประสบการณของ คุณเสรี ที่ครํ่าหวอดอยูในวงการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑที่
ใชกับผมทุกชนิด (อาทิ แชมพู คอนดิช่ันเนอร ครีมเปลี่ยนสีผม น้ํายาดัดผม ครีมยืดผม ฯลฯ) นาน
กวา 30 ป บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด จึงเปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผม ใน
ช่ือยี่หอ LOLANE ภาษาไทย “โลแลน” ผลิตภัณฑโลแลนไดเปนที่รูจักและไดรับการตอบรับอยาง
กวางขวางจากผูบริโภคทั่วไปและในวงการเสริมสวย รวมทั้งการสงออกสูตลาดตางประเทศ อาทิ 
ออสเตรเลีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และอินโดไชนา 
 ปจจุบัน “โลแลน” เปนผูเชี่ยวชาญในการผลิตสินคาเกี่ยวกับเสนผมอยางครบวงจร เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคตามแนวโนมแฟชั่นเสนผม นอกเหนือจากการตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานในการดูแลรักษาเสนผมของผูบริโภคแลว โลแลนยังไมหยุดนิ่งที่จะ
ทําการคนควา วิจัยเพื่อหาขอมูลดานความแตกตางในพันธุกรรมและประเภทของเสนผม รวมทั้ง
คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคล 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูตลอดเวลา ไม
วาจะเปนการแขงขันเสรี การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ดังนั้นจึงตองหาวิธีใหม ๆ มาใชเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงนั้น 
ธุรกิจถึงจะอยูรอดหรือประสบความสําเร็จตอไปได 
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 เมื่อองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ ตามหลักการบริหารจัดการธุรกิจที่ดี
องคกรที่มีประสิทธิภาพ คือ องคกรที่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ เกิดขึ้น และฉลาดที่จะเลือกใชวิธีการอยางถูกตองและเหมาะสมกับองคกร ซ่ึงโครงสรางการ
บริหารถือเปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจ บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด จึงไดปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารจากระบบครอบครัวมาเปนระบบมาตรฐาน 
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึง ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารของบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ตามความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อนําผลที่ไดจาก
การศึกษาไปแกไขปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท 
เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารใน
ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
 
 ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารในทัศนะของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงขอบเขตของการวิจัยได ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงาน ในบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี 
จํากัด จํานวน 604 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 234 คน 
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 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท เอส.
ซี.อารทิสทรี จํากัด  
   2.1.1  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน การศึกษาอบรมสัมมนา 
 2.1.2  องคประกอบของการบริการจัดการ 
         -  โครงสรางการบริหาร 
       -  การปฏิบัติงานของพนักงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ประสิทธิภาพการบริหารจากการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร  
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2552 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกตแนวคิดของ
สมยศ นาวีการ แฮร่ิง อีเมอรสัน (Harring Emerson) และ เฮนร่ี เฟโยล (Henri Fayol) มาเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
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   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
    -  เพศ 
    -  อาย ุ
    -  ระดับการศึกษา 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    -  อายุงาน 
    -  การฝกอบรมสัมมนา 

องคประกอบของการบริหารจัดการ 
    -  โครงสรางการบริหาร 
    -  การปฏิบัติงานของพนกังาน 

 
ประสิทธิภาพการบริหารจากการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหาร 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดการที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ การทํางานเปน
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  มีความประหยัดทั้งเงินและทรัพยากรตาง  ๆ  และ
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ (บรรยงค โตจินดา, 2542, หนา 34) 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ดําเนิน
กิจการตามขั้นตอนตาง ๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ กระตระหนักถึง
ความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองคการควบคูไปดวย องคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว (พยอม วงศ
สารศรี, 2542, หนา 33) 
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 โครงสรางการบริหาร หมายถึง รูปแบบองคการที่ช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธตามสายงาน
และระหวางสายงานตาง ๆ รวมถึงการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของผูอยูในตําแหนงตามสาย
งานนั้น ๆ ดวย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท 
เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
 2.  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเสนอแนะผูบริหารบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด 
เพื่อใชเปนแนวทางตัดสินใจปรับปรุงแกไขโครงสรางการบริหาร เพื่อสงผลตอประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการของบริษัทตอไป 
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