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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด เพื่อรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจและการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา จากเดิมที่มีโครงสรางการบริหารแบบระบบครอบครัว
เปลี่ยนเปนโครงสรางการบริหารเปนระบบมาตรฐาน มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน
ในสวนยอย ๆ มีการนําเอาระบบงานใหม ๆ เขามาใชอยูตลอดเวลา รวมถึงการปรับปรุงและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  โครงสรางตําแหนงงาน/การจัดแบงระดับพนักงานใหมและมาตรฐานตําแหนงงาน 
 2.  โครงสรางเงินเดือน/คาจาง และผลตอบแทนอื่น ๆ 
 ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารงานหลาย ๆ เรื่อง และสาเหตุหนึ่งที่
กอใหเกิดปญหาการบริหารงานภายในองคกร โดยที่ลักษณะของปญหาจะแสดงอาการใหเห็นใน
รูปแบบตาง ๆ เชน 

(1) ยิ่งปรับโครงสรางการบริหารงานมากเทาไหร จํานวนกําลังคน (manpower) เพิ่มมาก
ขึ้นเทานั้น เพราะทุกครั้งที่เพิ่มงานใหม (บางครั้งเปนงานเกาจากหนวยงานอื่น) หนวยงานนั้นมักจะ
ขอคนเพิ่ม ถึงแมขอเพิ่มทีละคน แตถามีเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้น 10 คร้ังในรอบป อยางนี้กําลังคน
รวมขององคกรก็เพิ่มขึ้นโดยไมจําเปน 

(2) การนําระบบงานใหมเขามาใช แตวิธีการทํางานบางอยางยังคงเดิม การนําระบบการ
บริหารงานใหม ๆ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารงาน แตยังมีการปฏิบัติงาน
บางจุดที่ยังไมไดยกเลิกทั้ง ๆ ระบบใหมสามารถแกไขปญหานั้น ๆ ได ผูปฏิบัติงานก็ยังคง
ปฏิบัติงานเหมือนเดิม เพราะไมมีใครสั่งยกเลิก 

(3) ระบบงานหลากหลายมากขึ้น ทําใหขาดมาตรฐาน หนวยงานตาง ๆ ในองคกรมัก
พัฒนาระบบงานใหม ๆ แบบตางคนตางทํา ตางคนตางใช เชน ฝายบัญชีมีระบบคอมพิวเตอรแบบ
หนึ่ง ฝายคลังสินคาก็มีระบบคอมพิวเตอรอีกแบบหนึ่ง คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรใชฐานขอมูล
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แตกตางกัน ทําใหเกิดปญหาในการรวมฐานขอมูลหรือรวมระบบเขาดวยกันใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกันไดยากมากเพราะฐานขอมูลของฮารดแวรซอฟแวรของแตละระบบยอยแตกตางกัน 
 นอกจากปญหาขางตนที่กลาวมาแลว ยังมีอีกหลายปญหาที่เกิดจากผลกระทบของการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานและระบบงานในองคกร ยิ่งมีการปรับแตงโครงสรางเล็ก ๆ 
มากเทาไร ยิ่งทําใหโครงสรางใหญไรประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น เพราะเกิดความไมสมดุลกัน
ระหวางโครงสรางเดิมกับโครงสรางใหมในบางสวน ผลจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
องคกรยังสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานตาง ๆ ที่อาจเกิดจากปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ดานโครงสรางการบริหารองคกร ดานโครงสรางตําแหนงงาน และ
ดานการจัดแบงระดับพนักงาน 
 เหตุผลความจําเปนในการปรับเปลี่ยน โครงสรางการบริหารของบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี 
จํากัด 
 บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ไดกอกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2537 ประวัติการ
กอตั้งบริษัท คุณเสรี สมบูรณศํกดิกุล ผูกอตั้งบริษัท มีความคิดที่ตองการผลิตผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสน
ผมที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีความทันสมัย และเปนผูนําดานเสนผม เพื่อใหคนไทยไดใช
ผลิตภัณฑที่ดี ดวยประสบการณของ คุณเสรี ที่ครํ่าหวอดอยูในวงการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑที่
ใชกับผมทุกชนิด (อาทิ แชมพู คอนดิช่ันเนอร ครีมเปลี่ยนสีผม น้ํายาดัดผม ครีมยืดผม ฯลฯ) นาน
กวา 30 ป บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด จึงเปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผม ใน
ช่ือยี่หอ LOLANE ภาษาไทย “โลแลน” ผลิตภัณฑโลแลนไดเปนที่รูจักและไดรับการตอบรับอยาง
กวางขวางจากผูบริโภคทั่วไปและในวงการเสริมสวย รวมทั้งการสงออกสูตลาดตางประเทศ อาทิ 
ออสเตรเลีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และอินโดไชนา 
 ปจจุบัน “โลแลน” เปนผูเชี่ยวชาญในการผลิตสินคาเกี่ยวกับเสนผมอยางครบวงจร เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคตามแนวโนมแฟชั่นเสนผม นอกเหนือจากการตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานในการดูแลรักษาเสนผมของผูบริโภคแลว โลแลนยังไมหยุดนิ่งที่จะ
ทําการคนควา วิจัยเพื่อหาขอมูลดานความแตกตางในพันธุกรรมและประเภทของเสนผม รวมทั้ง
คานิยม และรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคล 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูตลอดเวลา ไม
วาจะเปนการแขงขันเสรี การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ดังนั้นจึงตองหาวิธีใหม ๆ มาใชเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงนั้น 
ธุรกิจถึงจะอยูรอดหรือประสบความสําเร็จตอไปได 
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 เมื่อองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ ตามหลักการบริหารจัดการธุรกิจที่ดี
องคกรที่มีประสิทธิภาพ คือ องคกรที่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ เกิดขึ้น และฉลาดที่จะเลือกใชวิธีการอยางถูกตองและเหมาะสมกับองคกร ซ่ึงโครงสรางการ
บริหารถือเปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจ บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด จึงไดปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารจากระบบครอบครัวมาเปนระบบมาตรฐาน 
 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึง ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารของบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ตามความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อนําผลที่ไดจาก
การศึกษาไปแกไขปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท 
เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารใน
ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
 
 ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารในทัศนะของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงขอบเขตของการวิจัยได ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงาน ในบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี 
จํากัด จํานวน 604 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 
sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 234 คน 
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 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท เอส.
ซี.อารทิสทรี จํากัด  
   2.1.1  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน การศึกษาอบรมสัมมนา 
 2.1.2  องคประกอบของการบริการจัดการ 
         -  โครงสรางการบริหาร 
       -  การปฏิบัติงานของพนักงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ประสิทธิภาพการบริหารจากการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร  
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2552 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกตแนวคิดของ
สมยศ นาวีการ แฮร่ิง อีเมอรสัน (Harring Emerson) และ เฮนร่ี เฟโยล (Henri Fayol) มาเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
    -  เพศ 
    -  อาย ุ
    -  ระดับการศึกษา 
    -  สถานภาพสมรส 
    -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    -  อายุงาน 
    -  การฝกอบรมสัมมนา 

องคประกอบของการบริหารจัดการ 
    -  โครงสรางการบริหาร 
    -  การปฏิบัติงานของพนกังาน 

 
ประสิทธิภาพการบริหารจากการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหาร 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดการที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ การทํางานเปน
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  มีความประหยัดทั้งเงินและทรัพยากรตาง  ๆ  และ
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ (บรรยงค โตจินดา, 2542, หนา 34) 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ดําเนิน
กิจการตามขั้นตอนตาง ๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ กระตระหนักถึง
ความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองคการควบคูไปดวย องคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว (พยอม วงศ
สารศรี, 2542, หนา 33) 
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 โครงสรางการบริหาร หมายถึง รูปแบบองคการที่ช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธตามสายงาน
และระหวางสายงานตาง ๆ รวมถึงการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของผูอยูในตําแหนงตามสาย
งานนั้น ๆ ดวย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท 
เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ในทัศนะของพนักงาน 
 2.  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเสนอแนะผูบริหารบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด 
เพื่อใชเปนแนวทางตัดสินใจปรับปรุงแกไขโครงสรางการบริหาร เพื่อสงผลตอประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการของบริษัทตอไป 
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