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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางขององคการ 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 คูนท (Koontz, อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 13) ใหความหมายของการ
บริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยการอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน 
เงิน วัตถุส่ิงของ เปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น 
 สมพงษ เกษมสิน (2541, หนา 14) ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การใชศาสตร
และศิลปนําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกับกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกษม จันทรแกว (2540, หนา 512) กลาววา การบริหารเปนการดําเนินการใหทุก
โครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถาไมมีการวางแผนการ
ดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับการวางแผนของผูบริหาร ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการตามอํานาจหนาที่
จากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบควบคุมในการวางแผนงานที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการ
รวมกับทรัพยากรทําใหเกิดการผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย การ
บริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขา
มาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
 กลาวโดยสรุปจากความหมายของการบริหารจัดการที่ไดกําหนดไว จะเห็นไดวาการ
บริหารจัดการมีลักษณะ ดังนี้ 
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(1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
(2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 
(3) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
(4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
(5) การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัยความ

รวมมือของกลุม เพื่อใหเกิดพลังรวมของกลุมในอันที่จะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 

 ทรัพยากรบริหาร (administration resources) 
 ในการบริหารมีความจําเปนตองใชทรัพยากรบริหารที่สําคัญ 4 ประการ คือ คน (man) 
เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) และการบริหารจัดการ (management) ที่เรียกส้ัน ๆ วา 4 M’s 
ปจจัยทั้ง 4 ประการ เปนปจจัยพื้นฐานของการบริหารทุกประเภท ไมวาเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน 
 อยางไรก็ดีปจจุบันมีนักวิชาการไดพิจารณาทรัพยากรบริหารในลักษณะที่มีขอบเขต
กวางขวางมากยิ่งขึ้น และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพิ่มขึ้นจาก 4 ประการที่กลาวมาแลว ไดแก 
วิลเลียม กรีนวูด (William T. Greenwood) ไดใหความเห็นวา ทรัพยากรบริหารควรมีอยางนอย 7 
ประการ (7 M’s) ไดแก คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (material) อํานาจหนาที่ (authority) 
เวลา (time) กําลังในการทํางาน (will) และความสะดวกตาง ๆ (facilities) ทั้งนี้โดยย้ําถึงความสําคัญ
และความจําเปนของอํานาจหนาที่และเวลาในการบริหารวา ในการบริหารงานนั้นไมวาจะเปนงาน
ภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดีไดถาหากปราศจากเสียซ่ึงอํานาจ
หนาที่ และเชนกันการบริหารนั้น ๆ ก็จะไมสามารถสัมฤทธิผลดวยดีอยางมีคุณคา หากมิได
กําหนดเวลาใหเหมาะสมเพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น ๆ สวนทางการบริหารธุรกิจ
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยของการบริหารเพิ่มเติมออกไปอีก คือ มีคน (man) เงิน (money) 
วัสดุอุปกรณ (material) วิธีการ (method) และเครื่องจักรเครื่องมือ (machine) ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา 5 M’s 
เปนตน 
  

 กระบวนการบริหาร (process of administration) 
 กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick อางถึงในสมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 38-42) 
ไดสรุปกระบวนการบริหารไวในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration) ซ่ึงเขียนขึ้น
ในป ค.ศ. 1937 วากระบวนการบริหารยอมประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือ เรียกยอ ๆ 
วา “POSDCoRB Model” ซ่ึงอธิบายความไดดังนี้ 
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 (1)  P = planning หมายถึง การวางแผนซึ่งจะตองคํานึงถึงนโยบาย (ploicy) ทั้งนี้เพื่อให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน แผนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชอยาง
มีเหตุมีผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปไดโดยถูกตองและสมบูรณ 
 (2)  O = organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการ ซ่ึงในการศึกษาบางแหงก็
พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (management) ดวย การจัดแบงสวนงานนี้
จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงงาน (division of work) เปน สวน 
ฝาย แผนก งาน เปนตน โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะ
อยาง (specialization) ก็ได เชน หนวยงานหลัก (line) หนวยงานที่ปรึกษา (staff) และหนวยงาน
ชวยเหลือหนวยงานอนุกร (auxiliary) เปนตน นอกจากนี้ในการศึกษาเรื่องการจัดองคการยังได
ศึกษาถึงการแกไขอุปสรรค ขอขัดของตลอดจนการปรับปรุงองคการบริหาร (administrative 
reorganization) ใหดีขึ้นดวย 
 (3)  S = staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลหรือเจาหนาที่มาบรรจุเขาปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่ไดแบงไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล (personnel administration) เพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให
เหมาะสม (put the right man on the right job หรือ competent man for competent job) กับรวมถึง
การที่จะเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการทํางานของคนงานและพนักงานดวย เร่ือง
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลนี้ ไดมีผูใหความหมายไวอยางกวาง ๆ วา “การบริหารงานบุคคลนั้น
เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน โครงการ ระเบียบ และวิธีดําเนินงาน 
เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการใดองคการหนึ่ง เพื่อใหไดมาและได
ประโยชนตลอดจนการบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย กระบวนการที่วานี้จึงรวมหนาที่ตาง ๆ ทั้งหมด
นับแตการสรรหา และรับคนเขาทํางาน จนกระทั่งพนจากหนาที่การงานขององคการไป 
 (4)  D = directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน และ
นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (leadership) มนุษยสัมพันธ (human 
relations) และการจูงใจ (motivation) เปนตน การอํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
(decision making) ซ่ึงเปนหลักอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมาก เพราะเหตุวา การที่จะอํานวยการใหภาวะกิจ
ดําเนินไปดวยดีไดจําเปนตองมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกตองเหมาะสมกับแตละ
ลักษณะของการตัดสินใจ 
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 (5)  Co = coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงานเพื่อใหดําเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีขึ้นเพื่อชวย
ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน การรวมมือประสานงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากในการ
บริหาร เพราะเปนกิจวัตรประจําวันที่จะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเปนสิ่งที่มีอยูในทุก
ระดับของงาน การรวมมือประสานงานเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองจัดใหมีขึ้นใน
หนวยงานของตน เพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ เมื่อกลาวถึงการประสานงานแลวอีกเรื่องหนึ่งที่ควรจะไดกลาวถึงเพราะมีความสําคัญและ
เปนสิ่งคูกันประดุจคนกับเงาก็คือ การติดตอส่ือสาร (communication) เพราะการติดตอส่ือสารที่ดีจะ
ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีและทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 (6)  R = reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธ 
(PR : public relations) ที่จะตองแจงใหประชาชนทราบดวย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธ
กับการติดตอส่ือสารอยูมาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบันในสวนที่เกี่ยวของ
กับการใหขอเท็จจริงหรือขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ฯลฯ 
ความสําคัญของรายงานนั้นอยูที่จะตองอยูบนรากฐานของความจริง 
 (7)  B = budgeting หมายถึง การบริหารงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและ
กรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการงบประมาณและ
แผนงาน เปนเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ โดยทั่วไปมักมีวงจรคลายคลึง
กันอยางที่เรียกวา “วงจรงบประมาณ (budget cycle) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
  (7.1)  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (executive preparation and 
submission) 
  (7.2)  การดําเนินการ (execution) 
  (7.3)  การตรวจสอบ (audit)  
 กระบวนการบริหารนั้นนาจะเพิ่มนโยบาย (policy) และอํานาจหนาที่ (authority) เขาไป
ดวย โดยเรียกยอ ๆ วา PAPOSDCoRB ซ่ึงในกรณีนี้อาจพิจารณาไดวา แผนงาน (planning) ตาม
แนวเสนอของกูลิค และเออรวิค นั้นนาจะรวมนโยบาย (policy) เขาไวดวยกัน สวนอํานาจหนาที่นั้น
ก็นาจะรวมไวในเรื่องการจัดองคการ เพราะการบรรจุ แตงตั้งเจาหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใด ๆ 
ยอมจะตองมีอํานาจหนาที่อยูดวยแลว แตถาจะแยกพิจารณาอํานาจหนาที่ใหมีตําแหนงหนาที่ใน
ลักษณะของทรัพยากรการบริหารตามแนวของกรีนวูด (William Greenwood) แลวก็จะเห็นเดนชัด
วา อํานาจหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารเปนอันมาก 
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 นอกจากนี้ เดล (Ernest Dale) ไดเสนอลําดับขั้นตอนกระบวนการบริหารเปนแนวใหมที่
เนนในทางการบริหารธุรกิจอันประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การจัดองคการ (organizing) 
(2) การวางแผนงาน (planning) 
(3) การจัดการเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ (staffing)  
(4) การอํานายการ (directing)  
(5) การควบคุม (controlling) 
(6) การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) 
(7) การเปนตัวแทนขององคการ (representation) 
จะเห็นไดวาขอแตกตางออกไปของ กูลิค ที่ไดกลาวมาแลวอยู 3 ประการ คือ การควบคุม 

การคิดสรางสรรคส่ิงใหม และการเปนตัวแทนขององคการ กลาวคือ 
 (1)  การควบคุม (controlling) คือ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
ผูบริหารหรือผูจัดการจะตองคอยสอดสองดูแลอยูเสมอวา ผลการปฏิบัติงานเปนเชนไร กาวหนา
ไปสูเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร และจะตองทราบการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเพื่อที่จะ
สามารถแกไขสถานการณหรือปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันอาจเปนผลทําใหการปฏิบัติงานตอง
เบี่ยงเบนไปจากแนวเดิมที่กําหนดไว การเสนอรายงาน (reporting) ตามนัยของกูลิคนาจะรวมถึงการ
ควบคุม (controlling) ดวย เพราะการรายงานก็เพื่อที่จะใหผูบังคับบัญชาชั้นสูงขึ้นไปไดทราบผล
การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาเกิดขึ้นจะไดส่ังการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ซ่ึงเปนวิธีการ
ควบคุมนั่นเอง และในทํานองเดียวกันการจัดงบประมาณ (budgeting) นั้นก็มิใชเปนเพียงแผนงาน
แตอยางเดียวเทานั้น หากสามารถใชเปนวิธีประสานงานและการควบคุมที่ดีวิธีหนึ่งดวย เชน ใน
กรณีที่มีการใชจายเงินเกินงบประมาณที่กําหนดไว ก็เปนเครื่องชี้บอกไดวา เกิดขอบกพรองในจดุใด
จุดหนึ่งของการบริหารขึ้นแลว 
 (2)  การคิดสรางสรรคส่ิงใหม (innovation) หมายถึง การสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และการ
พัฒนาแนวคิดใหม ๆ ขึ้นมาใชในองคการ ซ่ึงอาจจะโดยการพัฒนาความคิด (idea) ของตัวเอง หรือ
โดยการประสานแนวความคิดเกาหรือใหมเขาดวยกัน หรือนําแนวคิดจากสาขาอื่น ๆ มาปรับปรุงให
เหมาะสม หรือโดยการกระตุนใหผูรวมงานทุกระดับสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได การคิดสรางสรรคส่ิง
ใหมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการบริหาร เพราะเปนปจจัยการเสริมสรางความเจริญใหแก
องคการและสังคม การปฏิบัติงานประจําวันไมถือวาเปนการสรางสรรคส่ิงใหม การสรางสรรคควร
มีลักษณะเปนการเสาะหาสิ่งใหม (difficult to search) เปนการแกปญหาและเปนกิจกรรมที่นาเรียนรู 
(learning activities) ซ่ึง เดล (Dale) ไดเนนวา การสรางสรรคส่ิงใหมเปนหนาที่สําคัญพื้นฐานของ
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ผูบริหาร เพราะการสรางสรรคนั้นอาจเปนเทคนิคหรือกระบวนการการบริหารใหม ๆ ที่จะนําไปสู
ความสําเร็จรวมกันขององคการได 
 (3)  การเปนตัวแทนขององคการ (representation) โดยทั่วไปภาระหนาที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของนักบริหารก็คือ การเปนตัวแทนขององคการของตนในการติดตอเกี่ยวของกับกลุม
บุคคลภายนอกองคการ ซ่ึงอาจไดแก สวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สถาบันทางการเงินหรือบริษัท 
องคการอื่น ๆ ตลอดจนผูจําหนาย ผูบริโภค และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบความตองการ
หรือสภาพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนผลกระทบตอกิจการขององคการของตนและจะได
หาทางปองกันแกไขใหสอดคลองกับเหตุการณไดทันทวงที 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2545, หนา 19-20) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหาร
จัดการโดยแบงหนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ ดังนี้ 
 (1)  การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น ผูบริหารจึงตองตัดสินใจวา บริษัทมีวัตถุประสงคอะไร
ในอนาคต และจะตองดําเนินการอยางไร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการ
วางแผนมีดังนี้ 
  (1.1)  การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ 
  (1.2)  การสํารวจสภาพแวดลอม 
  (1.3)  การกําหนดวัตถุประสงค 
  (1.4)  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
  (1.5)  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน และความจําเปนในการใชทรัพยากร 
  (1.6)  การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่วางไว 
  (1.7)  การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (1.8)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 
 (2)  การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น หรือเปนการจัดแบงงาน และจัดสรรทรัพยากรสําหรับงาน 
เพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ การจัดองคการประกอบดวย 
  (2.1)  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ 
  (2.2)  การกระจายงานออกเปนหนาที่ 
  (2.3)  การรวมหนาที่ตาง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 
  (2.4)  การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
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  (2.5)  การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสม
และสามารถบริหารจัดการได 
  (2.6)  การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ 
  (2.7)  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการ เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง 
และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (2.8)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดการองคการ เปนไปอยางทั่วถึง 
  (2.9)  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนุษย 
  (2.10)  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  (2.11)  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
  (2.12)  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานตาง ๆ 
  (2.13)  การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย เมื่อ
สถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (2.14)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
 (3)  การนํา เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชัดนําความพยายาม
ของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูจัดการที่
กระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ
เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนําประกอบดวย 
  (3.1)  การติดตอส่ือสาร และอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคับบัญชาให
สอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.2)  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
  (3.3)  การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดสอดคลองกับ
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.4)  การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
  (3.5)  การยกยอง การสรรเสริญ และการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรม และถูกตอง
เหมาะสม 
  (3.6)  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โครงการติดตอส่ือสารเพื่อสํารวจ
ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
  (3.7)  การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนําเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (3.8)  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
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 (4)  การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางานและแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปน หรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ ซ่ึงการควบคุม
ประกอบดวย 
  (4.1)  การกําหนดมาตรฐาน 
  (4.2)  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
  (4.3)  การแกไขความบกพรอง 
  (4.4)  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  (4.5)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 
 สรุป แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ประกอบดวยหนาที่ 4 หนาที่ คือ การ
วางแผน ซ่ึงเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
นั้น การจัดองคการ จะเปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายในการทํางาน การนํา จะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยการ
สรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การควบคุม จะเปนการติดตามผลการทํางาน และการปรับปรุง
แกไข เพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ 
  

 ทักษะดานการบริหาร 
 พยอม วงศสารศรี (2542, หนา 57) ไดกลาววา งานของฝายจัดการหรือฝายบริหาร
จําเปนตองอาศัยทักษะในการดําเนินการเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนการจัดการธุรกิจ สถานศึกษา 
โรงพยาบาล ฯลฯ ก็ตามลวนแลวตองการการจัดการที่ดี ฝายจัดการมักจะพูดวา เขาจะประสบ
ความสําเร็จเมื่อเขาสามารถทําใหบุคคลที่รวมงาน ซ่ึงมีความชํานาญหรือความสามารถในเรื่อง        
ตาง ๆ กันนั้น รวมแรงรวมใจกันทํางานในองคการดวยความราบรื่น หนาที่สําคัญของฝายจัดการ คอื 
ความสามารถในการสรางไมตรี การประสานงาน การประนีประนอม การประเมินความคิดเห็น 
ตาง ๆ และนําความสามารถพิเศษของสมาชิกในองคการใหทํางานบรรลุเปาหมายขององคการได 
ซ่ึงหนาที่ดังกลาวฝายบริหารสามารถพัฒนาและสรางขึ้นได 
 เออรสกิน (Erskine, 1991, p. 363) กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารแบบคลาส
สิคที่สําคัญ คือ ทฤษฎีของแฮนรี่ เฟโยล (Henri Fayol) ซ่ึงเปนหัวหนาขององคกรอุตสาหกรรม
เหมืองแร ภายใตปจจัยแวดลอมที่มั่นคงและดําเนินการโดยใชหลักการทางทหาร             เฟโยลได
นําเสนอกระบวนการบริหาร 6 ประการที่เปนที่รูจักกันดี คือ การสั่งการ (command) การควบคุม 
(control) การรวมมือ (coordinate) การพยากรณ (forecast) การวางแผน (plan) และการจัดองคการ 
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(organise) และหลักการ 14 ขอ ของแฟโยล เรียกวา “แนวความคิดดานการจัดการเปนกระบวนการ” 
ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชไดทั่วไป หลักการ 14 ขอ ของแฟโยล มีดังนี้ 

(1) การแบงงานกันทํา (division of work) โดยการแบงงานกันทําตามความถนัดหรือ
ความชํานาญเปนพิเศษ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 

(2) อํานาจการบังคับบัญชาและหนาที่ความรับผิดชอบ (authority and responsibility) 
อํานาจหนาที่เปนสิทธิหรืออํานาจในการสั่งการไดโดยแทจริง 

(3) ระเบียบวินัย (discipline) ระเบียบวินัยเปนสิ่งจําเปนอยางมากในการที่จะทําใหธุรกิจ
ดําเนินไปอยางราบรื่น ถาปราศจากระเบียบวินัยธุรกิจก็ไมสามารถเจริญกาวหนาได 

(4) เอกภาพในการบังคับบัญชา (unity of command) ผูใตบังคับบัญชา ควรไดรับคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 

(5) เอกภาพในทิศทางการทํางาน (unity of direetion) ควรมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว
และแผนงานเดียว สําหรับกลุมที่มีจุดมุงหมายเหมือนกัน 

(6) การถือประโยชนสวนตนเปนรองประโยชนสวนรวม (subordination of individual 
interests to general interests) การถือประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมยอมไมควรสําคัญมากกวา
ประโยชนองคการ 

(7) การจายผลตอบแทน (remuneration of personnel) การจายคาจางผลตอบแทนควรที่
จะยุติธรรมเทาที่จะเปนไปได และใหความพอใจมากที่สุดทั้งในสวนบุคคลและองคการ 

(8) การรวมอํานาจ (centralization) การรวมอํานาจเปนสิ่งจําเปนในองคกร ฝายบริหาร
สวนกลางมีอํานาจควบคุมและตัดสินใจ 

(9) สายการบังคับบัญชา (scalar chain) คือ สายการบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายัง
ระดับต่ําสุด 

(10)   ระเบียบ (order) องคกรตองจัดใหมีระเบียบการทํางานของพนักงานใหถูกตอง
ชัดเจน 

(11)   ความเสมอภาค (equity) พนักงานไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและยุติธรรม 
(12)   ความมั่นคงในงาน (stability of tenure of personnel) ตองมีการใหระยะเวลาการ

ทํางานกับพนักงานสักระยะหนึ่ง เพื่อปรับตัวในการทํางานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
(13)   ความคิดริเร่ิม (initiative) เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับในองคกรไดแสดง

ความคิดริเร่ิม 
(14)   ความสามัคคี (esprit decorpe) หลักการนี้เนนความจําเปนที่คนตองทํางานเปนทีม

และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางขององคการ 
 
 ความหมายของโครงสรางองคการ 
 ความหมายของโครงสรางองคการ ไดมีผูใหความหมายไว ไดแก 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, หนา 378) กลาววา โครงสราง (structure) หมายถึง “รูปแบบ
ของความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือสวนยอยขององคการ ที่บงชี้ใหเห็นวาใครรับผิดชอบ
อะไร” 
 ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 3) กลาววา โครงสรางองคการ (organization structure) 
หมายถึง “วิธีการที่เกี่ยวของกับการจัดแบงสรรทรัพยากรตาง ๆ และการกําหนดวิธีการรายงานตาม
สายการบังคับบัญชาในระหวางกลุมคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานที่เปนทางการ 
และวิธีการที่จะตองเกี่ยวของกันตามแบบแผนที่ไดมีการกําหนดและวางเอาไว 
 กลาวโดยสรุป  “โครงสรางองคการ” หมายถึง  รูปแบบองคการที่ ช้ี ให เห็นถึง
ความสัมพันธตามสายงานและระหวางสายงานตาง ๆ รวมถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
ของผูที่อยูตําแหนงตามสายงานนั้น ๆ ดวย 
 นภดล เชนะโยธิน (2548, หนา 38) นอกจากโครงสรางองคการจะแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธของหนวยงานหรือตําแหนงตาง ๆ ในองคการแลว โครงสรางขององคการยังสามารถ
ทําหนาที่ไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน 
 หนาที่โครงสรางองคการนั้น วีรนาถ มานะกิจ และพรรณี ประเสริฐวงษ (2529, หนา 
140) กลาววา สามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ 4 ดาน คือ 

1.   ดานการจัดใหมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การจัดการที่มีระเบียบแบบแผน มี
ความถูกตองสมเหตุสมผล สงเสริมใหมีการประสานงานและควบคุมที่เหมาะสมจะชวยให
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

2.   ดานการจัดใหมีการติดตอส่ือสาร การจัดโครงสรางองคการจะทําใหมองเห็นชอง
ทางการติดตอส่ือสารเปนลักษณะใด 

3.   ดานการจัดใหสมาชิกแตละคนในองคการไดทํางานที่พึงพอใจ โครงสรางของ
องคการจะกําหนดตําแหนงหนาที่ตามสถานภาพ ซ่ึงสมาชิกขององคการแตละคนดํารงอยู คน
สวนมากใชเวลาสวนใหญในการเขารวมทํางานในองคการ โดยหวังวาจะไดความพอใจจากหนาที่
การทํานั้นพอสมควร เคาโครงรางแหงความพอใจดังกลาวจะปรากฎอยูในโครงสรางขององคการ 

4.   ดานการจัดใหมีเอกลักษณขององคการและของแตละคนในองคการ องคการธุรกิจ
ตาง ๆ มักจะกําหนดเอกลักษณขององคการ เพื่อใหบุคคลภายในและภายนอกองคการยอมรับและรู
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วาองคการนั้นทําอะไร เอกลักษณดังกลาวสามารถกําหนดขึ้นได โดยใชสัญลักษณและสิ่งประดิษฐ
ตาง ๆ เชน ตราของผลิตภัณฑ หรือยี่หอของผลิตภัณฑ 
 ในการแสดงโครงสรางองคการตาง ๆ จะแสดงในรูปแบบแผนภูมิเกี่ยวกับโครงสรางของ
องคการทั้งหมด (organization charts) ซ่ึงเปนแผนภูมิแสดงถึงหนวยงานยอยตาง ๆ ซึ่งประกอบกัน
เปนองคการ แสดงถึงลําดับสายการบังคับบัญชา หนาที่ความรับผิดชอบแตละหนวยงาน ตลอดจน
แสดงถึงความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ บางครั้งอาจจะระบุช่ือบุคคลลงไปดวย 
 สําหรับรูปแบบของโครงสรางองคการที่ใชเปนพื้นฐานโดยทั่วไปนั้นมีอยู 5 รูปแบบคือ 

1.   โครงสรางองคการแบบงานหลัก (line organization) 
2.   โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา (line and staff organization) 
3.   โครงสรางองคการแบบหนาที่การงานเฉพาะ หรือแบงแยกตามหนาที่ (functional 

organization) 
4.   โครงสรางองคการแบบโครงการ หรือแบบเมทริกซ (matrix organization) 
5.   โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ (committee organization) 

 โครงสรางขององคการทั้ง 5 รูปแบบจะมีลักษณะของโครงสราง ขอดีและขอจํากัด
แตกตางกัน ดังรายละเอียดที่จะกลาวถึงตอไปนี้ 
 

 โครงสรางองคการแบบหลัก (line organization) 
 โครงสรางองคการรูปแบบนี้มีลักษณะที่ สําคัญ คือ  มีสายการบังคับบัญชาไปยัง
ผูใตบังคับบัญชาโดยตรง การบังคับบัญชาจึงเปนแบบสายตรง อํานาจหนาที่จะลดหลั่นกันลงมาจาก
เบื้องบนสูเบื้องลาง เปนโครงสรางที่มีรูปแบบงายที่สุด มองเห็นการบังคับบัญชาไดชัดเจนที่สุด 
ลักษณะของหนวยงานไมซับซอน พรอมที่จะขยายงานออกไปไดอีก เมื่อมีความจําเปนเหมาะ
สําหรับองคการที่มีบุคลากรจํากัดและองคการที่มีขนาดเล็ก 
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สาขาขายที่ 2 สาขาขายที่ 1 โรงงานที่ 2 

รองประธาน 
ฝายขาย 

รองประธาน 
ฝายผลิต 

โรงงานที่ 1 

ประธาน 

ภาพที่ 2.1  โครงสรางองคการแบบงานหลัก 
ที่มา : นภดล เชนะโยธิน, 2548, หนา 39 
 
 จากภาพที่ 2.1 แสดงใหเห็นวาประธานซึ่งเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดจะมอบอํานาจหนาที่
ใหกับรองประธานฝายผลิต เพื่อบังคับบัญชาและควบคุมโรงงานที่ 1 และโรงงานที่ 2 และรอง
ประธานฝายขาย เพื่อบังคับบัญชาและควบคุมสาขาขายที่ 1 และสาขาขายที่ 2 
 ขอดีของโครงสรางองคการแบบงานหลัก 

1) ลักษณะโครงสรางองคการแบบนี้เปนพื้นฐาน งายตอการเขาใจ 
2) สายการบังคับบัญชาชัดเจน รูวาใครเปนผูบังคับบัญชา และใครเปนผูใตบังคับบัญชา 
3) สายการติดตอรวดเร็ว งายตอการควบคุม 
4) อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบแนนอน และมีผูรับผิดชอบโดยตรง 
5) สามารถปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลง หรือขยายหนวยงานไดโดยไมยุงยาก 
ขอจํากัดของโครงสรางองคการแบบงานหลัก 
1) ใหอํานาจและความสําคัญแกบุคคลชั้นบริหารมากเกินไป 
2) ผูบริหารตองรับภาระมาก เพราะการควบคุมเปนไปโดยตรง 
3) ผูบริหารตองผูรอบรูงานหลายอยาง และตองทํางานหลายดาน 
4) การประสานงานระหวางงานตาง ๆ อาจมีปญหา เพราะหนวยงานแตละหนวยงานมี

อิสระและมีฐานะเทาเทียมกัน 
 
 โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา (line and staff organization) 
 โครงสรางองคการรูปแบบนี้มีลักษณะที่สําคัญ คือ ในโครงสรางจะมีทั้งหนวยงานหลัก
และหนวยงานที่ปรึกษา โดยงานหลักจะปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงค และมีหนวยงานที่ปรึกษาให
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การสนับสนุน และใหคําแนะนําปรึกษาหารือ เพื่อใหงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซ่ึงโดยบทบาทของหนวยงานที่ปรึกษานี้อาจสามารถทําการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานได แตไม
สามารถสั่งการโดยตรงได เมื่อมีส่ิงใดเกิดขึ้นจะรายงานใหหนวยงานหลักสั่งการ ซ่ึงทางฝายงาน
หลักจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับฝายที่ปรึกษาก็ได 

ประธาน 

พนักงาน 
ฝายขาย 

พนักงาน 
ฝายการเงิน 

ผูจัดการ 
ฝายการเงิน 

ผูจัดการ 
ฝายขาย 

พนักงาน 
ฝายผลิต 

ที่ปรึกษา/ 
ฝายวางแผน 

ผูจัดการ 
ฝายผลิต 

 
ภาพที่ 2.2  โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา 
ที่มา : นภดล เชนะโยธิน, 2548, หนา 41 
 
 จากภาพที่ 2.2 แสดงใหเห็นวา ประธาน ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝายขาย และผูจัดการ
ฝายการเงินตางอยูในตําแหนงของหนวยงานงานหลัก ซ่ึงแสดงสายการบังคับบัญชาและอํานาจ
หนาที่ดวยเสนหนาทึบ สวนที่ปรึกษาหรือฝายวางแผนอยูตําแหนงของหนวยงานที่ปรึกษาสายการ
บังคับบัญชาและอํานาจหนาที่แสดงดวยเสนประแสดงในโครงสรางขององคการ บางครั้งจะพบวา
โครงสรางขององคการเปนโครงสรางแบบงานหลัก และงานที่ปรึกษาแตใชเสนแสดงสายการ
บังคับบัญชาและอํานาจหนาที่ดวยเสนหนาทึบเพียงอยางเดียว ฉะนั้นในการพิจารณาจึงตองดูใน
ลักษณะของหนวยงานที่อยูในโครงสรางนั้นดวย จึงจะสามารถบอกไดวาเปนโครงสรางรูปแบบใด 
 ขอดีของโครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา 
 1.  มีหนวยงานที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาหารือ แนะนํา ชวยเหลืองานตาง ๆ โดยเฉพาะ 
 2.  ผูบริหารไมตองทํางานคนเดียวหลายดาน เพราะมีที่ปรึกษาชวยแบงเบาภาระหนาที่ใน
บางสวน 
 3.  การประสานงานระหวางงานดีขึ้น เพราะมีทั้งฝายงานหลักและฝายงานที่ปรึกษาคอย
ชวยเหลือ 
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 ขอจํากัดของโครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา 
 1.  การจัดองคการและมีลักษณะของความซับซอนมากกวาโครงสรางองคการแบบงาน
หลัก 
 2.  การตัดสินใจของฝายงานหลักอาจลาชา เพราะตองคอยรับฟงฝายงานที่ปรึกษา 
 3.  ถาเกิดความขัดแยงขึ้นระหวางฝายงานหลักกับฝายงานที่ปรึกษา จะทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความสับสนได 
 

 โครงสรางองคการแบบหนาท่ีการงานเฉพาะ หรือแบงแยกตามหนาท่ี (functional 
organization) 
 โครงสรางองคการนี้จะมีการแบงสวนขององคการ โดยแบงหนวยงานไปตามลักษณะ
งานแตละชนิดที่ปฏิบัติอยู โดยเฉพาะหนวยงานจะมีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับหนวยงานหลักและมี
ผูเชี่ยวชาญอยูในหนวยงาน ซ่ึงคอยใหคําแนะนําแกพนักงานและมีอํานาจสั่งการตามที่ไดรับ
มอบหมายภายในขอบเขตความเชี่ยวชาญในสาขาของตน ปจจุบันโครงสรางองคการแบบนี้มีใชไม
มากนัก แตก็ยังมีประโยชนตอการนําไปดัดแปลงใหเหมาะสมกับงานบางประเภทได 

ผูจัดการ 

ฝายขาย ฝายผลิต ฝายซื้อ 

ผูเช่ียวชาญ ผูเช่ียวชาญ ผูเช่ียวชาญ 

 
ภาพที่ 2.3  โครงสรางองคการแบบหนาที่การงานเฉพาะ หรือแบงแยกตามหนาที่ 
ที่มา : นภดล เชนะโยธิน, 2548, หนา 42 
 
 จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นวาโครงสรางองคการมีการแบงงานเปนฝายตาง ๆ 3 ฝาย คือ 
ฝายผลิต ฝายขาย และฝายจัดซ้ือ แตละฝายจะมีผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นประจําในฝายของตน โดยมี
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ผูจัดการเปนผูบังคับบัญชา และมีความเชี่ยวชาญทําหนาที่ใหคําปรึกษาและมีอํานาจหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมายจากผูจัดการดวย 
 ขอดีของโครงสรางองคการแบบหนาที่การงานเฉพาะ หรือแบงแยกตามหนาที่ 
 1.  การแบงงานตามหนาที่ทําใหแตละหนวยงานรับผิดชอบงานเพียงอยางเดียว ชวยให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเชี่ยวชาญในงานนั้น 
 2.  มีผูเชี่ยวชาญใหความชวยเหลือ ทําใหงานตาง ๆ ดําเนินไปอยางไดผล 
 ขอจํากัดโครงสรางองคการแบบหนาที่การงานเฉพาะ หรือแบงแยกตามหนาที่ 
 1.  พนักงานมีผูบังคับบัญชามากกวา 1 คน ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
 2.  เอกภาพของการบังคับบัญชามีนอย เพราะไมแนใจวาใครจะบังคับบัญชามากนอย
เพียงใด 
 

 โครงสรางองคการแบบโครงการ หรือแบบเมทริกซ (matrix organization) 
 โครงสรางองคการแบบนี้จะมีลักษณะของงานอยู 2 ลักษณะ คือ งานประจํา หรืองานตาม
หนาที่ และงานโครงการ เมื่อมีโครงการตาง ๆ เกิดขึ้น ผูบริหารโครงการจะตองมีหนาที่รับผิดชอบ
ตอความสําเร็จของโครงการ และทําหนาที่เหมือนผูประสานงานในการติดตอกับฝายงานตาง ๆ เพื่อ
ขอตัวผูเชี่ยวชาญ คนงาน วัสดุอุปกรณ จากฝายนั้น ๆ มาปฏิบัติงานในโครงการจนกวางานนั้นแลว
เสร็จ เมื่อโครงการสิ้นสุดแลว พนักงานตาง ๆ อาจจะปฏิบัติงานในโครงการอื่นตอไป หรืออาจ
กลับไปประจําหนวยงานเดิมก็ได โครงสรางองคการแบบนี้นิยมใชกันมากในโครงการที่เกี่ยวของ
กับเทคนิค และวิศวกรรม 
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ผูจัดการใหญหรือผูอาํนวยการ 

รองผูจัดการใหญ 
ฝายวิศวกรรม 

รองผูจัดการใหญ 
ฝายการเงนิ 

รองผูจัดการใหญ 
ฝายผลิต 

รองผูจัดการใหญ 
ฝายการตลาด 

ผูจัดการ
โครงการ ก. 

ผูจัดการ
โครงการ ข. 

ผูจัดการ
โครงการ ค. 

  

   

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.4  โครงสรางองคการแบบโครงการ หรือแบบเมทริกซ 
ที่มา : นภดล เชนะโยธิน, 2548, หนา 44 
 
 จากภาพที่ 2.4 ผูบังคับบัญชาสูงสุดขององคการ คือ ผูจัดการใหญ หรือผูอํานวยการ มีการ
แบงแยกงานในความรับผิดชอบเปน 2 ลักษณะ คือ ฝายที่ทําเปนประจํา ไดแก งานดานของรอง
ผูจัดการใหญฝายตาง ๆ คือ ฝายวิศวกรรม ฝายผลิต ฝายการเงิน และฝายการตลาด และมีโครงการ 
ก. ข. และค. ซ่ึงมีผูจัดการในแตละโครงการรับผิดชอบและประสานงาน ขอตัวบุคคลจากหนวยงาน
ประจําตาง ๆ มาดําเนินงาน 
 ขอดีของโครงสรางองคการแบบโครงการ หรือแบบเมทริกซ 
 1.  การดําเนินงานสามารถจัดใหเหมาะสมกับลักษณะตาง ๆ มาดําเนินงาน 
 2.  พนักงานมีโอกาสเปลี่ยนแปลงงานตามโครงการที่ไดรับหมายได 
 ขอจํากัดของโครงสรางองคการแบบโครงการ หรือแบบเมทริกซ 
 1.  พนักงานหรือผูปฏิบัติงานมีผูบังคับบัญชามากกวา 1 คน เพราะอาจจะตองทําทั้งงาน
ประจําและงานโครงการ 
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 2.  ระยะเวลาของการดําเนินโครงการจะใชเวลาไมเทากัน จึงตองมีการปรับปรุง
โครงสรางตามโครงการที่จัดทําขึ้น 
 

 โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ (committee organization) 
 โครงสรางองคการรูปแบบนี้ไดรับการดัดแปลงจากโครงสรางองคการแบบงานหลักและ
งานที่ปรึกษา โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพิ่มเติมขึ้นจากกลุมบุคคลคณะหนึ่ง เพื่อทําหนาที่
พิจารณาปญหาตาง ๆ ขององคการรวมประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคการ ให
คําแนะนําและเปนที่ปรึกษาแกฝายจัดการแทนผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงการตัดสินใจในการบริหารงานมักจะ
มาจากคณะกรรมการ และคณะกรรมการในองคการอาจจะจัดตั้งขึ้นไดในทุกระดับตั้งแตระดับสูง
จนถึงระดับต่ํา 

ผูจัดการใหญ 

พนักงาน พนักงาน 

ผูจัดการ 
ฝายการเงิน 

ผูจัดการ 
ฝายขาย 

พนักงาน 

คณะกรรมการ
บริหาร/อํานวยการ 

ผูจัดการ 
ฝายผลิต 

 
ภาพที่ 2.5  โครงสรางองคการแบบงานคณะกรรมการ 
ที่มา : นภดล เชนะโยธิน, 2548, หนา 45 
 
 จากภาพที่ 2.5  แสดงใหเห็นวาลักษณะของโครงสรางขององคการจะประกอบดวย
ผูจัดการใหญควบคุมดูแลผูจัดการฝายผลิต ฝายขาย และฝายการเงิน ผูจัดการแตละฝายก็จะ
ควบคุมดูแลพนักงานฝายของตน โดยมีคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการอํานวยการ ทํา
หนาที่ประสานงานใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาแกฝายจัดการตาง ๆ  
 ขอดีของโครงองคการแบบคณะกรรมการ 
 1.   โครงสรางองคการแบบนี้กอให เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน  การ
ประสานงานและความคิดระหวางหนวยงานตาง ๆ  
 2.  กลุมคณะกรรมการจะเปนแหลงที่ใหความคิดและขอแนะนําที่ดีแกองคการ 
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 3.  การมีคณะกรรมการจะชวยปองกันไมใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอํานาจหนาที่มาก
เกินไป 
 4.  ชวยใหเกิดความภูมิใจและเปนเกียรติแกบุคคลที่ไดเขารวมเปนคณะกรรมการ 
 ขอจํากัดโครงองคการแบบคณะกรรมการ 
 1.  ในการดําเนินงานหรือการประชุมปรึกษาหารือของคณะกรรมการอาจสิ้นเปลืองเวลา
และคาใชจาย 
 2.  บางครั้งไมสามารถหาขอยุติได หรือหาขอยุติไดยาก อาจทําใหเกิดผลเสียแกองคการ 
 

 การจัดสวนงานหรือแผนกงานในองคการธุรกิจ 
 การจัดสวนงานหรือแผนกงาน (departmentation) หมายถึง การแบงงานตาง ๆ ของ
องคการออกเปนหนวยหรือแผนก ซ่ึงระบุหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารแตละหนวยงาน
ไว และใหอิสระในการทํางานตามสมควร โดยเปาหมายที่สําคัญคือ การทําใหการดําเนินงานของ
องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหมีการใชทรัพยากร กําลังคน วัสดุและเงินทุน
อยางดีที่สุดเทาที่เปนไปได การจัดแผนกงานมีหลักการโดยสวนรวม คือ แผนกงานเดียวกันและจะ
มอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติใหกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อทําใหเปาหมาย
ขององคการบรรลุความสําเร็จตอไป 
 การจัดแผนกงานมีหลักเกณฑในการจัดหลายลักษณะ ในที่นี้จะขอกลาวถึงหลักเกณฑใน
การจัดแผนกงาน 5 ลักษณะ คือ 

1. การจัดแผนกตามหนาที่ 
2. การจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑหรือผลผลิต 
3. การจัดแผนกงานตามพื้นที่หรืออาณาเขต 
4. การจัดแผนกงานตามลูกคา 
5. การจัดแผนกงานโดยใชหลักเกณฑหลายอยาง 

 สรุป การจัดองคการธุรกิจโดยทั่วไปจะมีการจัดตั้งหนวยงานภายในโครงสรางของ
องคการแตละโครงสรางก็จะมีการจัดแผนกงานตามหลักเกณฑตาง ๆ ที่ตองการ หนวยงานใน
องคการตาง ๆ จะมีอยู 3 ลักษณะ คือ หนวยงานหลักซึ่งรับผิดชอบตอองคการโดยตรง หนวยงานที่
ปรึกษาคอยใหคําแนะนําปรึกษาหารือ และหนวยงานชวยเหลือคอยชวยเหลือสนับสนุนหนวยงาน
หลักและหนวยงานที่ปรึกษาใหปฏิบัติงานดวยความราบรื่น 
 สวนโครงสรางขององคการโดยทั่วไปที่เปนพื้นฐานในการนํามาสรางเปนรูปแบบของ
องคการตาง ๆ มี 3 รูปแบบ คือ โครงสรางองคการแบบหลัก ซ่ึงเปนโครงสรางที่มีสายการบัญชา
สายตรง โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา ซ่ึงลักษณะคลายกับโครงสรางองคการ
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แบบงานหลัก แตเพิ่มหนวยงานที่ปรึกษาเขามาในโครงสรางเพื่อทําหนาที่ในการใหคําแนะนํา
ปรึกษา และโครงสรางองคการแบบหนาที่การงานเฉพาะ ซ่ึงเปนโครงสรางที่มีการแบงสวนงาน
ตามลักษณะงานแตละชนิดที่ปฏิบัติอยู นอกจากนี้ยังมีโครงสรางอีก 2 รูปแบบ ที่นิยมใชกันมาก คือ 
โครงสรางองคการแบบโครงการหรือแบบเมทริกซ เปนโครงสรางที่มีทั้งงานประจําตามหนาที่และ
งานโครงการและโครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ ซ่ึงโครงสรางขององคการที่การตัดสินใจ
ในการดําเนินการตาง ๆ จะมาจากคณะกรรมการเปนสวนใหญ 
 สําหรับการจัดแผนกงานในองคการนั้น มีหลักเกณฑในการจัด 5 ลักษณะคือ การจัด
แผนกงานตามหนาที่ การจัดแผนกงานตามผลิตภัณฑ หรือผลผลิต การจัดแผนกงานตามพื้นที่หรือ
อาณาเขต การจัดแผนกงานตามลูกคา การจัดแผนกงานโดยใชหลักเกณฑหลายอยาง ซ่ึงมีการจัด
แผนกงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองจัดแผนกงานใหงายไมยุงยากตอการปฏิบัติ มีการแสดง
อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางแผนกตาง ๆ อยางชัดแจง 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 ในเรื่องของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น ถาพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ มักจะ
พูดถึงผลการปฏิบัติงาน (performance) ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(efficiency) คือ เมื่อมีผลการปฏิบัติงานดี ก็ถือวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และถาผลการ
ปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ํา 
 

 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 สุริจิรา แกวกาหลง (2547, หนา 17) กลาวา ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง สัดสวน
ของตนทุนตอกําไรที่ใชไปเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ กลาวอีกนัยหนึ่ง ประสิทธิภาพ คือ 
การวัดจํานวนทรัพยากร เชน วัตถุดิบ เงิน และพนักงานที่ใชไปในการผลิต หรือการบรรลุส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง 
 ลดาวัลย บัวเอี่ยม (2545, หนา 19) กลาววา ประสิทธิภาพเปนการพิจารณาคาใชจาย 
(cost) ที่องคการใชไปในการประกอบการเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว องคการที่มี
ประสิทธิภาพ หมายถึง องคการที่ใชปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางคุมคาที่สุด 
และสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดมากที่สุด และพิจารณาในสวนของอัตราสวนระหวางปจจัย
นําเขา (input) และปจจัยนําออก (output) องคการที่มีประสิทธิภาพสูง คือ องคการที่สามารถผลิต
ปจจัยนําออกไดมากที่สุดจากการใชทรัพยากรตาง ๆ นอยที่สุด 
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 กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ (2546, หนา 9) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง พฤติกรรม
ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอคุณภาพของงานที่บุคคลนั้นไดใชความพยายามที่กระทําในส่ิงที่ดี
ที่สุดภายใตมาตรฐานที่กําหนด 
 Abraham Zaleaznick and other (1958, p. 40 อางถึงใน ประสาน กระแสสินธุ, 2543, 
หนา 23) กลาววา ในการปฏิบัติงานไดดีหรือไมดีนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความ
ตองการทั้งภายนอกและภายใน (external and internal need) ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอม 
หมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความตองการภายนอก ไดแก 

1. รายไดหรือคาตอบแทน 
2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
4. ตําแหนงหนาที่และความตองการภายใน 
5. ความตองการเขาหมูคณะ 
6. ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเปนเพื่อน และความรัก

ใคร 
7. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
สรุป ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การที่องคการประสบผลสําเร็จ

สามารถดําเนินการตามเปาหมายที่วางไวได โดยมีการประเมินจากปจจัยนําเขาหรือจํานวนของการ
ใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสามารถผลิตสินคาและบริการไดมากตรง
ตามกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสู
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานใหเพิ่มมากขึ้น ปจจัยที่สําคัญในเรื่องของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการไดทําการศึกษาและมีแนวคิดสรุปได ดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2529, หนา 5) กลาวถึงปจจัย 7 ประการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน คือ 

(1) กลยุทธ (strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง
ภายในองคการ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

(2) โครงสราง (structure) โครงสรางองคกรที่เหมาะสม จะชวยในการปฏิบัติงาน 
(3) ระบบ (system) ระบบขององคกรที่จะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
(4) แบบ (styles) แบบของการบริหารของผูบริหาร เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
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(5) บุคลากร (staff) จํานวนและประเภทของบุคลากรในองคกร 
(6) ความสามารถ (skill) ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
(7) คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคกร 

 สมพงษ เกษมสิน (2521, หนา 30) ไดกลาวถึงแนวคิดของ แฮร่ิง อีเมอรสัน (Harring 
Emerson) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve 
Principles of Efficiency” ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวถึงกันมาก มีหลัก 12 ประการ ดังนี้ 

(1) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
(2) ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
(3) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
(4) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
(5) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
(6) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเปน

หลักฐาน 
(7) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
(8) งานสําเร็จทันเวลา 
(9) ผลงานไดมาตรฐาน 
(10)   การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
(11)   กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานไดใหบําเหน็จ

รางวัลงานที่ดี 
(12)   ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 

 สําหรับองคประกอบของประสิทธิภาพในการทํางานมี 4 ประการ คือ 
(1) คุณภาพของงาน (quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใช ไดประโยชนคุมคา

และความพึงพอใจ 
(2) ปริมาณงาน (quantity) ของงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ

หนวยงาน 
(3) เวลา (time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตาม

หลักการ เหมาะสมกับงาน และทันสมัย 
(4) คาใชจาย (costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ 

จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 สมยศ นาวีการ (2529, หนา 16) กลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมี 3 ประการ คือ 

(1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
(1.1) ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
(1.2) ความเขาใจในวัตถุประสงคของงาน 
(1.3) ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

(2) ปจจยัทางกายภาพ ประกอบดวย 
(2.1) โครงสรางและการบริหารงานขององคการ 
(2.2) รายได คาตอบแทน วัสดุอุปกรณสนับสนุน 
(2.3) สภาพแวดลอมขององคการ 
(2.4) ระเบียบปฏิบัติขององคการ 
(2.5) การเพิ่มพูนความรูหรือการฝกอบรม 

(3) ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา ประกอบดวย 
(3.1) ความตองการเขาหมูคณะ ตองการความเปนเพื่อน ความรักใคร 
(3.2) ความรูสึกภาคภูมิใจในองคการ 
(3.3) ความมั่นคง ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
(3.4) ความตองการมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนา 
(3.5) ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชีที่ดี 
(3.6) การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สุธน ล้ิมชวลิต (2544 : บทคัดยอ) การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลกระทบของนโยบายการ
ปรับปรุงองคการรัฐวิสาหกิจ : ศึกษากรณีนโยบายการปรับโครงสรางอัตรากําลังพนักงานของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 จากการศึกษาพบวา ผูใหการสัมภาษณมีความเห็นดวยรวมกันในนโยบายของธนาคาร
ดวยกระบวนการ reengineering เพื่อลดขนาดองคกรใหเหมาะสมกับฐานะและภาระ สวนกลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติในเชิงไมเห็นดวยตอนโยบาย พบวา โดยสวนใหญไมมีความ
มั่นใจตอการทํางาน เนื่องจากผลกระทบจากโครงการเกษียณอายุงานกอนกําหนด ที่ธนาคารเปด
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เปนโครงการเรียกวา “โครงการรวมใจจากเพื่อขนาดองคกรที่เหมาะสม (mutual separate plan for 
right sizing organization) 
 จักรพงษ กลีบมะลิ (2544 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง การปรับโครงสรางองคการของ
ภาคธุรกิจในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ : กรณีศึกษา บริษัท TPI  
 ผลการศึกษาพบวา มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมของการที่มีผลตอการปรับโครงสราง
บริษัท TPI ป พ.ศ. 2544 ไดแก ส่ิงแวดลอมทางการเมือง ส่ิงแวดลอมทางดานกฎหมาย ส่ิงแวดลอม
ทางดานทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมทางดานวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ ส่ิงแวดลอม
ทางดานธุรกิจ และสิ่งแวดลอมทางดานหนวยงานที่ควบคุม การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมของ
องคการนี้ มีผลใหบริษัท TPI ตองปรับโครงสรางองคการ ทําใหโครงสรางบริษัท TPI การ
เปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ไดแก มิติความเปนทางการ มิติความชํานาญเฉพาะดาน มิติสายการบังคับ
บัญชา มิติความสลับซับซอนบังคับบัญชา มิติความสลับซับซอน มิติการรวมศูนยอํานาจ และมิติ
ความเปนถืออาชีพ สวนมิติความเปนมาตรฐานนั้นไมพบการเปลี่ยนแปลง การปรับโครงสราง
บริษัท TPI คร้ังนี้ ทําใหบริษัท TPI มีประสิทธิภาพในการใชมีประสิทธิภาพในการใชแรงงานให
สามารถสงผลผลิตตอหนวยเพิ่มขึ้นเล็กนอย เปนผลจากการจัดกลุมงานใหมที่ชัดเจน และการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจในงานมากขึ้น สวนในดานการทํากําไรหรือผลตอบแทนตอเงินที่ลง
ไปนั้น ยังเปรียบเทียบไดไมชัดเจน สําหรับทางเลือกการปรับโครงสรางบริษัท TPI เพื่อใหบริษัท 
TPI มีประสิทธิภาพ ไดแก 
 1.  การกําหนดรายละเอียดในการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ที่เปนมาตรฐานใหชัดเจน 
 2.  การลดจํานวนพนักงานลงใหเหลือเทากับงานที่มี การยุบหนวยงานที่ไมใชงานหลัก
และการลดระดับขั้นการบังคับบัญชาลง 
 3.  การกระจายอํานาจใหมากขึ้นและ 
 4.  การมอบหมายงานใหตรงกับความถนัด นั่นคือ ควรปรับปรุงโครงสรางบริษัท TPI ใน
มิติความเปนมาตรฐาน มิติสายการบังคับบัญชา มิติการรวมศูนยอํานาจ และมิติความเปนวิชาชีพ 
 สงกรานต สวัสดิ์มงคล (2546 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลุยทธของ
บริษัท อัลลายแอนซรีไฟนนิ่ง จํากัด เพื่อการพัฒนาองคการสูสากล  
 ผลการศึกษาพบวา องคการ ARC ไดทําการวิเคราะห SWOT เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน
การกําหนดพันธกิจและวิสัยทัศนขององคการ แลวองคการจะทําการกําหนดภารกิจหลัก หรือ KRA 
(key result area) หรือใชคําวาการกําหนดภาระกิจหลัก และองคการไดทําการคนหาปจจัยที่สําคัญ
ยิ่งยวดหรือ CSF (critical success factor) องคการไดจัดตั้งวัตถุประสงคเชิงกลยุทธศาสตร ไดจาก
การระบุความตองการ CSF แตละตัว จากนี้องคการไดกําหนด CSF ไดชัดเจนจึงทําใหจัดทําดรรชนี
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ช้ีวัดผลงานหลักหรือ KPI (key performance indicator) ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้ เปนเครื่องมือท่ียืนยันได
วาองคการ ARC สามารถจะพัฒนาองคกรสูสากลไดตามเปาหมายที่วางไว 
 โสภา นาคสะโร (2548 : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริหารระดับตน
และพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอการจัดการ ตามหลักการจัดการของ Henri Fayol กรณีศึกษา 
บริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของผูบริหารระดับตนและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีตอการจัดการ ตามหลักการจัดการของ Henri Fayol มีความเห็นดวยปานกลางในดาน
การแบงงานกันทํา อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ เอกภาพในการบังคับบัญชา คาตอบแทน        
การจัดลําดับ ความเสมอภาค ความมั่นคงในการทํางาน และความคิดริเร่ิม และเมื่อทดสอบความ
คิดเห็นของผูบริหารระดับตนและพนักงานระดับปฏิบัติการ ในแตละแผนกงานที่มีตอการจัดการ 
ตามหลักการจัดการของ Henri Fayol ก็พบวามีความเห็นดวยปานกลางกับหลักการจัดการของ 
Henri Fayol เมื่อตรวจสอบความแตกตางโดยใชวิเคราะหทางสถิติ t-test พบความแตกตางของความ
คิดเห็นโดยรวมของผูบริหารระดับตนและพนักงานระดับปฏิบัติการ ในดานการแบงงานกันทํา 
คาตอบแทน การจัดสายการบังคับบัญชา ความเสมอภาค ความมั่นคงในการทํางาน ความคิดริเริ่ม 
และความสามัคคี โดยมี 2 แผนกงาน ที่มีความคิดเห็นตอการจัดการตามหลักการจัดการของ Henri 
Fayol แตกตางกัน ไดแก แผนกงานประกอบฮารดดิสกไดรฟ (HDD) และแผนกงานประกอบดิสก
เขากับหัวอาน (HDE) 
 อัศจรรย วงษแกว (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติตอระบบบริหารจัดการเพื่อสราง
มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร : กรณีศึกษา บริษัท กสทโทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ในการศึกษาการนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการ
องคกรนั้น ไดผลการคํานวณตนทุนคาเสียโอกาสในการตัดสินใจใชเงินลงทุนในกิจกรรมของ 
บริษัท กสทโทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เทียบกับการตัดสินใจลงทุนในพันธบัตร พบวา 
ดําเนินงานใน 3 ปที่ผานมา การลงทุนกับบริษัท กสทโทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดผลตอบแทน
จากการลงทุนสูงกวาการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล 
 2.  จากแบบสอบถาม ไดกลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงเทา ๆ กัน โดยมีการศึกษา
สวนใหญสูงกวาปริญญาตรีและปริญญาตรี โดยเปนผูจัดการสวนหรือผูชวยผูจัดการฝายที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ดานนี้ใกลเคียงกันระหวางไมเกิน 5 ป และมากกวา 10 ป และสวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EVM จากหนังสือบันทึกสั่งการ/คําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของของ 
กสท รวมทั้งสวนใหญไมเคยเขารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา 
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 3.  จากการทดสอบความรูความเขาใจ พบวา คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางาน   
ยอย ๆ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมา
ใชในการบริหารจัดการและระบบ balance scorecard อยูในระดับปานกลาง 
 4.  คณะทํางานดําเนินงานและคณะทํางานยอยมีความพรอมในการนําระบบบริหาร
จัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการ ดานการประสานงานและ
ประชาสัมพันธและดานงบประมาณ สวนใหญมีคะแนนความพรอมอยูในระดับนอย แตดาน
บุคลากร ดานการบริหารจัดการ และดานวัสดุอุปกรณ สวนใหญมีคะแนนความพรอมในระดับปาน
กลาง 
 5.  การทดสอบความสัมพันธขอมูล พบวา ระดับการเขารวมอบรมหรือประชุมสัมมนาที่
แตกตางกัน จะมีความพรอมตอการนําระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชใน
การบริหารจัดการแตกตางกัน และระดับความรูความเขาใจฯ ที่แตกตางกันจะมีความพรอมตอการ
นําระบบบริหารจัดการ เพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการบริหารจัดการที่ไมแตกตางกัน 
 วรัญญา เลิศกวินชนะกิจ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยภายในองคการ ปจจัยแวดลอมองคการ เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการ ปจจัยแวดองคการกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งบประมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมือง
สมุทรปราการ 6 แหง จํานวน 120 คน เครื่องมือเปนแบบสอบถามปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป คาสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน ผลการศึกษาพบวา 
 1.  ปจจัยภายในองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ศักยภาพ
ผูบริหาร ศักยภาพผูปฏิบัติงาน การสื่อสารและเทคโนโลยี และธรรมาภิบาล อยูในระดับมาก 
 2.  ปจจัยแวดลอมองคการอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานการ
สนับสนุนจากประชาชน  การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และความความรวมมือจาก
หนวยงานภายนอกอยูในระดับมาก 
 3.  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมี
ความสัมพันธทางบวกกับปจจัยภายในองคการและปจจัยแวดลอมองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 วราภรณ ศรีพะเนิน (2550 : บทคัดยอ) ศึกษา การสํารวจความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง กรณีศึกษา เทศบาลในเขตอําเภอเมือง 
อําเภอทามะกา อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสํารวจความคิดเห็นของ
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจจัยดานความพรอมภายในกองคลังของเทศบาล ในเขตอําเภอเมือง อําเภอ         
ทามะกา อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณและ
เทคโนโลยี และดานงบประมาณ ปจจัยดานการบริหารงานคลังของเทศบาลโดยใชกระบวนการ
บริหาร (POSBCORB) ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การ
อํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ และประสิทธิภาพการบริหารงาน
คลัง ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตอําเภอเมือง 
อําเภอทามะกา อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานในกองคลัง 
จํานวน 114 ราย การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณหารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และโดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 
ผลการศึกษาพบวา 
 พนักงานในกองคลังสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได
ตั้งแต 7,001-12,000 บาท พนักงานสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกองคลังมา 2-6 ป และ
สวนใหญปฏิบัติหนาที่ในงานการเงินและบัญชี ความพรอมในกองคลังโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวยดานบุคลากรมีความพรอมอยูในระดับมาก ดานวัสดุอุปกรณ และ
เทคโนโลยีและดานงบประมาณมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง การบริหารภายในกองคลัง
โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานการจัดทํางบประมาณมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการรายงาน
และดานการจัดองคการมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 ประสิทธิภาพการบริหารภายในกองคลังของเทศบาลในเขตอําเภอเมือง อําเภอทามะกา 
อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานการใชทรัพยากรอยางประหยัด
และเกิดประโยชนสูงสุดมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานความรวมมือในการปฏิบัติงานดวยความ       
เต็มใจและความรูความสามารถ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตอําเภอ
เมือง อําเภอทามะกา อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมพบวา ความคิดเห็นการบริหารงาน
คลังโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการบริหารงานคลังไดรอยละ 52.90 
 จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท แมกลองฟูดส จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
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ที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน บริษัท แมกลองฟูดส จํากัด 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา ไดแก หัวหนางานระดับกลาง หัวหนางานระดับตน และพนักงานปฏบิตักิาร 
จํานวน 184 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิและแบบตามสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับการวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา 
 1.  พนักงานบริษัท แมกลองฟูดส จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 16-25 ป การศึกษา
ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน สถานภาพโสด มีประสบการณเคยทํางานในโรงงานต่ําสุด 
คือ 1 ป และสูงสุด 24 ป โดยมีระยะเวลาทํางานเฉลี่ยประมาณ 4 ป 10 เดือน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 7,000 บาท มีระยะเวลาในการทํางานที่โรงงานบริษัท แมกลองฟูดส 
จํากัด ต่ํากวาหรือเทากับ 2 ป และเปนคนในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2.  พนักงานมีความคิดเห็นวา บริษัทมีการจูงใจโดยรวมในการทํางาน ดานความตองการ
ในการอยูรอด ความตองการความสัมพันธ และความตองการความเจริญกาวหนาอยูในระดับมาก 
สวนปจจัยดานสุขอนามัยโดยรวมและนโยบายขององคการ พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับดี 
สวนสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง และพนักงานมีความคิดเห็นในดานปจจัยโครงสราง
งานในการบริหารโดยรวม และปจจัยดานวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับดี 
 3.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานของบริษัทโดยรวมอยูใน
ระดับดี 
 4.  ปจจัยดานการจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานความตองการใน
การอยูรอดโดยรวมปจจัยดานความตองการความสัมพันธโดยรวม และปจจัยดานความตองการ
ความเจริญกาวหนาโดยรวม  มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํ า  ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5.  ปจจัยดานสุขอนามัยโดยรวม ดานสภาพการทํางานโดยรวม ดานนโยบายขององคการ
โดยรวม มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 6.  ปจจัยดานโครงสรางในการบริหารองคการมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 กิตติพงษ ศิริพร (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา โรงงานผลิตรถยนต จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา  
 1.  ปจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับมาก จํานวน 
4 ดาน ไดแก ดานลักษณะของงานที่ทาทาย ดานความมั่นคงในงาน ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
และดานการมีสวนรวมในงาน และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานของโอกาสใน
ความกาวหนา ดานการยกยองและยอมรับนับถือ ดานการมีอํานาจในหนาที่ 
 2.  ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
ดานความปลอดภัยในการทํางาน มีระดับมาก และระดับปานกลาง จํานวนทั้งส้ิน 5 ดาน ซ่ึงไดแก 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการพัฒนาการฝกอบรม ดานการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง ดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 3.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานตนทุนการผลิต ดานคุณภาพผลิตภัณฑ และดานเวลาการ
ผลิต 
 4.  การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในบริษัทปจจุบัน และประสบการณการทํางานที่ผานมา พบวา โดยรวมแลวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 5.  การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจภายในและ
ปจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดานแรงจูงใจภายในที่จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัทปจจุบัน และประสบการณการทํางานที่ผานมา 
พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดานปจจัยแรงจูงใจในภายนอก ซ่ึงไดมี
การจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัทปจจุบัน และ
ประสบการณการทํางานที่ผานมา พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 6.  ปจจัยแรงจูงใจภายในที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ โดยรวม ดานตนทุนการผลิต อยูในระดับปานกลาง ดานคุณภาพผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับปานกลาง และดานเวลาการผลิต อยูในระดับปานกลาง 
 7.  ปจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยรวม ดานตนทุนการผลิต อยูในระดับปานกลาง ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง และดานเวลาการผลิต อยูในระดับปานกลาง 
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 รดา มณีพรายพรรณ (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด ผลการศึกษาพบวา  
 1.  พนักงานบริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 18-27 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 7 ป และอยูใน
ตําแหนงระดับพนักงาน 
 2.  พนักงานบริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยบรรยากาศองคการ 
โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความ
อบอุนและการสนับสนุน ดานความรับผิดชอบสวนบุคคล ดานความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง 
ดานการยินยอมใหมีความขัดแยงในองคการ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย และ
ดานโครงสรางขององคการ อยูในระดับดี 
 3.  พนักงานบริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารทรัพยากร
มนุษย โดยรวม อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย 
ดานการเลื่อนตําแหนง ดานคาตอบแทน ดานการฝกอบรม และดานการปฐมนิเทศ อยูในระดับดี 
สวนดานการประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 4.  พนักงานบริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยพฤติกรรมผูนํา
ของผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบทบาทของหัวหนา
ในการเปนผูฝกสอน ดานวิสัยทัศน และความสามารถในการโนมนาวของหัวหนา ดานแบบฉบับที่
ดีของหัวหนา ดานการกระตุนการทํางานของพนักงาน และดานความไววางใจพนักงานของหัวหนา
อยูในระดับดี 
 5.  พนักงานบริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ เชน 
ปฏิบัติงานโดยมีวัตถุประสงคของบริษัทเปนแนวทางในการปฏิบัติงานกําหนดไวชัดเจน ปฏิบัติงาน
เสร็จทันเวลาที่กําหนด ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม และผลการปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐาน
ที่ตั้งไว 
 6.  พนักงานบริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และระดับตําแหนงงานที่แตกตางกันมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 7.  ปจจัยบรรยากาศองคการโดยรวม ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยรวม และ
ปจจัยพฤติกรรมผูนําของผูบังคับบัญชาโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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 8.  ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานคาตอบแทน และปจจัยพฤติกรรมผูนําของ
ผูบังคับบัญชา ดานความไววางใจพนักงานของหัวหนาสามารถรวมทํานายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยู. อาร. เคมีคอล จํากัด ไดในทิศทางเดียวกัน คิดเปนรอยละ 20.0 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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