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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารจากการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน ในบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี 
จํากัด จํานวน 604 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple 
random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 234 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ โดยใหแบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน การศึกษาอบรมสัมมนา จํานวน 7 ขอ 
  2.2  องคประกอบของการบริหารจัดการจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 27 ขอ 
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 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคของการวิจัย แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ ในบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.9607 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ ในบริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหพนักงาน
กลุมตัวอยาง จํานวน 234 คน และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดแบบสอบถามคืนมา 234 
ชุด คิดเปนรอยละ 100.00  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ (percentage) 
 2.  วิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะ
ของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนประสิทธิภาพการบริหาร
จากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( )Χ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
t-test, F-test และ Least Significant Difference (LSD) มีดังนี้ 
 
 1.  คาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร  Χ  = 
n

fx∑   

 เมื่อ  Χ  = คาเฉลี่ย 
   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
//////////// 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

//////////////////สูตร   = SD
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 เมื่อ   = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD

   ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน fx

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

จํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตัวอยาง n

 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

//////////////////สูตร   = t

2

2
2

1

2
1
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n
S

n
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XX

+

−  

 เมื่อ   = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย t

         1X , 2X  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
         ,  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

1S 2
2S

         ,  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1n 2n
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///////////// 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

//////////////////สูตร  F  = 
w

b

MS
MS  

  เมื่อ  F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 
///////////// 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

 สูตร LSD = t∝ 
21

21

nn
nnMSw

+  

 เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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