
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 41 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
บริษัท เอส.ซี.อารทิสทรี จํากัด แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารใน

ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
59 

 
25.21 

2. หญิง 175 74.79 
รวม 234 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
59 

 
25.21 

2. 25-35 ป 146 62.39 
3. 36-40 ป 16 6.84 
4. 40 ปขึ้นไป 13 5.56 

รวม 234 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตร ี

 
147 

 
62.82 

3. ปริญญาตร ี 78 33.33 
4. สูงกวาปริญญาตรี 9 3.85 

รวม 234 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
144 

 
61.54 

2.  สมรส 85 36.32 
3.  หมาย/หยาราง 5 2.14 

รวม 234 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
133 

 
56.84 

2. 10,000-20,000 บาท 70 29.91 
3. 20,001-30,000 บาท 26 11.11 
4. มากกวา 30,000 บาท 5 2.14 

รวม 234 100.00 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุงาน 
1. นอยกวา 3 ป 

 
111 

 
47.44 

2. 3-5 ป 48 20.51 
3.  6-10 ป 58 24.79 
4.  มากกวา 10 ป 17 7.26 

รวม 234 100.00 

การฝกอบรม/สมัมนา 
1. ไมเคย 

 
58 

 
24.79 

2. 1-3 ครั้ง 94 40.17 
3. มากกวา 3 ครัง้ 82 35.04 

รวม 234 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.79 อายุ 25-35 ป 
รอยละ 62.39 รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 25.21 และนอยที่สุด 40 ปขึ้นไป รอยละ 5.56 ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 62.82 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 33.33 และนอยที่สุด สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 3.85 สถานภาพโสด รอยละ 61.54 รองลงมา สมรส รอยละ 36.32 และนอยที่สุด 
หมาย/หยาราง รอยละ 2.14 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 56.84 รองลงมา 
10,000-20,000 บาท รอยละ 29.91 และนอยที่สุด มากกวา 30,000 บาท รอยละ 2.14 มีอายุงาน        
นอยกวา 3 ป รอยละ 47.44 รองลงมา 6-10 ป รอยละ 24.79 และนอยที่สุด มากกวา 10 ป รอยละ 
7.26 มีการฝกอบรม/สัมมนา 1-5 คร้ัง รอยละ 40.17 รองลงมา มากกวา 3 คร้ัง รอยละ 35.04 และ
นอยที่สุด ไมเคยฝกอบรม/สัมมนา รอยละ 24.79 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารในทัศนะของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางการบริหาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 3.29 0.70 3.11 0.67 3.15 0.68 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 3.02 0.90 2.97 0.67 2.98 0.74 
3.โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 3.34 0.94 3.14 0.66 3.19 0.75 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.07 0.87 2.98 0.64 3.00 0.70 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 3.36 0.76 3.13 0.69 3.19 0.72 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.64 0.71 3.44 0.75 3.49 0.75 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.31 0.70 3.13 0.64 3.18 0.66 
8.มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 3.17 0.75 3.09 0.76 3.11 0.76 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.05 0.86 3.33 0.72 3.26 0.77 
10.มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 3.02 0.99 3.29 0.86 3.22 0.90 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.12 0.93 3.11 0.80 3.11 0.83 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 2.90 0.88 3.03 0.84 3.00 0.85 

รวม 3.19 0.59 3.15 0.45 3.16 0.48 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.39 0.83 3.50 0.63 3.47 0.69 
14.ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 3.20 0.94 3.23 0.76 3.22 0.81 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาได 
     ทราบเปนประจํา 3.34 0.90 3.26 0.88 3.28 0.88 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 3.29 0.91 3.15 0.87 3.19 0.88 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.00 0.91 3.10 0.75 3.08 0.79 
18.ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 3.49 0.84 3.42 0.86 3.44 0.85 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.39 0.93 3.46 0.79 3.44 0.83 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 3.29 0.85 3.27 0.86 3.27 0.86 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.37 0.76 3.53 0.68 3.49 0.71 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.98 0.96 2.67 0.84 2.75 0.88 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 2.59 0.91 2.32 0.86 2.39 0.88 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.95 1.09 2.87 0.90 2.89 0.95 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 2.98 0.86 3.13 0.73 3.09 0.77 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.17 0.79 3.06 0.74 3.09 0.75 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 3.19 0.82 2.87 0.81 2.95 0.82 

รวม 3.18 0.64 3.12 0.46 3.14 0.51 

รวมทั้งหมด 3.18 0.59 3.13 0.41 3.15 0.46 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี ้
 โครงสรางการบริหาร พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.49) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
 4.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 5.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 6.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 7.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 8.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 9.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 10.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 11.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 12.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ กําหนด
สายการบังคับบัญชาชัดเจน อยูในระดับมาก ( X = 3.64) 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.75-3.49) จํานวน 14 
รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 2.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 3.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 4.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 5.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 6.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 7.  ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 
 8.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
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 9.  ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 
 10.  ความมีศักดิ์ศรี ชื่อเสียงและความกาวหนาในงาน 
 11.  การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 12.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 13.  มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 
 14.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
   เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ มีบําเหน็จรางวัล
สําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.59) 
 พนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.53) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 2.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.34 0.73 3.05 0.67 3.19 0.54 3.38 0.51 3.15 0.68 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 3.14 0.63 2.89 0.78 3.00 0.63 3.31 0.63 2.98 0.74 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.44 0.70 3.07 0.76 3.31 0.70 3.23 0.60 3.19 0.75 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.29 0.72 2.88 0.69 3.06 0.57 3.08 0.49 3.00 0.70 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.42 0.75 3.08 0.70 3.25 0.77 3.31 0.48 3.19 0.72 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.61 0.72 3.44 0.74 3.38 1.02 3.69 0.48 3.49 0.75 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.51 0.70 3.05 0.62 3.13 0.62 3.08 0.49 3.18 0.66 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.39 0.70 2.99 0.78 3.19 0.66 3.08 0.49 3.11 0.76 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.49 0.77 3.18 0.75 3.25 0.68 3.08 0.86 3.26 0.77 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.66 0.71 3.04 0.92 3.00 0.73 3.46 0.88 3.22 0.90 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.44 0.82 3.00 0.85 3.06 0.68 2.92 0.49 3.11 0.83 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.42 0.79 2.82 0.85 3.06 0.77 3.00 0.58 3.00 0.85 

รวม 3.43 0.45 3.04 0.48 3.16 0.39 3.22 0.37 3.16 0.48 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.63 0.76 3.42 0.65 3.56 0.63 3.31 0.75 3.47 0.69 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.39 0.95 3.16 0.77 3.25 0.68 3.08 0.64 3.22 0.81 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.63 0.83 3.16 0.88 3.50 0.63 2.77 0.93 3.28 0.88 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.47 0.77 3.12 0.88 3.13 0.96 2.69 0.95 3.19 0.88 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.10 0.82 3.07 0.78 3.13 0.81 3.00 0.82 3.08 0.79 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.49 0.94 3.42 0.84 3.44 0.81 3.38 0.77 3.44 0.85 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.75 0.82 3.36 0.80 3.25 0.77 3.23 0.93 3.44 0.83 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.59 0.81 3.16 0.88 3.31 0.70 3.08 0.64 3.27 0.86 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.59 0.62 3.45 0.74 3.56 0.81 3.46 0.52 3.49 0.71 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.78 1.08 2.70 0.81 2.94 0.77 3.00 0.71 2.75 0.88 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.66 1.06 2.31 0.82 2.31 0.70 2.15 0.69 2.39 0.88 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 3.05 0.99 2.80 0.91 2.88 1.20 3.15 0.80 2.89 0.95 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.15 0.76 3.06 0.79 2.88 0.72 3.38 0.51 3.09 0.77 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.24 0.75 3.03 0.77 3.06 0.68 3.00 0.58 3.09 0.75 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 3.10 0.88 2.95 0.78 2.94 0.68 2.38 0.96 2.95 0.82 

รวม 3.31 0.57 3.08 0.49 3.14 0.43 3.01 0.45 3.14 0.51 

รวมทั้งหมด 3.37 0.49 3.06 0.44 3.15 0.37 3.11 0.40 3.15 0.46 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.66) จํานวน 3 
รายการ คือ 
 1.  มีการจัดประชุม ชี้แจง การบริหารจัดการ 
 2.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 3.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ แบบ
การบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง และมีการจัดประชุม ชี้แจง การบริหารจัดการ 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08 และ 3.46 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.04) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82-3.44) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 4.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 5.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 6.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 7.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
 8.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 9.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 10.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 11.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 12.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป  
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 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59-3.75) จํานวน 
5 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 2.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 3.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 4.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 5.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70-3.45) จํานวน 14 รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 2.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 3.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 4.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 5.  ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 
 6.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 7.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 8.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
 9.  การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 10.  ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 
 11.  ความมีศักดิ์ศรี ชื่อเสียงและความกาวหนาในงาน 
 12.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 13.  มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 
 14.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ การไดรับการสนับสนนุ
จากผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย ( X = 2.38) 
 พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.56) จํานวน 3 รายการ คือ 
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 1.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 2.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 3.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.20 0.71 3.12 0.62 2.78 0.67 3.15 0.68 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 3.01 0.76 2.95 0.72 2.89 0.33 2.98 0.74 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.24 0.72 3.15 0.72 2.56 1.13 3.19 0.75 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.03 0.76 3.01 0.57 2.56 0.73 3.00 0.70 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.19 0.73 3.23 0.64 2.78 0.97 3.19 0.72 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.47 0.78 3.51 0.70 3.67 0.71 3.49 0.75 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.24 0.71 3.10 0.57 2.78 0.44 3.18 0.66 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.20 0.77 3.01 0.71 2.56 0.53 3.11 0.76 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.29 0.80 3.22 0.71 3.11 0.78 3.26 0.77 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.28 0.94 3.12 0.82 3.11 0.78 3.22 0.90 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.19 0.89 2.99 0.69 2.89 0.93 3.11 0.83 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.15 0.89 2.79 0.73 2.33 0.71 3.00 0.85 

รวม 3.21 0.52 3.10 0.41 2.83 0.35 3.16 0.48 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.53 0.71 3.42 0.63 3.00 0.50 3.47 0.69 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.21 0.89 3.32 0.59 2.56 0.73 3.22 0.81 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.35 0.91 3.15 0.81 3.22 0.97 3.28 0.88 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.21 0.89 3.18 0.88 2.89 0.60 3.19 0.88 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.05 0.89 3.14 0.60 3.00 0.71 3.08 0.79 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.44 0.95 3.49 0.62 3.11 0.93 3.44 0.85 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.52 0.88 3.32 0.71 3.33 0.87 3.44 0.83 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.36 0.87 3.13 0.78 3.11 1.17 3.27 0.86 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.48 0.72 3.49 0.70 3.67 0.50 3.49 0.71 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.71 0.90 2.83 0.87 2.67 0.50 2.75 0.88 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.37 0.91 2.45 0.85 2.11 0.78 2.39 0.88 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.80 0.99 3.05 0.91 3.00 0.50 2.89 0.95 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.03 0.78 3.27 0.71 2.56 0.73 3.09 0.77 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.11 0.77 3.06 0.73 2.89 0.78 3.09 0.75 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 2.89 0.87 3.06 0.73 3.00 0.71 2.95 0.82 

รวม 3.14 0.56 3.16 0.44 2.94 0.34 3.14 0.51 

รวมทั้งหมด 3.17 0.51 3.13 0.38 2.89 0.27 3.15 0.46 
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 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.01-
3.47) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.  มีการจัดประชุม ชี้แจง การบริหารจัดการ 
 4.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 5.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 6.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 7.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 8.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 9.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 10.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 11.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 12.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี 
ยกเวนรายการ กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 พนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67) จํานวน 1 รายการ คอื กาํหนด
สายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.52-3.53) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 2.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.83-3.49) จํานวน 14 รายการ คือ 
 1.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 2.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 3.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 4.  ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 
 5.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 6.  ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 
 7.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
 8.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 9.  การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 10.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 11.  ความมีศักดิ์ศรี ชื่อเสียงและความกาวหนาในงาน 
 12.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 13.  มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 
 14.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ พนักงานรักษา
ระเบียบวินัยในการทํางาน อยูในระดับมาก ( X = 3.67) 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ ปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.12 0.70 3.18 0.64 3.80 0.45 3.15 0.68 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 2.94 0.72 3.01 0.75 3.80 0.45 2.98 0.74 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.14 0.79 3.27 0.64 3.20 1.10 3.19 0.75 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.05 0.73 2.93 0.65 3.00 0.71 3.00 0.70 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.18 0.69 3.22 0.78 2.80 0.45 3.19 0.72 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.49 0.72 3.46 0.80 4.20 0.45 3.49 0.75 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.19 0.61 3.18 0.74 2.80 0.45 3.18 0.66 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.08 0.73 3.18 0.82 3.00 0.00 3.11 0.76 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.22 0.80 3.35 0.68 3.00 1.00 3.26 0.77 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.20 0.91 3.24 0.88 3.40 0.89 3.22 0.90 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.13 0.83 3.09 0.85 2.80 0.45 3.11 0.83 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 2.96 0.84 3.08 0.88 2.80 0.84 3.00 0.85 

รวม 3.14 0.48 3.18 0.49 3.22 0.40 3.16 0.48 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.41 0.68 3.56 0.70 3.80 0.45 3.47 0.69 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.14 0.85 3.36 0.74 3.20 0.45 3.22 0.81 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.25 0.87 3.38 0.90 2.60 0.89 3.28 0.88 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.20 0.86 3.19 0.91 2.80 1.10 3.19 0.88 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.01 0.84 3.16 0.70 3.40 0.89 3.08 0.79 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.36 0.89 3.54 0.78 4.00 0.71 3.44 0.85 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.44 0.83 3.42 0.84 3.80 0.45 3.44 0.83 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.24 0.84 3.31 0.89 3.80 0.45 3.27 0.86 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.42 0.73 3.59 0.64 4.00 0.71 3.49 0.71 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.69 0.95 2.82 0.74 3.20 0.84 2.75 0.88 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ ปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.38 0.91 2.44 0.84 2.00 1.00 2.39 0.88 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.83 0.90 2.99 1.02 3.00 1.22 2.89 0.95 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.03 0.78 3.15 0.73 3.80 0.45 3.09 0.77 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.06 0.76 3.11 0.76 3.40 0.55 3.09 0.75 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 2.97 0.77 2.95 0.84 2.40 1.52 2.95 0.82 

รวม 3.10 0.53 3.20 0.47 3.28 0.49 3.14 0.51 

รวมทั้งหมด 3.12 0.47 3.19 0.45 3.25 0.39 3.15 0.46 
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 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94-3.49) ทุก
รายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.  มีการจัดประชุม ชี้แจง การบริหารจัดการ 
 4.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 5.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 6.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 7.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 8.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 9.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 10.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 11.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 12.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สมรส 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.20) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.69-3.44) 
จํานวน 14 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 2.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
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 3.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 4.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 5.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 6.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 7.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
 8.  ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 
 9.  ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 
 10.  ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 
 11.  การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 12.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 13.  มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 
 14.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สมรส ยกเวน
รายการ เขาใจวัตถุประสงคของงาน ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ และพนักงานรักษาระเบียบ
วินัยในการทํางาน อยูในระดับมาก ( X = 3.56, 3.54 และ 3.59 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80-4.00) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 2.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 3.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 4.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 5.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 6.  ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ ปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.20 0.73 3.17 0.54 2.96 0.66 2.60 1.14 3.15 0.68 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 3.04 0.77 2.97 0.64 2.81 0.80 2.60 0.55 2.98 0.74 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.26 0.71 3.09 0.74 3.27 0.87 2.40 0.55 3.19 0.75 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.07 0.77 2.96 0.60 2.85 0.61 2.80 0.45 3.00 0.70 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.26 0.73 3.13 0.70 3.08 0.69 2.60 0.55 3.19 0.72 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.44 0.73 3.53 0.81 3.69 0.62 3.40 0.89 3.49 0.75 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.23 0.69 3.11 0.60 3.12 0.65 3.00 0.71 3.18 0.66 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.21 0.77 2.96 0.67 3.00 0.89 3.20 0.45 3.11 0.76 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.39 0.81 3.07 0.69 3.04 0.66 3.60 0.55 3.26 0.77 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.39 0.92 2.89 0.69 3.19 1.06 3.40 0.89 3.22 0.90 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.21 0.89 3.00 0.70 2.88 0.82 3.20 0.84 3.11 0.83 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.16 0.87 2.90 0.76 2.58 0.76 2.40 1.14 3.00 0.85 

รวม 3.24 0.53 3.06 0.38 3.04 0.47 2.93 0.35 3.16 0.48 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.56 0.69 3.36 0.68 3.31 0.62 3.80 0.84 3.47 0.69 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.22 0.89 3.31 0.67 3.04 0.72 3.00 0.71 3.22 0.81 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.39 0.90 3.10 0.84 3.19 0.90 3.40 0.55 3.28 0.88 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.26 0.88 3.07 0.86 3.04 0.92 3.60 0.89 3.19 0.88 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.08 0.87 3.14 0.67 2.88 0.65 3.00 1.00 3.08 0.79 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.41 0.95 3.44 0.71 3.54 0.71 3.60 0.89 3.44 0.85 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.50 0.87 3.37 0.71 3.38 0.80 3.40 1.52 3.44 0.83 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.38 0.91 3.06 0.74 3.23 0.76 3.80 0.84 3.27 0.86 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.49 0.73 3.50 0.70 3.54 0.58 3.20 0.84 3.49 0.71 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.62 0.93 2.91 0.79 3.04 0.72 2.40 0.89 2.75 0.88 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ ปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
23.มบีําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏบิัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.35 0.95 2.39 0.79 2.50 0.58 2.80 1.64 2.39 0.88 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.80 0.97 3.03 0.83 3.00 1.17 2.80 0.84 2.89 0.95 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.07 0.76 3.14 0.73 3.08 0.93 3.00 0.71 3.09 0.77 
26.ความมีศักดิ์ศร ีชื่อเสียงและความกาวหนาในงาน 3.11 0.78 3.14 0.69 2.96 0.66 2.20 0.84 3.09 0.75 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา 2.86 0.87 3.11 0.69 3.00 0.80 3.00 1.00 2.95 0.82 

รวม 3.14 0.56 3.14 0.43 3.12 0.47 3.13 0.51 3.14 0.51 

รวมทั้งหมด 3.19 0.52 3.10 0.37 3.08 0.43 3.03 0.34 3.15 0.46 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ           
ปานกลาง ( X = 3.04-3.44) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
 4.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 5.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 6.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 7.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 8.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 9.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 10.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 11.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 12.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 เมื่อพิจารณาตามรายได พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ยกเวนรายการ กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
อยูในระดับมาก ( X = 3.53 และ 3.69 ตามลําดับ)  
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.60) จํานวน 1 
รายการ คือ มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มคีวาม
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.50-3.56) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 2.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50) จํานวน 1 
รายการ คือ พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ยกเวนรายการ ความพอใจ 
ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( X = 3.54) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.80) จํานวน 
4 รายการ คือ 
 1.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 2.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 3.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
 4.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน 

 

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป 
มากกวา 

 10 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.19 0.65 3.06 0.73 3.07 0.72 3.47 0.51 3.15 0.68 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 3.03 0.68 2.77 0.81 3.03 0.79 3.12 0.60 2.98 0.74 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.28 0.75 3.02 0.76 3.21 0.77 3.00 0.50 3.19 0.75 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.08 0.59 2.88 0.87 2.93 0.77 3.12 0.60 3.00 0.70 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.32 0.78 3.02 0.60 3.03 0.62 3.29 0.77 3.19 0.72 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.58 0.72 3.48 0.65 3.40 0.82 3.29 0.92 3.49 0.75 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.35 0.71 3.10 0.59 2.93 0.53 3.06 0.66 3.18 0.66 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.19 0.73 3.00 0.83 3.03 0.70 3.18 0.88 3.11 0.76 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.32 0.74 3.19 0.89 3.16 0.74 3.41 0.62 3.26 0.77 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.38 0.84 3.08 1.03 2.95 0.91 3.47 0.51 3.22 0.90 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.42 0.77 2.83 0.83 2.69 0.75 3.29 0.59 3.11 0.83 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.24 0.94 2.88 0.57 2.55 0.73 3.29 0.69 3.00 0.85 

รวม 3.28 0.47 3.03 0.48 3.00 0.48 3.25 0.39 3.16 0.48 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.55 0.68 3.44 0.65 3.34 0.69 3.53 0.80 3.47 0.69 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.36 0.78 2.98 0.91 3.12 0.73 3.35 0.79 3.22 0.81 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.50 0.75 3.19 0.96 3.02 0.98 3.06 0.83 3.28 0.88 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.45 0.75 3.00 0.88 2.83 0.96 3.24 0.90 3.19 0.88 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.25 0.76 2.83 0.86 2.84 0.77 3.41 0.51 3.08 0.79 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.60 0.77 3.00 0.90 3.45 0.88 3.59 0.80 3.44 0.85 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.63 0.76 3.21 0.87 3.26 0.78 3.53 1.01 3.44 0.83 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.48 0.84 3.04 0.90 3.03 0.79 3.41 0.71 3.27 0.86 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.51 0.69 3.33 0.78 3.55 0.73 3.59 0.51 3.49 0.71 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.85 0.92 2.58 0.87 2.74 0.87 2.65 0.61 2.75 0.88 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

 

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป 
มากกวา 

 10 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.60 0.89 2.10 0.83 2.21 0.74 2.41 1.12 2.39 0.88 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.99 0.92 2.73 0.87 2.81 1.07 2.94 0.97 2.89 0.95 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.18 0.70 2.81 0.84 3.10 0.81 3.24 0.66 3.09 0.77 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.22 0.76 2.92 0.77 2.95 0.76 3.18 0.53 3.09 0.75 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 3.10 0.79 2.75 0.76 2.86 0.87 2.88 0.93 2.95 0.82 

รวม 3.28 0.47 2.93 0.47 3.01 0.56 3.20 0.43 3.14 0.51 

รวมทั้งหมด 3.28 0.43 2.98 0.46 3.00 0.48 3.23 0.38 3.15 0.46 
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 จากตารางที่ 4.7 พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58) จํานวน 1 
รายการ คือ กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77-3.48) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 4.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
 5.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 6.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 7.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 8.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 9.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 10.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 9.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 12.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป และมากกวา 10 ป 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 3 ป มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.63) 
จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 2.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 3.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 4.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
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 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
   เมื่อพิจารณาตามอายุงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป 
ยกเวนรายการ มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา  
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.06) 
 พนักงานที่มีอายุงาน 3-5 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.58-3.44) จํานวน 14 รายการ คือ 
 1.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 2.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 3.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 4.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 5.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 6.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
 7.  ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 
 8.  ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 
 9.  ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 
 10.  การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 11.  ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 
 12.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 13.  มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 
 14.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 พนักงานที่มีอายุงาน 6-10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.01) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55) จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานรักษา
ระเบียบวินัยในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามการฝกอบรม/
สัมมนา 

 

ไมเคย 1-3 ครั้ง 
มากกวา 3 

ครั้ง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 2.95 0.69 3.20 0.76 3.24 0.56 3.15 0.68 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 2.76 0.76 3.00 0.78 3.12 0.64 2.98 0.74 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.07 0.75 3.24 0.70 3.21 0.80 3.19 0.75 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 2.98 0.87 3.09 0.68 2.93 0.58 3.00 0.70 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.21 0.81 3.24 0.73 3.11 0.63 3.19 0.72 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.34 0.85 3.48 0.68 3.61 0.73 3.49 0.75 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.21 0.79 3.21 0.69 3.11 0.52 3.18 0.66 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.03 0.86 3.16 0.69 3.11 0.75 3.11 0.76 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.21 0.61 3.31 0.83 3.24 0.79 3.26 0.77 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.16 0.91 3.26 0.92 3.22 0.88 3.22 0.90 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.10 0.89 3.22 0.83 2.99 0.78 3.11 0.83 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.12 0.86 2.98 0.97 2.94 0.69 3.00 0.85 

รวม 3.09 0.55 3.20 0.50 3.15 0.41 3.16 0.48 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.41 0.75 3.48 0.73 3.51 0.59 3.47 0.69 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.00 0.99 3.33 0.78 3.26 0.66 3.22 0.81 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.43 0.94 3.17 0.90 3.30 0.81 3.28 0.88 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.36 0.83 3.13 0.85 3.13 0.94 3.19 0.88 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 2.98 0.87 3.11 0.80 3.11 0.74 3.08 0.79 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.41 0.82 3.48 0.89 3.41 0.85 3.44 0.85 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.53 0.71 3.53 0.85 3.28 0.86 3.44 0.83 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.21 0.97 3.36 0.87 3.22 0.75 3.27 0.86 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.43 0.80 3.47 0.71 3.56 0.63 3.49 0.71 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.52 0.90 2.80 0.87 2.87 0.84 2.75 0.88 
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ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการจากการ 
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามการฝกอบรม/
สัมมนา (ตอ) 

 

ไมเคย 1-3 คร้ัง 
มากกวา 3 

คร้ัง 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.22 0.86 2.50 0.94 2.38 0.83 2.39 0.88 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.55 1.03 2.77 0.89 3.27 0.85 2.89 0.95 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 2.83 0.86 3.07 0.72 3.29 0.69 3.09 0.77 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 2.93 0.88 3.14 0.74 3.13 0.66 3.09 0.75 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 2.78 0.86 2.98 0.83 3.05 0.77 2.95 0.82 

รวม 3.04 0.59 3.15 0.52 3.19 0.44 3.14 0.51 

รวมทั้งหมด 3.07 0.55 0.18 0.47 3.17 0.38 3.15 0.46 
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 จากตารางที่ 4.8 พนักงานที่ไมเคยเขารับการฝกอบรม/สัมมนา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่ไมเคยเขารับการฝกอบรม/สัมมนา มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.76-3.34) ทุกรายการ คือ 
 1.  กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
 2.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 3.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 4.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 5.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
 6.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 7.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 8.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 9.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 10.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 11.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 12.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 
 เมื่อพิจารณาตามการฝกอบรม/สัมมนา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการ
ฝกอบรม/สัมมนา 1-3 ครั้ง ยกเวน พนักงานที่ฝกอบรม/สัมมนามากกวา 3 ครั้ง รายการ กําหนดสาย
การบังคับบัญชาชัดเจน อยูในระดับมาก ( X = 3.61) 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่ไมเคยเขารับการฝกอบรม/สัมมนา มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.53) จํานวน 1 รายการ คือ ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
 เมื่อพิจารณาตามการฝกอบรม/สัมมนา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการ
ฝกอบรม/สัมมนา 1-3 ครั้ง ยกเวนรายการ มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.50) 
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 พนักงานที่มีการฝกอบรม/สัมมนามากกวา 3 คร้ัง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.56) จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 2.  เขาใจวัตถุประสงคของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

โครงสรางการบริหาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 3.29 0.70 3.11 0.67 1.728 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท 3.02 0.90 2.97 0.67 0.356 
3.โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 3.34 0.94 3.14 0.66 1.526 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.07 0.87 2.98 0.64 0.691 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 3.36 0.76 3.13 0.69 2.004* 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.64 0.71 3.44 0.75 1.872 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.31 0.70 3.13 0.64 1.679 
8.มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 3.17 0.75 3.09 0.76 0.692 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.05 0.86 3.33 0.72 2.254* 
10.มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 3.02 0.99 3.29 0.86 1.861 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.12 0.93 3.11 0.80 0.074 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 2.90 0.88 3.03 0.84 1.033 

รวม 3.19 0.59 3.15 0.45 0.515 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.39 0.83 3.50 0.63 0.956 
14.ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 3.20 0.94 3.23 0.76 0.186 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาได 
     ทราบเปนประจํา 3.34 0.90 3.26 0.88 0.564 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 3.29 0.91 3.15 0.87 0.988 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.00 0.91 3.10 0.75 0.783 
18.ความพอใจ ภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 3.49 0.84 3.42 0.86 0.541 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.39 0.93 3.46 0.79 0.541 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 3.29 0.85 3.27 0.86 0.152 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.37 0.76 3.53 0.68 1.415 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.98 0.96 2.67 0.84 2.211* 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 2.59 0.91 2.32 0.86 2.016* 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.95 1.09 2.87 0.90 0.512 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 2.98 0.86 3.13 0.73 1.141 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.17 0.79 3.06 0.74 0.958 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 3.19 0.82 2.87 0.81 2.540* 

รวม 3.18 0.64 3.12 0.46 0.568 

รวมทั้งหมด 3.18 0.59 3.13 0.41 0.568 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของพนักงาน จําแนก
ตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 

 1.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
 2.  มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

 3.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.34 0.73 3.05 0.67 3.19 0.54 3.38 0.51 3.062* 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 3.14 0.63 2.89 0.78 3.00 0.63 3.31 0.63 2.515 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.44 0.70 3.07 0.76 3.31 0.70 3.23 0.60 3.798** 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.29 0.72 2.88 0.69 3.06 0.57 3.08 0.49 5.161** 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.42 0.75 3.08 0.70 3.25 0.77 3.31 0.48 3.607* 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.61 0.72 3.44 0.74 3.38 1.02 3.69 0.48 1.184 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.51 0.70 3.05 0.62 3.13 0.62 3.08 0.49 7.285** 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.39 0.70 2.99 0.78 3.19 0.66 3.08 0.49 4.078** 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.49 0.77 3.18 0.75 3.25 0.68 3.08 0.86 2.556 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.66 0.71 3.04 0.92 3.00 0.73 3.46 0.88 7.964** 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.44 0.82 3.00 0.85 3.06 0.68 2.92 0.49 4.381** 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.42 0.79 2.82 0.85 3.06 0.77 3.00 0.58 7.575** 

รวม 3.43 0.45 3.04 0.48 3.16 0.39 3.22 0.37 10.113** 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.63 0.76 3.42 0.65 3.56 0.63 3.31 0.75 1.653 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.39 0.95 3.16 0.77 3.25 0.68 3.08 0.64 1.243 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.63 0.83 3.16 0.88 3.50 0.63 2.77 0.93 6.030** 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.47 0.77 3.12 0.88 3.13 0.96 2.69 0.95 3.907** 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.10 0.82 3.07 0.78 3.13 0.81 3.00 0.82 0.084 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.49 0.94 3.42 0.84 3.44 0.81 3.38 0.77 0.105 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.75 0.82 3.36 0.80 3.25 0.77 3.23 0.93 3.788** 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.59 0.81 3.16 0.88 3.31 0.70 3.08 0.64 4.033** 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.59 0.62 3.45 0.74 3.56 0.81 3.46 0.52 0.674 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.78 1.08 2.70 0.81 2.94 0.77 3.00 0.71 0.781 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-40 ป 40 ปขึน้ไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.66 1.06 2.31 0.82 2.31 0.70 2.15 0.69 2.679* 

24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 3.05 0.99 2.80 0.91 2.88 1.20 3.15 0.80 1.323 

25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.15 0.76 3.06 0.79 2.88 0.72 3.38 0.51 1.259 

26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.24 0.75 3.03 0.77 3.06 0.68 3.00 0.58 1.085 

27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 3.10 0.88 2.95 0.78 2.94 0.68 2.38 0.96 2.802* 

รวม 3.31 0.57 3.08 0.49 3.14 0.43 3.01 0.45 3.212* 

รวมทั้งหมด 3.37 0.49 3.06 0.44 3.15 0.37 3.11 0.40 6.678** 
 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจาก
การปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของพนักงานที่มีอายุ
ตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 7 รายการ คือ  
 1.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 2.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 
 3.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 
 4.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 
 5.  มีการจัดประชุม ชี้แจง การบริหารจัดการ 
 6.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 
 7.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
 2.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 4 รายการ คือ 

 1.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
 2.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง 
 3.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 
 4.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

 2.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  
มีความคิดเห็นแตกตางกบัพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป         
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  ระบบขององคการทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 
ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป และ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา พนักงานที่มีอาย ุ      
ต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
 7.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10.  มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 
พนักงานที่มีอายุ ตํ่ากวา 25 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 40 ปขึ้นไป 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 11.  ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลือแกไขปญหาเปนประจําตอเนื่อง พนักงานที่มีอายุต่ํา
กวา 25 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 12.  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป           
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป และ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 13.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป           
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 14.  มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัตงิานที่ไดมาตรฐาน พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป           
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 15.  การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา พนักงานที่มีอายุ40 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.20 0.71 3.12 0.62 2.78 0.67 1.801 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 3.01 0.76 2.95 0.72 2.89 0.33 0.234 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.24 0.72 3.15 0.72 2.56 1.13 3.833* 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.03 0.76 3.01 0.57 2.56 0.73 1.935 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.19 0.73 3.23 0.64 2.78 0.97 1.622 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.47 0.78 3.51 0.70 3.67 0.71 0.340 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.24 0.71 3.10 0.57 2.78 0.44 2.806 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.20 0.77 3.01 0.71 2.56 0.53 4.155* 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.29 0.80 3.22 0.71 3.11 0.78 0.417 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.28 0.94 3.12 0.82 3.11 0.78 0.911 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.19 0.89 2.99 0.69 2.89 0.93 1.871 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.15 0.89 2.79 0.73 2.33 0.71 7.661** 

รวม 3.21 0.52 3.10 0.41 2.83 0.35 3.392* 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.53 0.71 3.42 0.63 3.00 0.50 2.892 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.21 0.89 3.32 0.59 2.56 0.73 3.733* 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.35 0.91 3.15 0.81 3.22 0.97 1.333 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.21 0.89 3.18 0.88 2.89 0.60 0.573 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.05 0.89 3.14 0.60 3.00 0.71 0.395 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.44 0.95 3.49 0.62 3.11 0.93 0.788 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.52 0.88 3.32 0.71 3.33 0.87 1.526 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.36 0.87 3.13 0.78 3.11 1.17 2.067 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.48 0.72 3.49 0.70 3.67 0.50 0.287 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.71 0.90 2.83 0.87 2.67 0.50 0.511 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.37 0.91 2.45 0.85 2.11 0.78 0.643 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.80 0.99 3.05 0.91 3.00 0.50 1.912 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.03 0.78 3.27 0.71 2.56 0.73 4.969** 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.11 0.77 3.06 0.73 2.89 0.78 0.406 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 2.89 0.87 3.06 0.73 3.00 0.71 1.152 

รวม 3.14 0.56 3.16 0.44 2.94 0.34 0.725 

รวมทั้งหมด 3.17 0.51 3.13 0.38 2.89 0.27 1.693 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจาก
การปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารของพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน 
 2.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตําแหนง
งานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน พนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  มีแผนการจัดระบบประเมินผลการบริหารงานตอผูบังคับบัญชา พนักงานที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี            
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  ตําแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 5.  ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.12 0.70 3.18 0.64 3.80 0.45 2.520 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 2.94 0.72 3.01 0.75 3.80 0.45 3.502* 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.14 0.79 3.27 0.64 3.20 1.10 0.832 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.05 0.73 2.93 0.65 3.00 0.71 0.768 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.18 0.69 3.22 0.78 2.80 0.45 0.843 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.49 0.72 3.46 0.80 4.20 0.45 2.353 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.19 0.61 3.18 0.74 2.80 0.45 0.829 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.08 0.73 3.18 0.82 3.00 0.00 0.522 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.22 0.80 3.35 0.68 3.00 1.00 1.157 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.20 0.91 3.24 0.88 3.40 0.89 0.142 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.13 0.83 3.09 0.85 2.80 0.45 0.411 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 2.96 0.84 3.08 0.88 2.80 0.84 0.702 

รวม 3.14 0.48 3.18 0.49 3.22 0.40 0.241 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.41 0.68 3.56 0.70 3.80 0.45 1.943 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.14 0.85 3.36 0.74 3.20 0.45 2.105 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.25 0.87 3.38 0.90 2.60 0.89 2.095 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.20 0.86 3.19 0.91 2.80 1.10 0.502 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.01 0.84 3.16 0.70 3.40 0.89 1.394 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.36 0.89 3.54 0.78 4.00 0.71 2.315 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.44 0.83 3.42 0.84 3.80 0.45 0.486 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.24 0.84 3.31 0.89 3.80 0.45 1.147 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.42 0.73 3.59 0.64 4.00 0.71 2.943 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.69 0.95 2.82 0.74 3.20 0.84 1.245 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.38 0.91 2.44 0.84 2.00 1.00 0.618 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.83 0.90 2.99 1.02 3.00 1.22 0.806 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.03 0.78 3.15 0.73 3.80 0.45 2.950 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.06 0.76 3.11 0.76 3.40 0.55 0.532 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 2.97 0.77 2.95 0.84 2.40 1.52 1.180 

รวม 3.10 0.53 3.20 0.47 3.28 0.49 1.284 

รวมทั้งหมด 3.12 0.47 3.19 0.45 3.25 0.39 0.775 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจาก
การปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของ
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ
บริษัท 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของบริษัท พนักงานที่เปนหมาย/
หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

โครงสรางการบรหิาร 
1.โครงสรางบริหารใหมเหมาะสมชวยในการปฏบิัตงิาน 3.20 0.73 3.17 0.54 2.96 0.66 2.60 1.14 2.060 
2.พนักงานมีความรูความเขาใจโครงสรางการบริหารของ 
   บรษิัท 3.04 0.77 2.97 0.64 2.81 0.80 2.60 0.55 1.198 
3.โครงสรางบริหารของบริษทัชัดเจน 3.26 0.71 3.09 0.74 3.27 0.87 2.40 0.55 2.829* 
4.การบริหารงานตามโครงสรางใหมมีความคลองตัว 3.07 0.77 2.96 0.60 2.85 0.61 2.80 0.45 1.047 
5.ระบบขององคการทําใหการปฏบิตัิงานบรรลุเปาหมาย 3.26 0.73 3.13 0.70 3.08 0.69 2.60 0.55 2.003 
6.กําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน 3.44 0.73 3.53 0.81 3.69 0.62 3.40 0.89 0.949 
7.แบบการบริหารงานของผูบริหารเหมาะสมกับโครงสราง 3.23 0.69 3.11 0.60 3.12 0.65 3.00 0.71 0.641 
8.มีแผนการจดัระบบประเมินผลการบริหารงานตอ 
   ผูบังคับบัญชา 3.21 0.77 2.96 0.67 3.00 0.89 3.20 0.45 1.970 
9.มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.39 0.81 3.07 0.69 3.04 0.66 3.60 0.55 3.893** 
10.มีการจัดประชมุ ชี้แจง การบริหารจัดการ 3.39 0.92 2.89 0.69 3.19 1.06 3.40 0.89 5.180** 
11.มีระเบียบการทํางานรัดกุมชัดเจน 3.21 0.89 3.00 0.70 2.88 0.82 3.20 0.84 1.728 
12.มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 3.16 0.87 2.90 0.76 2.58 0.76 2.40 1.14 5.031** 

รวม 3.24 0.53 3.06 0.38 3.04 0.47 2.93 0.35 3.032* 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
13.เขาใจวัตถุประสงคของงาน 3.56 0.69 3.36 0.68 3.31 0.62 3.80 0.84 2.223 
14.ตาํแหนงงานสมดุลระหวางอํานาจและความรับผดิชอบ 3.22 0.89 3.31 0.67 3.04 0.72 3.00 0.71 0.875 
15.มีการสรุปปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานให 
     ผูบังคับบัญชาไดทราบเปนประจํา 3.39 0.90 3.10 0.84 3.19 0.90 3.40 0.55 1.807 
16.ผูบังคับบัญชาไดเขามาชวยเหลอืแกไขปญหาเปนประจํา 
     ตอเนือ่ง 3.26 0.88 3.07 0.86 3.04 0.92 3.60 0.89 1.360 
17.การจัดระดับพนักงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.08 0.87 3.14 0.67 2.88 0.65 3.00 1.00 0.686 
18.ความพอใจ ภมูิใจในงานที่ปฏบิตัิ 3.41 0.95 3.44 0.71 3.54 0.71 3.60 0.89 0.215 
19.ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา 3.50 0.87 3.37 0.71 3.38 0.80 3.40 1.52 0.402 
20.ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถกูตอง 3.38 0.91 3.06 0.74 3.23 0.76 3.80 0.84 2.848* 
21.พนักงานรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 3.49 0.73 3.50 0.70 3.54 0.58 3.20 0.84 0.323 
22.คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 2.62 0.93 2.91 0.79 3.04 0.72 2.40 0.89 3.004* 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

23.มีบําเหน็จรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ได 
     มาตรฐาน 2.35 0.95 2.39 0.79 2.50 0.58 2.80 1.64 0.567 
24.มีการฝกอบรม สัมมนา หรือดูงาน 2.80 0.97 3.03 0.83 3.00 1.17 2.80 0.84 1.049 
25.ความมั่นคง ปลอดภัยในงาน 3.07 0.76 3.14 0.73 3.08 0.93 3.00 0.71 0.172 
26.ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน 3.11 0.78 3.14 0.69 2.96 0.66 2.20 0.84 2.793* 
27.การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 2.86 0.87 3.11 0.69 3.00 0.80 3.00 1.00 1.555 

รวม 3.14 0.56 3.14 0.43 3.12 0.47 3.13 0.51 0.017 

รวมทั้งหมด 3.19 0.52 3.10 0.37 3.08 0.43 3.03 0.34 0.875 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพการบริหารจาก
การปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารในทัศนะของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของ
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 โครงสรางการบริหาร พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.  มีการจัดประชุม ช้ีแจง การบริหารจัดการ 
 3.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ โครงสราง
บริหารของบริษัทชัดเจน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง 
 2.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม 
 3.  ความมีศักดิ์ศรี ชื่อเสียงและความกาวหนาในงาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  โครงสรางบริหารของบริษัทชัดเจน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  มีการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับ
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ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  มีการจัดประชุม ชี้แจง การบริหารจัดการ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  มีระบบสื่อสารที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ทานไดรับคําแนะนําปรึกษาการทํางานสมบูรณถูกตอง พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  คาจาง คาตอบแทนยุติธรรม พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  ความมีศักดิ์ศรี ช่ือเสียงและความกาวหนาในงาน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-
20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001-
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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