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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง 
 2 .   เพื่ อ เปรียบเทียบความคิด เห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ ยว                      
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษา คือ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ในจังหวัดระยอง (ที่มา: 
สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดระยอง, 2553) จํานวน 122 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 92 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน จํานวน 5 ขอ 
 2.  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว 7 ดาน ไดแก  ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว การใหขอมูลขาวสาร        
การโฆษณาและประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสรางเสริมอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว จํานวน 25 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ในจังหวัดระยอง ที่เปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 92 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 92 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
      1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ  
     2. วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 
     3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  
และ F-test 
    4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบาย
ภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จากผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference ( LSD ) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.17 อายุ 30-40 ป รอยละ 33.70 
รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 32.61 สถานภาพสมรส รอยละ 69.57 รองลงมา โสด รอยละ 16.30 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป รอยละ 40.22 รองลงมา 100,000-200,000 บาท รอยละ 
29.35 ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว คือ รานอาหาร รอยละ 32.61 รองลงมา ที่พัก 
รอยละ 27.17  
 2.   วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.34) ทุกรายการ 
คือ 
  1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว 
  2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูด
ใจนักทองเที่ยว 
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  3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป, 30-40 ป และ 50 ปขึ้น
ไป ทุกสถานภาพสมรส ทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 
  การบริการการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.89) จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยว
ที่ไดมาตรฐาน 
  2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง 
และบริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
  3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับมีอายุ 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส มีรายไดต่ํากวา 100,000 
บาท และ 200,001-300,000 บาท ธุรกิจประเภทที่พัก 
  การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71-3.22) ทุกรายการ คือ 
  1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง
ใหแกนักทองเที่ยว 
  2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
  3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
  4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  และการจัดกิจกรรมประกอบการ
ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส มีรายไดต่ํากวา 100,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ทุก
ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
  การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07-3.33) ทุก
รายการ คือ 
  1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
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  2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
  3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
  4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ สถานภาพโสด มีรายได 
100,000-200,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ธุรกิจประเภทที่พัก รานอาหาร และสถานบริการ 
  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70-
3.03) ทุกรายการ คือ 
  1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการ
ทองเที่ยว 
  2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
  3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปน
การพัฒนาการทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง มีรายไดต่ํากวา 100,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 
300,000 บาทขึ้นไป ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
  การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.67-3.25) ทุกรายการ คือ 
  1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
  2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง มีรายได 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 
300,000 บาทขึ้นไป ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.88-
3.15) ทุกรายการ คือ 
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  1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
  2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
  3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 30-40 ป, 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
ทุกสถานภาพสมรส ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูประกอบ
ธุรกิจที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน ความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว 
  2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูด
ใจนักทองเที่ยว 
  การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษา
ความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
  การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
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  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
  การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
  2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
  ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ 
  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชนควรจัดให
มีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 
  การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจเพศชาย และเพศ
หญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชนรวมกันจัด
ฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการทองเที่ยว 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยวจังหวัดระยอง ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.   วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเท่ียวของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูประกอบ
ธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม ดานการบริการการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X = 3.52) นอกนั้นมี 6 
ดาน คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและประชาสัมพันธ การสงเสริม
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ความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และการสงเสริม
อาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17, 2.99, 3.22, 2.87, 2.96 และ 3.03 
ตามลําดับ) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของวิตติกา ทางชั้น (2550) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาด
การทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ ผลการวิจัยพบวา 1. จังหวัดอุบลราชธานีมี
จุดแข็งคือ มีแหลงทองเที่ยวหลายประเภท อยูในจุดยุทธศาสตรของประเทศ มีประเพณีวัฒนธรรมที่
เปนเอกลักษณ แตตองมีการปรับปรุงแกไข จุดออน คือ การประชาสัมพันธการทองเที่ยว ถ่ินอํานวย
ความสะดวก สาธารณูปโภค กระบวนการวางแผนบุคลากร และการสรางกิจกรรมการทองเที่ยว        
2. ความรู ความคิดเห็นและทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีดานทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการ อยู
ในระดับมาก ( X = 3.6567) นอกนั้นมี 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง จากขอคนพบดังกลาว ภาครัฐ
ควรนําขอมูลจากผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาการทองเที่ยวของทุกจังหวัด โดยกระตุนใหหนวยงานของ
รัฐที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวใหความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยว เชน ส่ิงอํานวยความ
สะดวก สาธารณูปโภค การประชาสัมพันธ โดยเฉพาะการใหความรวมมือกับผูที่ประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวในดานตาง ๆ ทุกดานมากขึ้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจทุกภาคและ
ทุกจังหวัดของประเทศ ซ่ึงมีสถานที่และสภาพแวดลอมของธรรมชาติที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว
อยางมากมายใหเกิดประโยชนสูงสุด สงผลตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจของชุมชน และธุรกิจ
โดยรวม 
 2.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบ
ธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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  การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของศรายุทธ  เสียมไหม  (2550) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว กรณีศึกษา เกาะสุกร อําเภอประเหลียน จังหวัด
ตรัง ผลการศึกษาพบวา 1. เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน 
และประชาชนทองถ่ิน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอนโยบายการ
สงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 2. เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ 
นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ
หลัก รายไดตอเดือน และที่พักอาศัยในปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอนโยบายการ
สงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากขอคนพบดังกลาว แสดง
ใหเห็นวานโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐยังไมชัดเจน และกระจายไปยังผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว และประชาชนในทองถ่ิน ไมทั่วถึงและไมสม่ําเสมอ ดังนั้นหนวยงานที่
รับผิดชอบสวนกลางที่ควบคุมทุกภาครัฐและจังหวัดทั่วประเทศจําเปนตองกระตุนใหหนวยงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบตอการทองเที่ยวโดยตรงมีความกระตือรือรนตอการทองเที่ยว อํานวยความ
สะดวก และสาธารณูปโภค โดยการประชุมและวางแผนรวมกันกับผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
และประชาชนในพื้นที่ ที่ไดรับผลกระทบโดยตรง การประชุมควรดําเนินการโดยเปนจําเปน เชน 3 
เดือนครั้ง หรือ 6 เดือนครั้ง เพื่อใหผูเขารวมประชุมไดเสนอแนวคิดตาง ๆ รวมทั้งขอขัดของ เพื่อหา
แนวทางแกไขรวมกัน โดยเฉพาะผูที่ เกี่ยวของทุกภาคสวนไดนําผลการประชุมมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งสวนกลางและจังหวัดทั่วประเทศ 
ควรรวมมือกับผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ินในการประชาสัมพันธรวมทั้ง
สถานที่การทองเที่ยว และสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีของไทย เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยว 
 2. จากขอมูลที่ไดวิจัยในครั้งนี้ เจาหนาที่ภาครัฐ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว และ
ประชาชนทองถ่ิน ควรมีการพัฒนาในดานการใหขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธใหดูนาสนใจ
โดยใชวิธีการอยางหลากหลาย สม่ําเสมอและทั่วถึง  
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 3.  จากขอมูลที่ได ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวควรคํานึงถึงอายุ สถานภาพโสด สมรส 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว เพื่อปรับราคาคาบริการการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับ
สถานที่ทองเที่ยว นั่นคือมีความเหมาะสมที่นักทองเที่ยวจะพาครอบครัวมาเที่ยวในราคาที่ยุติธรรม 
ไมคิดราคาสูงเกินไป 
 4.  ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความเห็น
ประสิทธิภาพมาตราการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวยังไม
เพียงพอ นอกจากนั้นรัฐและเอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อ
เปนการพัฒนาการทองเที่ยวยังไมเพียงพอ 
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