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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐ 
ดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง 

 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐ 
    ดานการตลาดทองเที่ยว 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                           สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 – 40 ป 
 3) 41 – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. สถานภาพสมรส 
   1) โสด 2)           สมรส 
 3) หมาย/หยาราง   
4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 100,000 บาท 2) 100,000 – 200,000 บาท 
 3) 200,001 – 300,000 บาท 3) 300,000 บาทขึ้นไป 
5. ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 1) ที่พัก 2) รานอาหาร  
 3) สถานบริการ 4)  การนําเที่ยว 
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเทีย่ว 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับ

การขยายตวัของนักทองเที่ยวในระยะยาว 

   

ระดับความคดิเห็น 

  

2.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยว 

   

สําหรับ
ผูวิจัย 

  

3.  การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและ
ประเพณไีทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 

     

4.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

     

การบริการการทองเที่ยว 
5.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวทีไ่ดมาตรฐาน  

     

6.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน
ตาง ๆ หลากหลาย 

     

7.  การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรยีบรอย  

     

8. ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความ
ปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

     

9.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดืม่ รานสินคา
ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มี
อยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
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สําหรับ
ผูวิจัย 

สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเทีย่ว(ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

     

11.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด
กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว
อยางตอเนือ่ง 

     

12.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย
โครงขายคอมพิวเตอร 

     

13.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 

     

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.   การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

15.   การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง
และเหมาะสม 

     

16.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกบัสถานที่
ทองเที่ยวท่ีนาสนใจ ใหนักทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

     

17.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยาง
เพียงพอ และเหมาะสม 

     

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือ

ปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 

     

19.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

     

20.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชีย่วชาญคนควาฟนฟูศิลป
วัฒนธรรทองถิน่เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 

     

ระดับความคดิเห็น 
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเทีย่ว(ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
21.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความ
เจริญทางเทคโนโลยี เชน เครอืขายคอมพิวเตอรทั้ง
ในและระหวางประเทศ 

    

ระดับความคดิเห็น 

 

สําหรับ
ผูวิจัย 

22.  รัฐ เอกชนรวมกนัจัดฝกอบรมดาน
ภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 

     

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว 
23.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ 

เพื่อรองรับการทองเที่ยว 

     

24.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
ดับการทองเทีย่ว 

     

25.  รัฐกํากับดแูลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับ
ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเทีย่วและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 

     

 
ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางภาพิมล มณฑาพงษ 
วัน เดือน ป เกิด 9 ตุลาคม พ.ศ. 2498 
ท่ีอยูปจจุบัน 125/157 หมูบานโมเดิรนโฮมวิลเลจ ถนนสุขุมวิท ต.ทับมา อ.เมือง 
 จ.ระยอง 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.  2516 มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนโพธิ์ทองจินดามณี จังหวัดอางทอง 
 พ.ศ. 2519 มัธยมศึกษาปที่ 6 วิทยาลัยพณิชยการพระนคร จังหวดักรุงเทพฯ 
 พ.ศ. 2533 ปริญญาตรีศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต กรุงเทพฯ  
ประวัติการทํางาน   
 พ.ศ. 2542 ตําแหนง  ผูชวยผูอํานวยการ 
             การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2545           ผูชวยผูอํานวยการ  
               การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานตราด 
 พ.ศ. 2549              ผูชวยผูอํานวยการ 
                   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา 
 พ.ศ. 2551- ปจจุบัน           ผูชวยผูอํานวยการ 
               การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานระยอง  
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