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ชื่อการคนควาอิสระ   ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด 
    ทองเที่ยว จังหวัดระยอง  
ผูวิจัย นางภาพิมล  มณฑาพงษ  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)      

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค    
 ปการศึกษา 2553 จํานวน 123 หนา คําสําคัญ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว นโยบายภาครัฐดานการตลาด 
  

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบาย
ภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางจํานวน 92 คน    
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการบริการการ
ทองเที่ยว คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การโฆษณา       
และการประชาสัมพันธ และทรัพยากรการทองเที่ยว ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว          
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ความคิดเห็น
ตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน           
มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ        
ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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