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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก รัฐบาล
จึงถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักที่สําคัญประการหนึ่ง  สามารถสรางรายไดเปน
เงินตราตางประเทศซึ่งชวยในการปรับดุลการชําระเงินของประเทศ กอใหเกิดการลงทุนและการ
ขยายตัวทางธุรกิจตาง ๆ มากมาย  จึงไดพยายามจัดวางมาตรการและกระบวนการที่ถูกตองในการ
วางแผนดําเนินงานเพื่อขยายอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหกวางขวาง สงผลใหมีการจางงานและ
การสรางอาชีพ เกิดการกระจายรายไดไปยังชุมชนและทองถ่ินตาง ๆ นําไปสูการสรางความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะปจจุบันประเทศไทยตองประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
ตอเนื่องมาตั้งแตป 2540 และมีแนวโนมที่สภาพเศรษฐกิจยังคงจะชะลอตัวตอไปในอนาคต ทั้งนี้
เนื่องจากปจจัยภายนอกหลายประการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางลบตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทย 
เชน การหดตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาหลังการกอการรายป 2544 รัฐบาลไดดําเนินการหลายวิธี
ที่จะฟนสภาพเศรษฐกิจของประเทศ วิธีการหนึ่งที่รัฐบาลคาดวาจะเปนปจจัยทําใหเศรษฐกิจดีขึ้นก็
คือการเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ตอเนื่อง ทําใหธุรกิจ
อ่ืน ๆ ไดรับผลประโยชนไปดวย เชน ธุรกิจโรงแรม และที่พัก ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร  
ธุรกิจบริการ การขนสง การคาขายของที่ระลึก เปนตน  
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่อุดมสมบูรณมั่งคั่งไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีความสวยงามและแปลกตา เชน น้ําตก น้ําพุรอน ถํ้า ชายหาด ทะเล ปะการัง  รวมทั้ง 
การที่คนไทยมีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูที่เรียบงาย ความเปนมิตร
และมีน้ําใจ จนไดรับการกลาวขานวา “สยามเมืองยิ้ม” หรือ “Thailand of Smile” ถือไดวาเปนมนต
เสนหแบบหนึ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวน
มาก และะการสงเสริมใหคนไทยเที่ยวในประเทศ  กอใหเกิดรายไดและสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจ   ซ่ึงการพัฒนาการทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และมี
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จิตสํานึกในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว ถือเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนแหลงรายไดที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและมุงเนน
สรางรายไดสําคัญตอสายอาชีพผูใหบริการ 
 ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานระยอง จึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยว จังหวัดระยอง  เนื่องจากผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นวารัฐบาลควรมี
นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยว  เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นมี
บทบาทและความสําคัญที่จะชวยในการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงขอมูลจากการวิจัยจะเปนประโยชนกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยว และบริการ
ตาง ๆ ใหสอดคลองตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.//เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง 
 2 .  เพื่ อ เปรียบเทียบความคิด เห็นตอนโยบายภาครัฐด านการตลาดทอง เที่ ยว                      
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

 
 ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน     
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว
ตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 
 

 2 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 1.//ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ในจังหวัดระยอง 
จํานวน 122 คน (ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดระยอง, 2553)   เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92 
คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
     2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน  
  2.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  สถานภาพสมรส 
 -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 2.1.2  นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว 
  -  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
  -  การบริการการทองเที่ยว 
  -  การใหขอมูลขาวสาร 
  -  การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
  -  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
  -  การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว 
  -  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables)  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว   
 3.  ขอบเขตดานเวลา   
  ระหวางเดือน กันยายน 2553  ถึงเดือน  ธันวาคม 2553 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาดทองเที่ยว
ของ นิคม จารุมณี (2544) โครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540) การพัฒนาการทองเที่ยว
ของกระทรวงมหาดไทย (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์, 2530) มาประยุกตใชในการวิจัย ดังนี้ 
 
                                   ตัวแปรอิสระ     
        
   
            
                                               ตัวแปรตาม 
         

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 

องคประกอบทางการตลาดทองเที่ยว 
-  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
-  การบริการการทองเที่ยว 
-  การใหขอมูลขาวสาร  
-  การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
-  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
-  การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยว 
-  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 

 

ความคิดเหน็ของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว  

ดานการตลาดทองเที่ยว  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว  (entrepreneurship in tourism) หมายถึง  ผูประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวและใหบริการ ซ่ึงเปน บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ตามกฎหมายไทยที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการทองเที่ยว ดานสถานที่พัก รานอาหาร สถานบริการตาง ๆ  
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (tourist industries) หมายถึง  อุตสาหกรรมใด ๆ ที่
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท คือ 
 -  ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พัก และโรงแรม 
ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจนําเที่ยว ซ่ึงผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซ้ือโดยตรง  ไดแก 
บริการ 
 -  ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรมตาง ๆ 
ที่ประชาชนในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวจัดขึ้น เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว 
 นักทองเที่ยว (tourists) หมายถึง ผูที่เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการ
ช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และไปดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่มิใชเปนการประกอบอาชีพ หรือ        
หารายไดโดยใชเวลาเดินทางไปกลับมากกวา 24 ช่ัวโมง 
 องคประกอบทางการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยว   การบริการการ
ทองเที่ยว  การใหขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐ
กับเอกชน การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการ
ทองเที่ยว 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐ ที่จะนํา
ผลงานนี้ไปเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธใหคนไทยเที่ยวไทย เพื่อสงผลให
อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนในการพัฒนาประเทศใหดีขึ้น 
 2.  ผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวไดรับรูถึงความตองการ
และความสนใจของนักเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อจะไดนํามาใชในการพัฒนาและสงเสริม
แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ใหมีศักยภาพในการตอนรับนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ
ความตองการมากที่สุด 
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