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 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                  ในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว  
 3.  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาครัฐ 
 4.  ขอมูลจังหวัดระยอง 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
 ความหมายของการทองเที่ยว 
 นิคม  จารุมณี (2544, หนา 11) กลาวถึงการทองเที่ยว มีความหมายคอนขางกวางขวาง 
มิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง
เทานั้น แตยังหมายรวมถึงการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อ
ประกอบธุรกิจ เพื่อเยี่ยมญาติ ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนกิจกรรมที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น กลาวไดวาธุรกิจการทองเที่ยวในทุกวันนี้
เปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในโลก ซ่ึงการทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ 
 1.  การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
 2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
 3.  การเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม 
 ทรงศักดิ์  ภูนอย (2543, หนา 96) ใหความหมายของการทองเที่ยวเดินปา (trekking tour) 
วาเปนการเขาไปเที่ยวชมหรือศึกษาหาความรูและประสบการณเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการ
พักผอนหยอนใจและการผจญภัยตาง ๆ โดยใชทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ อันไดแก ปาเขา 
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ตนน้ําลําธาร พืช สัตว  และชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน โดยทั่วไปจะประกอบดวยการ
จัดการนําเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและธรรมชาติ เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับสภาพภูมิ
ประเทศและขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในทองถ่ินโดยมีกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินเทา ขี่มา 
นั่งชาง นั่งเรือ ลองแพ การตั้งคายพักแรมและการพักแรมตามหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ ในระหวาง
การเดินทาง 
 รําไพพรรณ  แกวสุริยะ (2544, หนา 118) ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
วา หมายถึง การทองเที่ยวที่แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคม การประพฤติปฏิบัติยึดถือ
สืบตอกันมาและกิจกรรมตาง ๆ ที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน วิถีความเปนอยู ประเพณี 
วัฒนธรรม 
 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร หมายถึง การจัดรายการเที่ยวชมแหลงประวัติศาสตร
โบราณคดี เชน ทัวรเสนทางศิลปะขอม เที่ยวอุทยานประวัติศาสตร เปนตน 
 การทองเที่ยวชมประเพณีวัฒนธรรม หมายถึง การจัดรายการเที่ยวชมงานประเพณีใน
รอบป เชน ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหบั้งไฟ เปนตน 
 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท  หมายถึง การเดินทางเที่ยวชมหมูบานชนบทที่มี
เอกลักษณวิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิม มีผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบานที่โดดเดน เปนการ
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินมีความรูใหม ประสบการณใหมเพิ่มขึ้น เชน หมูบาน
ทอผา หมูบานวัฒนธรรมผูไทย หมูบานวัฒนธรรมไทยทรงดํา ซ่ึงลักษณะการทองเที่ยวในปจจุบันที่
นักทองเที่ยวใฝ รู เ ร่ืองภูมิปญญาพื้นบานตองการสัมผัสชีวิตในชนบท  เพื่อมีความรูและ
ประสบการณเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงนักจัดรายการทองเที่ยวสมัยใหมในโลกไรพรมแดนจึงมองหาแหลงทองเที่ยว
ในชนบทที่มีวัฒนธรรมของหมูบานที่โดดเดนที่มีเอกลักษณไปดูชมกันอยางถองแท เชน ลักษณะ
การสรางบานเรือนถ่ินที่อยูอาศัย การประดิษฐของใชในไรนาบานเรือนเพื่อการดํารงชีวิตประจําวัน 
ภาษาพื้นบานที่ใชพูดจากัน วัฒนธรรมการกิน คุยกับปราชญพื้นบาน เปนการหาความรูเพิ่มเติม เปน
การทองเที่ยวที่เรียนรูทองถ่ิน 
 บทบาทและความสําคัญของการทองเที่ยว 
 ปจจุบัน การทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและความสําคัญตอเศรษฐกิจ
สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดลอมของประเทศอยางมาก  อันเนื่องมาจากการที่
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่สุดที่นํารายไดมาสูประเทศ 
และมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต  เพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจดานการ
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ขนสง ที่พักอาศัย แหลงทองเที่ยว ธุรกิจดานอาหาร ฯลฯ และธุรกิจที่เกี่ยวของโดยออมกับการ
ทองเที่ยว เชน การผลิตสินคาตาง ๆ ตลอดจน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึง
กอใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายได ทําใหประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น ธุรกิจการใหบริการ
ตาง ๆ ดีขึ้นและทันสมัยมากขึ้น เชน การคมนาคมขนสง ที่พัก และอาหาร การนําเที่ยว การคาขาย
ของที่ระลึกตาง ๆ ดุลการชําระเงินดีขึ้น มีเงินตราตางประเทศไหลเขาสูเมืองไทยเพิ่มมากขึ้น ชวยให
เกิดงานอาชีพหลายแขนง เนื่องจากมีการเจริญเติบโตและการขยายตัวการลงทุน (วรรณา วงษวานิช, 
2539, หนา 19) 
 นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังกอใหเกิด การปรับปรุงทางดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา โทรศัพท สาธารณูปโภคอื่น ๆ ตลอดจนการใหบริการดานโรงแรม ศูนยการคา 
และภัตตาคาร เปนตน และยังชวยใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของประเทศอื่น ๆ 
ไดดียิ่งขึ้น รวมถึงปญหาตาง ๆ ในดานสังคม การเมือง และเศรษฐกิจอีกดวย 
 บทบาทที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการทองเที่ยว คือ ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม และชวยในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและเกียรติภูมิของ
ประเทศใหเปนที่ รูจักแกชาวโลกมากยิ่งขึ้น แสดงใหเห็นถึง ความมีชาติ ศาสนา ภาษาและ
วัฒนธรรม ประวัติศาสตรและโบราณคดี รวมถึง การเปนชาติที่เกาแก มีศิลปะและสถาปตยกรรมที่
เจริญรุงเรืองมากอน 
 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545, หนา 6-7) กลาววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
บริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปน
อุตสาหกรรมที่ทํารายไดอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับสินคาสงออกอื่น ๆ การทองเที่ยวมีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปนี้คือ 
 1.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
  1.1  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ชวยลดปญหาการขาด
ดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
  1.2  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
  1.3  กอใหเกิดการกระจายรายได 
  1.4  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
  1.5  กอใหเกิดการกระตุนการผลิต 
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 2.  ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมของประเทศ 
  2.1  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
  2.2  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน 
  2.3  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
  2.4  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
  2.5  ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน 
  2.6  ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่
ระลึกจําหนาย 
  2.7  ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 มิลล (Mill, 1990, p.22) กลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยววา องคประกอบพื้นฐาน
ที่สําคัญดานการทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (attractions) ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเที่ยวมีองคประกอบที่สําคัญ 4 
ประการ ไดแก แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ และการให
ความบันเทิง 
 2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทาง
ทองเที่ยว เชน ที่พัก อาหาร บริการตาง ๆ ลวนเปนส่ิงจูงใจ ดึงดูดใจ มี 4 ประการ คือ ที่พัก 
รานอาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ และปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 3.  การขนสง (transportation) การขนสงเปนปจจัยที่สําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยว การขนสงที่รวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภัย ถนนหนทางปลอดภัย ระบบ
การจราจรที่ดีเปนทางเลือกใหตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยว 
 4.  การตอนรับ (hospitality) การตอนรับเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะนักทองเที่ยวที่ตองการ
กลับไปยังสถานที่เดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของหนวยงานหรือพนักงานบริการใน
พื้นที่มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
 ประกาศิต  สุวรรณชฎ และคณะ (2541, หนา 41)  กลาวถึง องคประกอบของแหลง
ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ไดแก 
 1.  ความดึงดูดใจ (attractions) เสนหของแหลงทองเที่ยวอาจเปนสถานที่ เชน อากาศ 
ความงามตามธรรมชาติ หรือเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน นิทรรศการ การแขงขันกีฬาระดับโลก 
การประชุมนานาชาติ ฯลฯ 
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 2.  การเขาถึงงาย (accessibility) ความสะดวกในการคมนาคม ขนสง การเดินทางสูแหลง
ทองเที่ยว 
 3.  ความนาอภิรมย (amenities) ณ จุดหมายปลายทางนั้น ตั้งแตที่พักแรม การบริการ 
ตลอดจนความบันเทิงตาง ๆ 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว
โดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจการคาของ
ที่ระลึก ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม เชน การผลิตสินคาเกษตรกรรม การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 
เปนตน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญสงผลอยางมากตอระบบเศรษฐกิจสังคม และ
การเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน 
 ประเภทของการทองเที่ยว (types of tourism) 
 Valene Smith (1977, p.2) จําแนกประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (ethnic tourism) จะเปนการแสดงออกทางวัฒนธรรม และ
แบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซ่ึงรวมไปถึงการไปเยือนบานเกิดเมืองนอน การเขา
รวมพิธีกรรม รําฟอน และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ 
 2.  การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental tourism) เปนการดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวจากแดนไกลใหเขามาทองเที่ยว เนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
เชน การถายภาพการเดินทาง การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป เปนตน 
 3.  การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (cultural tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและการเขา
รวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในบางทองถ่ินเพื่อใหเขาใจอยางลึกซ้ึง ถึงประวัติความ
เปนมา การดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดงศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
และงานเทศกาล เปนตน 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (historical tourism) เปนการทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑ
สถานและโบราณสถาน  ที่ เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการชมอนุสาวรีย โบสถ วิหาร 
พระราชวัง และการแสดงแสงเสียงเหตุการณเดน ๆ ในอดีต 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (business tourism) เปนการประชุมหรือพบปะกัน หรือ      
การสัมมนา ซ่ึงมักรวมเอาการทองเที่ยวเขามาไวดวย 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (recreational tourism) เปนการเขารวมในการ
แขงขันกีฬา น้ําพุรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอนคลายจิตใจ เชน 
หาดทราย ชายทะเล การแขงขันกอลฟ เปนตน 
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 7.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (incentive tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเปน
รางวัลแกพนักงาน เพื่อเปนการจูงใจของหนวยงานและบริษัทหางรางตาง ๆ เพื่อการดูงาน ประชุม 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และเพื่อนันทนาการ โดยหนวยงานและบริษัทหางรานจะเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายตาง ๆ ใหทั้งหมด 
 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545, หนา 8) กลาววา การสรางงานสรางอาชีพ คือ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท ทั้ง
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจบริการยอมหมายถึง การใชจํานวนแรงงานมาก 
และมีลักษณะพิเศษ  คือ  ไมจําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยี ช้ันสูงจากตางประเทศเทาไรนัก 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงจะชวยบรรเทาปญหาการวางงานใหลดนอยลงได การสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวจะชวยสนับสนุนใหเศรษฐกิจขยายตัวไดเร็วข้ึน และเนื่องจากแรงงานที่ใชใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนใหญจะเปนแรงงานที่ไมตองใชเทคนิคระดับสูง และใชเวลาในการ
ฝกฝนระยะสั้น การขยายตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีผลตอเนื่องในการสรางงานใหคนในชาติได
อยางมาก โดยจะสามารถแยกลักษณะงานออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบิน 
มัคคุเทศก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานเริงรมย การประกอบการขนสงผูโดยสาร นอกจากนั้นยังมี
งานที่เห็นไดชัดมาก คือ การผลิตสินคาของที่ระลึกหรือสินคาพื้นเมือง เชน การทอผา เครื่องจักร
สาน เครื่องปนดินเผา 
 2.  งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทางออม ไดแก งานดานการกอสราง เชน สรางอาคาร      
ที่พัก รานอาหาร รานคา งานดานกสิกรรม เชน ปลูกผัก เล้ียงไก ขายใหโรงแรม เปนตน 
 ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน (2539, หนา 32-33) กลาวถึง ประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยว 
ประกอบดวย 9 ประการ ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานการครองชีพดีขึ้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหมาตรฐานการครองชีพ
ของคนในทองถ่ินดีขึ้น สืบเนื่องจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจที่กอใหเกิดการกระจายรายได และ
กระจายโอกาสการจางงานไปสูคนในทองถ่ินมากขึ้น ทั้งทางตรง เชน การจางงาน การขนสง ฯลฯ 
และทางออม เชน คนสงหนังสือพิมพ โรงแรม พนักงานธนาคาร ฯลฯ 
 2.  ความสะดวกสบายจากกิจการสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว เมื่อมีการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว คนในทองถ่ินยอมไดรับประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท รถโดยสาร ฯลฯ ซ่ึงจะสงผลดีแกสภาพความเปนอยูที่สะดวกสบายแกคนใน
ทองถิ่นทั้งส้ิน 
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 3.  การเดินทางทองเที่ยวจะชวยใหเกิดสันติภาพแหงมวลมนุษย สหประชาชาติไดเคย
ประกาศใหป พ.ศ. 2510 เปนปทองเที่ยวสากล และกําหนดคําขวัญวา “การทองเที่ยวเปนหนทาง
ไปสูสันติภาพ” (tourism is a passport to peace) เมื่อมีการเดินทางไปยังทองที่ตาง ๆ ผูคนมีโอกาส
สังสรรครวมกิจกรรมกัน ยอมจะทําใหผูคนที่มาจากสังคมที่แตกตางกันไดแลกเปลี่ยนความรู
ความคิดไดเห็นและมีโอกาสใชชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีรวมกัน แลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน และนํากลับไปเผยแพรยังภูมิลําเนาของตน 
 4.  การทองเที่ยวช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรนันทนาการ วัฒนธรรม ประเพณี 
นาฏศิลป การละเลน ฯลฯ ของทองถ่ินทําใหเกิดความตองการที่จะคนควาอนุรักษ และฟนฟูมรดก
ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเหลานี้ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม รักษาความเปนเอกลักษณของชาติ
ไวได 
 5.  การทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา ทั้งในวงกวาง คือ ชวยใหคนมีโลก
ทัศนกวาง ความรู และประสบการณที่ไดพบเห็นดวยตนเองนั้น จะมีประโยชนสามารถนํามาปรับ
ใชกับวิถีชีวิตในสังคมได สวนในวงแคบนั้นการเดินทางทองเที่ยวอาจเปนจุดฉนวนที่กระตุนใหเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาใหลึกซึ้งเฉพาะเรื่องเฉพาะแหงได 
 6.  การทองเที่ยวจะชวยลดปญหาการอพยพหลั่งไหลเขาไปแออัดในเมืองหลวง ตาม
ธรรมชาติแลวมนุษยมักจะรักถ่ินฐานบานเกิดเมืองนอนของตน หากมีโอกาส มีงานอาชีพที่กาวหนา
เหมาะสมในภูมิลําเนายอมเปนสิ่งที่ปรารถนา อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเปนหนทางชวยลดปญหา
ได เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินประกอบอาชีพรายยอย หรือทํา
อุตสาหกรรมทองถ่ินอยูในครอบครัว 
 7.  ใชทรัพยากรไรคาใหเกิดประโยชน อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะชวยกระตุนใหมีการ
คิดคนที่จะนําเอาทรัพยากรสวนเกินหรือไรคามาประดิษฐคิดคนเปนของใช ของที่ระลึก ในรูป
สินคาพื้นเมืองจําหนายแกนักทองเที่ยว ซ่ึงนอกจากจะเปนการหารายไดมาจุนเจือครอบครัวแลว ยัง
เปนการนําเอาทรัพยากรบางประเภทที่เคยถูกทิ้งมาใชประโยชนเพิ่มมูลคา เชน เปลือกไม เปลือก
หอย เศษผา เศษหนัง ฯลฯ 
 8.  เกิดทัศนคติที่ดี ความประทับใจจากการเดินทางทองเที่ยว จะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติ
ที่ดีตอสถานที่นั้น และนึกถึงอยูตลอดเวลา 
 9.  การลดชองวางระหวางประเทศที่รํ่ารวยกับประเทศยากจน คนมั่งมีในเมืองมาสูชนบท
จะชวยใหเกิดความรูสึกเขาใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ปญหาความตึงเครียดจึงหมดไป 
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 สรุปไดวา ประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยวนั้นมีมากมาย ทั้งประโยชนทางตรงและ
ทางออม แตพอจะสรุปประโยชนที่จะไดรับ ไดแก การสรางงาน สรางรายได สรางความสามัคคีใน
ชุมชน และจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 นักทองเที่ยว 
 องคการทองเที่ยวแหงโลก (world tourism organization: WTO) ไดประกาศใชคํานิยาม
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวเมื่อป ค.ศ. 1968 โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคํานิยามที่หมายถึง 
นักทองเที่ยว ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 9) 
 traveler หมายถึง ผูเดินทาง นักทองเที่ยว ซ่ึงรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูล
สถิติได เชน นักทองเที่ยว (tourist) และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ (immigrant) ผู
เรรอน (nomad) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (transit-passenger) ผูทํางานตามชายแดน (border worker) 
ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนั้น (diplomat, representative of consulate, member 
of armed force) และผูล้ีภัย (refugee) 
 visitor หมายถึง ผูมาเยือน นักทองเที่ยว โดยแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  tourist หมายถึง นักทองเที่ยวท่ีคางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศตั้งแต 24 
ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (local accommodation) โดย
แยกลักษณะของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
  1.1  international tourist หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืนเดินทางเขามา
ในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมเกิน 90 วัน 
  1.2  domestic tourist หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนอาจเปนคนไทย
หรือ คนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัดอื่น ๆ 
ระยะเวลาพํานักไมเกิน 90 วัน 
 2.  excursionist หมายถึง นักทัศนาจรผูมาเยือนที่ไมไดคางคืน (day visitor) เดินทางมา
เยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว คือ 
  2.1  international excursionist หมายถึง นักทัศนาจรระหวางประเทศ 
  2.2  domestic excursionist หมายถึง นักทัศนาจรภายในประเทศ 
 แหลงทองเที่ยว 
 ทรัพยากรการทองเที่ยวแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยว ได 3 
ประเภท คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545, หนา 10) 
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 1.  ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงที่องเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา 
น้ําตก  ถํ้า  น้ําพุรอน  บอน้ํารอน  เขตรักษาพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน     
สวนรุกขชาติ  ทะเล  หาดทราย  ทะเลทราย  เกาะ  เขื่อน อางเก็บน้ํา เปนตน 
 2.  ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน  อุทยาน
ประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณ
สถาน เปนตน 
 3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวใน
ลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร สวน พืช ผัก ผลไม และเหมือง เปนตน 
 
 มูลเหตุจูงใจและปจจัยท่ีเปนสาเหตุกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 
 มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 
 แมค อินทอช (Mclntosh, 1977 อางถึงใน มธุวรรณ พลวัน, 2546, หนา 26) ไดศึกษา
วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการเดินทางมาทองเที่ยวและไดอธิบายถึง เหตุจูงใจตาง ๆ ที่ทําให
เกิดการเดินทางเพื่อจุดมุงหมายตาง ๆ ขึ้น ซ่ึงไดมีการจําแนกเปน 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  มูลเหตุจูงใจทางดานรางกายหรือกายภาพ 
  ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการทองเที่ยวเพื่อพักผอนรางกาย เชน เขารวม
กิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสุขภาพ พักผอนตากอากาศชายทะเล หรือรวมกิจกรรมเพื่อความ
บันเทิงตาง ๆ เปนตน 
 2.  มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม 
  ในลักษณะนี้ หมายถึง ความตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในประเทศอื่น ๆ 
ไมวาจะเปนดานศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป ดุริยางคศิลป จิตรกรรม ประติมากรรม หรือวิถีชีวิตและ
ประเพณีตาง ๆ เปนตน 
 3.  มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
  ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการที่จะพบปะกับผูคนใหม ๆ หรือการพบเพื่อนเกา
และญาติพี่นอง รวมไปถึงการหลบลี้หนีจากสภาพชีวิตประจําวันอันจําเจซ้ําซาก ครอบครัวและ
เพื่อนบานเพื่อไปพบและทําความรูจักมักคุนกับเพื่อนใหม 
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 4.  มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 
  ในลักษณะนี้หมายถึง ความตองการที่จะพัฒนาตัวเองใหมีฐานะหรือเกียรติภูมิสูง 
การเดินทางในลักษณะนี้  เปนในดานการศึกษา การประชุม และการติดตอธุรกิจ เปนตน ที่จะเปน
การชวยยกระดับสถานภาพหรือเกียรติยศชื่อเสียงของตนใหสูงขึ้น 
 มูลเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจนี้ ยอมรับกันโดยทั่วไปวา เปนส่ิงผลักดันในจิตใจของบุคคล
ทุกคนอันเปนตัวกระตุน เรา และกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว ซ่ึงในแงของการทองเที่ยว ก็
คือ การคาดหวังวาจะไดรับความพึงพอใจจากกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจ (leisure activities) 
ตาง ๆ  
 ปจจัยท่ีเปนสาเหตุกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 
 ฮุชแมน (Hudman, 1977 อางถึงใน มธุวรรณ  พลวัน, 2546, หนา 27-30) ไดพิจารณาถึง 
ปจจัยที่เปนสาเหตุมากระตุนเราใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวของบุคคล คือ 
 1.  ปจจัยผลักดัน (push factors) เปนสภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายใน
ของบุคคล ใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  1.1 สุขภาพอนามัย  วงการแพทยปจจุบันยืนยันวา การพักผอนตากอากาศใน
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ มีสวนชวยใหสุขภาพดีขึ้น ชวยใหการรักษาโรคบางอยางไดผลมากยิ่งขึ้น 
  1.2  ความอยากรูอยากเห็น ส่ิงนี้อาจถือเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด เพราะ
มนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู การเดินทางทองเที่ยวไป
ในที่ตาง ๆ เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด และเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 
  1.3  ความพึงพอใจ การเดินทางทองเที่ยวและความประทับอกประทับใจในสิ่งที่ได
พบเห็นก็สรางความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล 
  1.4  ศาสนา ในเรื่องของความเชื่อและความศรัทธานั้น มีหลายศาสนาที่ผูนับถือ
ศาสนานั้น ๆ ตองเดินทางไปแหลงอันเปนที่ตั้งของศูนยกลางศาสนจักร การไปจาริกแสวงบุญจึงทํา
ใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวข้ึน 
  1.5  ธุรกิจและวิชาการ  เหตุผลทางธุรกิจเปนเหตุผลที่ สําคัญในการเดินทาง 
นอกจากนี้ ในเรื่องของการเขารวมในโครงการวิจัย การประชุม การติดตอกับสํานักงานใหญหรือ
สาขารวมทั้งการไปศึกษาเพื่อเพิ่มความรู และประสบการณ ฯลฯ ก็ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว
ขึ้น 
  1.6  เพื่อนฝูงและญาติพี่นอง การเยี่ยมเยียนเปนอีกเหตุผลที่ผลักดันใหเดินทาง ซ่ึงมี
ทั้งเดินทางออกไปเยี่ยม หรือกลับมาตุภูมิ เหลานี้เปนตน 

 16 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  1.7  เกียรติภูมิ เปนความปรารถนาของบุคคลบางคนที่ตั้งความหวังไว หรืออาจเปน
เพราะคานิยมในสังคมที่ยกยองการเดินทางไปในสถานที่บางแหง จึงทําใหมีความพยายามที่จะ
เดินทางทองเที่ยวข้ึน 
 ส่ิงที่กลาวมาเปนเพียงเหตุผลเบ้ืองตน อันเปนปจจัยผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยว ซ่ึงเปนการยากที่จะเจาะจงลงไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะโดยปกติการเดินทาง
มักจะมีเหตุผลมากกวาหนึ่งอยางเสมอ 
 2.  ปจจัยดึงดูด (pull factors) เปนสภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออก
เดินทางทองเที่ยว ไดแก 
  2.1  แหลงศิลปวัฒนธรรม (cultural landscapes) ผลงานและเรื่องราวของมนุษยใน
อดีตและปจจุบัน เปนส่ิงกระตุนและดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสิ่งกอสรางและ
ประดิษฐกรรมทางประวัติศาสตรในสถานที่ตาง ๆ 
   2.1.1  โบราณคดี นอกเหนือจากการพบเห็นในตํารา นักทองเที่ยวก็มีความ
ปรารถนาอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เปนจริง อันเปนความศิวิไลซดั้งเดิมของมนุษย เชน แนวเสาหิน 
(stonehenge) ที่อังกฤษ เปนตน 
   2.1.2  ประวัติศาสตร ส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตร เชน อนุสาวรีย ตึกรามบาน
ชอง เปนพื้นฐานอันสําคัญที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาสูดินแดนหรือประเทศนั้น
ไดอยางดี 
   2.1.3  พิพิธภัณฑสถาน เปนสวนหนึ่งของการทําความเขาใจในประวัติศาสตรใน
ดานตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวได 
   2.1.4  เขตพื้นเมือง ความเปนพื้นบานพื้นเมืองดั้งเดิม เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวอยาก
เขาไปสัมผัสสถานที่บางแหงที่มีช่ือเสียงดึงดูดนักทองเที่ยวได รัฐบาลจึงพยายามอนุรักษทุก ๆ อยาง
ไว ทั้งสภาพธรรมชาติ ส่ิงกอสรางและวิถีชีวิต (ways of life) ของชาวพื้นเมือง 
   2.1.5  สถานที่ทางการเมือง เมืองหลวงของแตละประเทศมักจะมีเอกลักษณที่
นาสนใจ โดยเฉพาะสถานที่ทางการเมือง เชน พระราชวังเครมลินในประเทศรัสเซีย และทําเนียบ
ขาวในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 
   2.1.6  สถานที่ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนใหญมีส่ิงที่นาสนใจนาศึกษา การ
แสดงและนิทรรศการตาง ๆ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได เชน มหาวิทยาลัยเคมบริดจของอังกฤษ 
และฮารวารดของสหรัฐอเมริกา เปนตน 
   2.1.7  สถานที่ทางศาสนา สถาบันทางศาสนาทั้งเกาและใหมยังสามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวใหไปเที่ยวชมไดมาก เชน นครวาติกันในกรุงโรม โบสถเวสมินเตอรในลอนดอน  เปน
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ตน สถานที่กอสรางใหม ๆ ที่มีเอกลักษณทางศิลปของตนเองก็สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไป
เที่ยวชมไดเชนกัน 
  2.2  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
   2.2.1  งานเทศกาลหรือประเพณี นักทองเที่ยวพยายามที่จะไปเที่ยวชมสถานที่
ตาง ๆ ในชวงที่มีงานเทศกาลหรืองานประเพณี เชน งานคารนิวัลในนครริโอ เดอ จาเนโร เปนตน 
   2.2.2  ศิลปะ ทั้งในดานจิตกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ และสถาปตยกรรม 
โดยเฉพาะการจัดงานแสดงศิลปยิ่งเปนสิ่งดึงดูดใจใหเขาไปเที่ยวชมไดมาก 
   2.2.3  หัตถกรรม ผลงานฝมือหัตถกรรมพื้นบาน รวมถึงการสาธิตวิธีประดิษฐ
หัตถกรรมนั้น ๆ สรางความสนใจใหนักทองเที่ยวซ้ือหาผลิตภัณฑกลับไปเปนของที่ระลึก 
   2.2.4 ศิลปะการแสดงและการดนตรี บรรยากาศของเสียงเพลงและนาฏศิลปที่มี
เอกลักษณเฉพาะของตัวเอง เปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
   2.2.5  ภาษา การเดินทางทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษากับ
เจาของภาษาหรือภาษาทองถ่ินมีมากขึ้นในปจจุบัน กลุมนักเรียนนักศึกษาระดับตาง ๆ เดินทางเขา
ไปทองเที่ยวในยุโรปและอเมริกามากมาย โดยวัตถุประสงคในการเรียนรูภาษาของประเทศนั้น ๆ 
  2.3  ลักษณะทางกายภาพ สภาพทางธรรมชาติ มีผลอยางมากตอการดึงดูดผูคนใหมา
ทองเที่ยวในดินแดนนั้น 
   2.3.1  สภาพภูมิอากาศ มีผลตอการทองเที่ยวโดยตัวของมันเอง เชน การ
อาบแดด เปนตน 
   2.3.2  ทัศนียภาพ เปนเรื่องสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวเขาสูทองถ่ิน เชน    
ปาเขา ทะเล และทัศนียภาพใตทะเล เปนตน 
  2.4  ชีวิตสัตวปา อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ไปเที่ยวชม ไปสังเกต เชน ซาฟารีใน
แอฟริกา อีกประเภทหนึ่งคือ การไปลาสัตวซ่ึงถือเปนกีฬาและความสนุกสนาน โดยเปดโอกาสใหมี
การยิงนก ตกปลาไดในสถานที่ที่กําหนด 
  2.5  ส่ิงบันเทิงเริงรมย การพักผอนหยอนใจหาความบันเทิงเริงรมยเปนลักษณะ
ประการหนึ่งของสังคมเมือง เชน การกีฬา ภาพยนตร อาหารรสเลิศ หรือความบันเทิงยามราตรี 
  2.6  เรื่องอ่ืน ๆ อาจเปนเรื่องปลีกยอยที่มีความเกี่ยวเนื่องกันในการมีสวนให
นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางสูดินแดนนั้น เชน ความสุภาพออนโยน เปนมิตรไมตรีของเจาของ
บานหรือทองถ่ิน ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย เปนตน 
 ปจจัยทั้งสองมีความเกี่ยวพันในลักษณะเปนตัวเสริมเพิ่มกําลัง (reinforcement) ของกัน
และกันในการผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
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 Middleton (1994, อางถึงใน จิตติมา  สุขผลิน, 2539, หนา 14-16) เปนอีกผูหนึ่งที่อธิบาย
ถึงปจจัยตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนตัวกําหนดความตองการทางการทองเที่ยว (determinants of demand for 
tourism) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของมนุษย คือ 
 1.  สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน (economic factors) 
  สภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศและของทองถ่ินเอื้ออํานวยใหคนเดินทางไดมากขึ้น 
ในประเทศที่พัฒนาแลว ประชากรมีรายไดตอหัวที่สูงมากยอมมีอํานาจการซื้อมากกวาประชากรใน
ประเทศที่กําลังพัฒนา 
 2.  ลักษณะของประชากร (demographic factors) 
  ลักษณะของประชากรโดยรวม ซ่ึงไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ 
การศึกษา รายได และประสบการณ มีผลตอการกําหนดรูปแบบและปริมาณการซื้อบริการทางการ
ทองเที่ยว นอกจากนี้ เพศและเชื้อชาติยังเปนปจจัยที่กําหนดรสนิยมและพฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชน นักทองเที่ยวเพศหญิงตองการรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวาแบบผจญภัย ซ่ึง
เปนรูปแบบการเดินทางที่นิยมกันในกลุมนักทองเที่ยวเพศชาย สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศและ
สังคมที่แตกตางกันไปในแตละทองถ่ินมีอิทธิพลตอทัศนคติและรสนิยมของนักทองเที่ยว แตละเชื้อ
ชาติ เชน ชาวตะวันตกนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม       
เปนตน 
 3.  สภาพภูมิศาสตร (geographic factors) 
  ลักษณะภูมิศาสตรที่เปนภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว จะมีผลกระทบตอการกําหนด
จุดหมายปลายทาง ที่นักทองเที่ยวตองการไป คนที่อยูอาศัยในแถบทะเลจะไมรูสึกตองการเดินทาง
ไปชมหรือพักผอนยังทองถ่ินที่มีลักษณะเดียวกัน แตกลับนิยมไปยังสถานที่แตกตางออกไป เพื่อ
แสวงหาบรรยากาศแปลกใหม 
 4.  สภาพสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural factors) 
  รูปแบบของวัฒนธรรมและทัศนคติของคนในสังคม มีอิทธิพลอยางมากตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว เชน สังคมของประเทศแถบตะวันออกกลาง ไมเอื้ออํานวยใหผูหญิง
เดินทางไปยังประเทศอื่นที่อยูหางไกล แตในทางกลับกันสังคมชาวตะวันตกเปดโอกาสใหผูหญิงได
เดินทาง และผูหญิงชาวเอเชียวัยทํางานนิยมเดินทางเปนกลุมมากกวาไปตามลําพัง บางประเทศมี
คานิยมหรือแฟชั่นที่ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเพ่ือช้ีใหเห็นระดับทางสังคมที่ สูงขึ้น 
โดยเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดีนิยมไปตางประเทศมากกวาการเที่ยวในประเทศ 
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 5.  นโยบายของรัฐและกฎระเบียบตาง ๆ (government/regulatory factors) 
  นโยบายทางการเมืองหรือกฎเกณฑตาง ๆ เปนปจจัยที่สงผลตอความตองการที่จะ
เดินทางของนักทองเที่ยว ปญหาการสูรบ ความตึงเครียดทางการเมือง การกําหนดจํานวนวันหยุด
ประจําป นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวหรือสกัดกั้นการเดินทางของนักทองเที่ยวที่รัฐบาลแตละ
ประเทศจะกําหนด 
 6.  ราคา (price factors) 
  คาใชจายที่จะเกิดขึ้นมีผลตอการตัดสินใจเลือก หรือเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทาง
ของการทองเที่ยวแตละครั้ง ไมวาจะเปนคาพาหนะ คาที่พัก หรืออัตราคาครองชีพในทองถ่ินทีจ่ะไป
ทองเที่ยว 
 7.  ความสะดวกในการเดินทาง (transport factors) 
  การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ตองการ มีความยากงายเพียงใด เชน มีสายการบินที่     
บินตรงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการหรือไม เวลาที่ใชในการเดินทางมากนอยเพียงใด เปนตน 
 8.  การโฆษณาประชาสัมพันธ (advertising and public relations) 
  เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่สงผลใหแหลงทองเที่ยวแหงหนึ่งแหงใดไดรับความ
สนใจหรือเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากกวาแหง อ่ืน  จึงมีการแขงขันในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ เพื่อโนมนาวใหนักทองเที่ยวที่กําลังตัดสินใจเลือกเปนจุดหมายปลายทางของการ
เดินทางทองเที่ยวที่กําลังจะเกิดขึ้น 
 การตัดสินใจของนักทองเที่ยวจะนําปจจัยตาง ๆ มาพิจารณาประกอบกัน เพื่อเลือก
จุดหมายของการเดินทางที่คิดวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการของตนไดมากหรือคุมคา
ที่สุด ขณะเดียวกันประเทศตาง ๆ และผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะนํามาเปนปจจัยในการ
ดําเนินการเพื่อขยายตลาดการทองเที่ยวของตน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว 
 
 ความหมายของการตลาดการทองเที่ยว 
 Philip, John and Janes et al (1994, p.25) กลาววา ตลาดการบริการและการทองเที่ยว 
หมายถึง กระบวนการทางการจัดการและทางสังคม ซ่ึงบุคคลและกลุมบุคคลจะไดรับส่ิงจําเปนและ
ส่ิงที่พวกเขาตองการจากการสรางและแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑรวมทั้งคุณคาของผลิตภัรฑกับบุคคล
อ่ืน 
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 วินิจ  วีรยางกูร (2532, หนา 15) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ปรัชญาทางการ
จัดการที่มุงมั่น เนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การ
คัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการ เพื่อธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการ
เสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548, หนา 29) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง กลุมผูซ้ือและ
กลุมผูขายมาทําการติดตอเพื่อตอรองซื้อขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนั้น
ใหไดรับความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือธุรกิจทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546, หนา 4) กลาววา ปรัชญาของการจัดการตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวโดยการวิจัย การพยากรณและการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
เหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุวัตถุประสงคและใหไดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หนา 55) กลาววา การตลาดบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตวตน (intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคา
ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได 
 สรุปไดวา การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง การวิจัย การวิเคราะห การพยากรณ และการ
เลือกสรรสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการที่เหมาะสมมาใชเปนเครื่องมือเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 
 การจัดการการตลาดทองเที่ยว 
 นิคม จารุมณี (2544, หนา 54- 55) กลาววา การจัดการการตลาดทองเที่ยว หมายถึง การ
กระทําอยางมีเปาหมาย ที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที่
แทจริง รวมท้ังขอจํากัดตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการและ
แผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว  
 องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการตลาดทองเที่ยวจําแนกได 5 องคประกอบ ดังนี้ 
 1.  ทรัพยากรการทองเที่ยว (tourism resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยว และเปน
จุดหมายปลายทาง ที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิง
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยื่อนหรือไปทองเที่ยว ทั้งนี้อาจแบง
ทรัพยากรการทองเที่ยวออกเปน 2 ประเภท คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ เชน ภูเขา ปาไม ถํ้า น้ําตก 
ชายทะเล วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ สวนสัตวเปด  และทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้นซึ่งเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม  ไดแก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง 
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 2.  การบริการการทองเที่ยว (tourism service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยว โดย
การใหบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสง ภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม 
บริการอาหารและบันเทิง รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 
 3.  การตลาดการทองเที่ยว (tourism market to tourist) เปนความพยายามที่จะทําให
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน และใชส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น  
 4.  การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว คือ การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ทางการ
ทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และบริการทองเที่ยว 
เปนตน 
 5.  การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว คือ การใหส่ือขอมูลขาวสารทองเที่ยว
ไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ 
จดหมาย เปนตน เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 
 สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2546, หนา 59- 60) กลาววา สวนประสมการตลาด (marketing 
mix) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง องคประกอบหลาย ๆ อยางที่ผูประกอบธุรกิจใชเปน
เครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได และปจจัยทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหธุรกิจทองเที่ยวประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (product) ไดแก สินคาและบริการทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจเสนอขาย เชน 
รายการทัวรเหมา (package tour) เรือสําราญ (cruise) 
 2.  ราคา (price) คือ ราคาของสินคาและบริการ และการกําหนดราคา เชน ราคาทัวรยุโรป 
9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (place/process of delivery) เปนกระบวนการหรือชองทาง
จําหนายสินคาและบริการไปใหถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เชน จัดจําหนายโดยบริษัท
ตัวแทนจําหนาย (travel agent) 
 4.  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุนใหลูกคาตองการซื้อ
สินคาและบริการเร็วข้ึน ซ้ือจํานวนมากขึ้น เชน การโฆษณา (advertising) การสงเสริมการขาย 
(sales promotion) 
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 5.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) ไดแก บรรยากาศขณะซื้อขายสินคา
และบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจได
ในทันที เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคา การพักในหองพักของโรงแรม 
 6.  กระบวนการซื้อ (purchasing process) คือ การศึกษาขอมูลทางการตลาด เพื่อใหทราบ
ถึงกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาดนักทองเที่ยว 
 7.  การจัดรวมผลิตภัณฑ (packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการการ
ทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสอนงกลุมตลาดเปาหมายธุรกิจ เชน รายการ
นําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (all-inclusive tour) 
 8.  ความรวมมือทางธุรกิจ (partnership/participation) หมายถึง การประสานงาน รวมมือ
กันทางธุรกิจระหวางผูซ้ือ (buyers) และผูขาย (sellers) ในธุรกิจทองเที่ยว การรวมมือกันเสนอขาย
สินคาและบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและไดรับความพอใจ
สูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่เหมาะสม 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, หนา 57) กลาววา สวนประสมทางการตลาดของสินคา
บริการ (the expanding marketing mix for services ) ประกอบดวย 7P’s ดังนี้ 
 1.  สินคา (product) หมายถึง ส่ิงที่ธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจําเปน และความตองการ
ของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจ 
 2.  ราคา (price) หมายถึง มูลคาของสินคาและหรือบริการ 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (place) หมายถึง การเขาถึงตัวสินคา โดยการจัดจําหนายผาน
คนกลางทางการตลาด หรือการจําหนายเองโดยตรง 
 4.  การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการ เชน 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขาย และการสงเสริมการขาย เปนตน 
 5.  บุคลากร (people) หมายถึง บุคคลที่คอยใหบริการ และอํานวยความสะดวกตางๆ  แก
ลูกคา 
 6.  ขั้นตอนของการใหบริการ (process) หมายถึง ขั้นตอนตาง ๆ ของการใหบริการที่
เหมาะสมแกลูกคา 
 7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง ส่ิงที่ลูกคาสามารถสัมผัสได
และเพิ่มความมั่นใจใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ 
 Philip (1984 อางใน ทักษิณา คุณารักษ, 2545, หนา 35) กลาววา สวนผสมทางการตลาด 
(marketing mix) หมายถึง สวนผสมของตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงธุรกิจจะใชเปนหลัก
ในการหาระดับของยอดขายตามเปาหมายทางการตลาด ประกอบดวย 7 ตัวแปร ดังนี้ 
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 1.  Product: สินคาทางการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะของสินคาที่เปนสินคาทางการ
ทองเที่ยวหลัก รวมถึงรายละเอียดปลีกยอยของลักษณะสินคานั้นดวย และมีการดัดแปลงให
เหมาะสมกับแนวโนมของนักทองเที่ยวอยูเสมอ เชน โรงแรม สถานที่พัก แหลงทองเที่ยว เปนตน 
 2. Price: ราคา เปนตัวบงบอกถึงลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยว มาตรฐานของการ
บริการ และประเภทของนักทองเที่ยวโดยอัตโนมัติ โดยราคาจะสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยววา
ราคาเทานี้จะหมายถึงลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวระดับใด 
 3.  Place: ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ที่นักทองเที่ยวสามารถที่จะซื้อสินคา
ทางการทองเที่ยวไดโดยสะดวก รวมถึงจุดขาย (point of sale) ที่นักทองเที่ยวสามารถที่จะซื้อสินคา
ทางการทองเที่ยวไดโดยสะดวก ประหยัดเวลาและคาใชจายของนักทองเที่ยว 
 4.  Promotion: การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการตลาดจะประกอบดวยการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ การใชพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย 
 5.  People: บุคลากร หมายถึง พนักงานทุกระดับที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว เนื่องจาก
บุคคลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเปนผูที่นักทองเที่ยวพบเปนคนแรก เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซื้อสินคาทางการทองเที่ยว ดังนั้นบุคลากรซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะสรางความรูสึกดานบวก
ใหกับนักทองเที่ยว 
 6.  Physical evidence: การใชส่ิงซึ่งเปนรูปธรรม หมายถึง การใชส่ือที่เปนรูปธรรมมา
เชื่อมระหวางสินคาทางการทองเที่ยวกับบริการที่ใหนักทองเที่ยว เพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชบริการ สรางความรูสึกภูมิใจแกนักทองเที่ยวและยืนยันการ
ตัดสินใจที่ถูกตองและคุมคากับราคา เพราะสินคาทางการทองเที่ยวไมสามารถทดลองใชกอนซื้อได 
การใชบริการก็จะยังไมเกิดขึ้นจนกวานักทองเที่ยวไดตัดสินใจเลือกซื้อแลว 
 7.  Process: กระบวนการ  หมายถึง  กระบวนการจัดบริการใหเหมาะสมกับกลุม
นักทองเที่ยวและประเภทของสินคาทางการทองเที่ยวตามสวนของตลาดที่แบงไว โดยคํานึงถึง
ปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลใหกระบวนการจัดการดีที่สุด ไดแก บุคลากร ลักษณะการบริการ  
 
 ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546, หนา 61) กลาวถึง ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (tourism 
product) ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม นามธรรม และการบริการที่สนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคามากที่สุด ซ่ึงมีลักษณะเดนดังนี้ 
 1.  มีลักษณะเปนผลิตภัณฑผสม ประกอบดวยผลิตภัณฑของธุรกิจยอยในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวผสมกัน เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว 
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ธุรกิจการขนสง ธุรกิจบันเทิง แตละกิจการตางก็มีนโยบาย การวางแผนการตลาด รูปแบบการ
บริการ และการดําเนินงานอื่น ๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการควบคุม และการระบุ
มาตรฐาน ดังนั้น การรวมมือทางธุรกิจจึงมีความสําคัญมากในการสรางความพึงพอใจ และทําให
ตลาดการทองเที่ยวเจริญเติบโต 
 2.  การมีลักษณะบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือทดลอง
ใชได เชน การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ลูกคาตองใชความรูสึกสวนตัว อารมณ
และจินตนาการในการตัดสินใจซื้อ ผูเสนอขายจะตองนําเสนอภาพใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก
ที่สุด เพื่อใหลูกคาไมรูสึกวา หลอกลวง หรือสรางความคาดหวังที่เกินจริง 
 3.  อายุของผลิตภัณฑการทองเที่ยวขึ้นอยูกับฤดูกาล เนื่องจากไมใชสินคาที่บริโภคเปน
ประจํา ลูกคาตองการเมื่อตองการเดินทางหรือหยุดพักผอนในชวงสุดสัปดาห หรือฤดูกาลทองเที่ยว 
ผูประกอบการตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับฤดูกาล และมีกลวิธีในการสงเสิร
มการขายนอกฤดูกาลดวย 
 4.  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจัดจําหนายมาก การจําหนายผานตัวแทน (travel 
agent) ทําใหขายไดปริมาณมากและสามารถซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาซื้อจากผูผลิตโดยตรง 
ดังนั้น ชองทางการจัดจําหนายในตลาดการทองเที่ยวมีหลากหลาย 
 5.  ผลิตภัณฑการทองเที่ยวลอกเลียนแบบไดงาย ทั้งในสวนของทรัพยากรการทองเที่ยว 
และการบริการ หากกิจการนั้นสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนอยางมาก  
 การขายผลิตภัณฑการทองเที่ยว สามารถพิจารณาได ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑหลัก (core-product) หมายถึง สินคาและบริการหลักที่สรางความพอใจและ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดมากที่สุด เปนจุดขายหลักโดยพิจารณาวาลูกคามี
ความตองการจําเปน (core needs) ที่คลายคลึงกัน และคูแขงรูถึงความตองการนี้เชนกันในการ
วางแผนการตลาด จึงควรใชภาพลักษณ (image) มาเปนตัวชวยในการเสริมสรางใหสินคาเปนที่รูจัก
เหนือกวาคูแขงขัน  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546, หนา 66)
 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (expected product) หมายถึง สินคาและบริการที่ลูกคาคาดวาจะ
ไดรับหรือมีสิทธิ์จะไดรับเมื่อมาซ้ือและบริการ เชน การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการ เชน ความปลอดภัย สถานที่จอดรถ ฯลฯ 
 ผลิตภัณฑควบ (augmented product) หมายถึง สินคาและบริการเสริมที่ลูกคาจะไดรับ
เพิ่มเติมควบคูไปกับการซื้อสินคา เชน บริษัทนําเที่ยวแถมโปรแกรมนําเที่ยวแบบเลือกซื้อ (optional 
tour) เพิ่มเติมในโปรแกรม การถามอาหาร การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยว 
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 ศักยภาพผลิตภัณฑ (potential product) หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑควบเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในอนาคต รูปแบบการบริการใหม ๆ ที่ลูกคาไมไดคาดหวังวาจะไดรับ หรือ
สรางความพอใจ ประทับใจใหแกลูกคาเมื่อมาใชบริการ เชน พนักงานโรงแรมสามารถจําชื่อลูกคา
ได สามารถทักทายและเสนอสิ่งที่ลูกคาขอได 
 นอกจากนี้การเสนอขายผลิตภัณฑการทองเที่ยวเนนลักษณะเฉพาะ (features) และ
ผลประโยชนหรือจุดเดน (benefits) ของผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด
และถือวาเปนผลคุมคาของทั้งสองฝาย คือ ผูประกอบธุรกิจไดกําไรและลูกคาไดรับความพึงพอใจ 
เนื่องจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไป  
 

นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวภาครัฐ 
 
 กองวางแผนโครงการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2540, หนา 54-55) กลาวถึง
นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย ไวดังนี้ 
 1.  สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับ
ส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาวและคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป 
 2.  สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนรวมทั้งประชาชนในทองถ่ินใหเขามา
มีบทบาทในการรวมแกไขหรือปองกันปยหาทางการทองเที่ยวมีสวนรวมในการพัฒนาและบริหาร
จัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
 3.  สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
โครงขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 
 4.  สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริม
การตลาดทองเที่ยว รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับการบริการทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของ
ภูมิภาคนี้ 
 5.  สงเสริมพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรักความหวงแหน และ
ชวยทํานุบํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารีใหการ
ตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 
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 6.  สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีปริมาณสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีดาน
การคาบริการ ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น 
 7.  กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับความ
คุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวมทั้งผลักดันใหมีการกวดขันใช
มาตรฐานตาง ๆ ในการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่อง
ตลอดไป 
 8.  สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และสงผลดีตอการพัฒนาสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคมสวนของประเทศสืบไป 
 9.  สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นใชจายเพิ่มมากขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่วภูมิภาค โดยคํานึงถึงขีด
ความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
 10.  สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอบภายในประเทศ
กระจายไปทั่วภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้นและเปนการกระจายความเจริญ
ไปสูทองถ่ิน อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 
 11.  พิจารณาการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสมในลักษระของ
การลงทุน รวมทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติ
และองคกร 
 วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2530, หนา 13) กลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  การประชาสัมพันธ ใหทําการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 2.  การพัฒนาและปรับปรุงส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว เชน ในดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย เปนตน 
 3.  การสรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน จัดตั้งศูนยบริการขาวสารและ
อําวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว จัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จัดใหมีสถานที่พัก
แรม รานสินคาของที่ระลึก เปนตน 
 4.  การรักษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุ อาจจัดใหมีเจาหนาที่ตํารวจอาสาสมัคร
ในจังหวัด อําเภอใหการดูแล ตลอดจนจัดเตรียมสถานพยาบาลใหเพียงพอ 
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 5.  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว โดยใหมีการสงเสริมอาชีพดานการเกษตร 
สินคาหัตถกรรมพื้นเมือง จัดจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม และบริการอื่น ๆ อยางเพียงพอ 
 เศกสรรค ยงวณิชย (2535, หนา 44-45) กลาวถึงแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ใหการศึกษาและสนับสนุนการอนุรักษสถานที่ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ที่มี
คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใหคงสภาพความสวยงามอยูตลอดไป 
 2.  บูรณะ และปรับปรุงโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ชํารุดใหมีสภาพดีขึ้น โดยคง
รูปแบบตามลักษณะของเดิม ภายใตการดําเนินการของกรมศิลปากร และความรวมมือกับสวน
ราชการที่เกี่ยวของ 
 3.  ควรดําเนินการพัฒนา ทํานุบํารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อความ
สวยงาม ทรงคุณคา สามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 4.  ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยาว โดย
อาศัยความรวมมือและประสานงานกับหนวยราชการที่ เกี่ยวของ รวมทั้งความรวมมือของ
ภาคเอกชน 
 5.  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
 6.  ปรับปรุงเสนทางคมนาคม โดยเฉพาะทางรถยนตใหไดมาตรฐานเพื่อนอํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย 
 7.  ปรับปรุงและอํานวยความสะดวกในการบริการเกี่ยวกับการคมนาคมขนสง เชน การ
จัดระบบการจราจร เครื่องหมายสัญญาณจราจร เปนตน 
 8.  ปรับปรุงสนามบินและสนับสนุนการจัดบริการสายการบินระหวางจังหวัดใกลเคียง
และกรุงเทพฯ 
 9.  ปรับปรุงและสนับสนุนเสนทางคมนาคมทางทะเล ใหมีความสะดวกและปลอดภัย 
 10.  ปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถในการบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม
รูปแบบตาง ๆ อยางเพียงพอและทั่วถึง เชน โทรศัพท โทรเลข เปนตน 
 11.  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
 12.  สงเสริมการลงทุนดานกิจการโรงแรมที่พักใหไดมาตรฐาน ตลอดจนสถานบริการ
ธุรกิจบันเทิงตาง ๆ 
 13.  ยกระดับมาตรฐานรานคา รานอาหารในชุมชนเมือง และแหลงทองเที่ยว ทั้งคุณภาพ
และราคาตองยุติธรรมโดยสงเสริมใหมีการลงทุนของภาคเอกชน 
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 14.  เพิ่มประสิทธิภาพกําหนดมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 15.  การพัฒนากิจกรรมและการประชาสัมพันธ 
 16.  สงเสริมการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว เชน การจัดกีฬาทางน้ํา กิจกรรมคาย
พักแรมแกนักทองเที่ยว นิสิต นักศึกษา เปนตน 
 17.  สงเสริมอุตสาหกรรม หัตถกรรมในครัวเรือน เพื่อผลิตเปนของที่ระลึกและสินคา
พื้นเมืองตาง ๆ 
 18.  ฟนฟู ปรับปรุง สงเสริมการจัดเทศกาลงานประเพณีตาง ๆ ของทองถ่ิน เพื่อสะทอน
ใหเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  
 19.  จัดตั้งศูนยกลางการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด
ความสนใจ และเดินทางไปทองเที่ยว 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2532, หนา 12-13) กลาวถึง
แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวไว  4 สาขา คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยว การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ และการพัฒนาดานองคกรและการบริหาร            
แตละสาขามีแนวทางในการพัฒนา สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จําแนกได 3 ประการ ดังนี้ 
  1.1การปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนการรักษาและประชาสัมพันธใหจุดเดนและ
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวคงอยูและเปนที่รูจักกันแพรหลายยิ่งขึ้น 
  1.2  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เปนการเสริมสรางความเดนและความนาสนใจของ
แหลงทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น 
  1.3  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม เปนกระบวนการพัฒนาที่พิจารณาถึงความเปนไป
ไดและศักยภาพดานอื่น ๆ มากําหนดใหเกิดการพัฒนาขึ้น 
 2.  แนวทางการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว เปนการกําหนดเปาหมายกลุมนักทองเที่ยวทั้ง
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ การดําเนินการหามาตรการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวดวย
วิธีการตาง ๆ เชน การประชาสัมพันธดวยส่ือตางๆ การปรับโครงสรางใหนักทองเที่ยวใหพักแรม
เพิ่มขึ้น เปนตน 
 3.  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการ ไดแก ระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ความพรอมของเมืองและบริการในดานตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว เชน 
คมนาคมการขนสง การประปา ระบบระบายน้ํา และบําบัดน้ําเสีย การจัดการมูลฝอย การพัฒนาการ
บริการที่พัก การบริการรานคา และรานอาหาร เปนตน 

 29 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 4.  แนวทางการพัฒนาดานองคกรและการบริหาร เพื่อใหมีหนวยงานรองรับทําหนาที่
ประสานงานการดําเนินโครงการ ตลอดทั้งการทําหนาที่ตาง ๆ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 
 

ขอมูลจังหวัดระยอง 
 
 ประวัติความเปนมาของจังหวัดระยอง 
          ระยอง เร่ิมปรากฎชื่อในพงศาวดารเมื่อป พ.ศ. 2113 ในรัชสมัยของสมเด็จพระมหาธรรม
ราชาแหงกรุงศรีอยุธยา โดยมีประวัติดั้งเดิมตามขอสันนิษฐานวา นาจะกอตั้งเมืองขึ้นเมื่อประมาณ 
พ.ศ. 1500  ยุคที่ขอมมีอานุภาพเฟองฟูแถบดินแดนสุวรรณภูมิ นักโบราณคดีไดสันนิษฐาน        จาก
หลักฐานที่พบ  คือ ซากศิลาแลง คูคายที่ยังหลงเหลืออยูในเขตอําเภอบานคาย  อันเปนศิลปะการ
กอสรางแบบขอม  
 ในประวัติศาสตรตอนหนึ่งไดกลาวถึงเมืองระยองในปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา ระหวางที่
กรุงศรีอยุธยาใกลจะเสียแกพมาเปนครั้งที่ 2 ในสมัยพระเจาเอกทัศน ในเดือนยี่ ป พ.ศ.2309       
พระยาวชิรปราการหรือ พระยาตาก พรอมไพรพลประมาณ  500  คน ไดตีฝาวงลอมทัพพมา มุงสู
ตะวันออกมาหยุดพักไพรพลที่เมืองระยอง และไดปราบปรามคณะกรมการเมืองที่แข็งขอยึดเมือง
ระยองได จากความสามารถครั้งนั้น เหลาทหารจึงยกยองใหเปน "เจาตากสิน" กอนเดินทัพไปยัง
เมืองจันทบุรี เพื่อยึดกรุงศรีอยุธยาในการกอบกูอิสรภาพคืนจากพมาไดในป พ.ศ.2113 
 ช่ือเมือง “ระยอง” ไมมีคําแปลในภาษาไทย สันนิษฐานวานาจะเปนคําในภาษาของชนเผา
ชอง ซ่ึงจัดอยูในตระกูลมอญ-เขมร มีสมมติฐานที่เชื่อกันวาเปนชาวพื้นเมืองดั้งเดิมเผาหนึ่งซึ่งตั้งถ่ิน
ฐานอยูในจังหวัดระยอง และบริเวณชายทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย แถบจังหวัดตราด 
จันทบุรี และระยอง 
 คําวา “ระยอง” ซ่ึงออกเสียงวา “รา-ย็อง” ในภาษาซองมีความหมายวา “เขตแดน” อีกนัย
หนึ่งกลาววา “ราย็อง” ในภาษาซองมีความหมายวา “ไมประดู” ซ่ึงเปนตนไมที่ขึ้นอยูหนาแนนเปน
ปาปรากฎอยูทั่วไปจนเปนสัญลักษณของทองที่ 
 นอกจากนี้ยังมีตํานานเลากันวาในสมัยโบราณมียายช่ือ “ยอง” ไดมาทําไรในบริเวณนี้จน
เปนที่รูจักไปไกลใคร ๆ พากันเรียกทองถ่ินนี้วา “ไรยายยอง” ตอมาเสียงเรียกไดเพี้ยนเปน “ระยอง” 
ขอสังเกตทางวิชาการดานภาษา คือ การที่ชาวเขมรเรียกหอยวา “คะยอง” และจังหวัดระยองอยู
ชายทะเล มีหอยชุกชุมตามชายฝงแมน้ําระยอง บานดอน อูตะเภา รอตาหวาน วังญี่ปุน เนินพระ ซ่ึง
ช่ือ “ระยอง” อาจเพี้ยนมาจาก “คะยอง” ก็ได 
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 จังหวัดระยอง พื้นที่ชายฝงทะเลภาคตะวันออกที่มีพรอมทั้งความสวยงามตามธรรมชาติ 
แหลงอาหารทะเลที่สําคัญ พื้นที่เพาะปลูกผลไมรสดีที่มีคุณภาพ เชน เงาะ ทุเรียน มังคุด และยังเปน
ที่ตั้งโครงการ อีสเทิรน ซีบอรด เขตอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของไทย เปนบานเกดิ
ของ"สุนทรภู" ยอดกวีแหงกรุงรัตนโกสินทร ผูมีผลงานวรรณกรรมประเภทรอยกรองที่ไพเราะยิ่ง 
และที่สําคัญ ระยองเปนเมืองทองเที่ยวที่เพียบพรอมดวยแหลงทองเที่ยวมากมายในบรรยากาศเมือง
ชายทะเลตะวันออก 
 จังหวัดระยอง มีชายฝงทะเลราว 100 กิโลเมตร มีหาดทรายที่มีช่ือเสียงเชนหาดแมรําพึง 
แหลมแมพิมพ  มีแหลงทองเที่ยวทางทะเลชื่อดังคือหมูเกาะเสม็ด ที่มีเกาะใหญนอย เชนเกาะเสม็ด 
มีหาดทรายขาวสวยหลายแหง เกาะกรวย เกาะขาม และเกาะปลาตีน เปนเกาะที่สวยงามมีแหลง
ปะการังและแหลงตกปลา เกาะกุฎี เกาะทายคางคาว เกาะถ้ําฤาษี มีหาดทรายสวยใหเลนน้ํา เกาะ
ทะลุ ที่มีนกนางนวลและคางคาวแมไกเปนจํานวนมาก มีปะการังสวยงามอยูรอบ ๆ เกาะ เปนแหลง
ดําน้ําลึกอีกแหงหนึ่ง นอกจากบรรยากาศทะเลแลวระยอง ยังมีแหลงทองเที่ยวสวนเกษตรอยูหลาย
แหง ซ่ึงนักทองเที่ยวจะไดเที่ยวชมสวนผลไมนานาชนิด ไดล้ิมรสอรอยของผลไมสด ๆ จากสวน 
ซ้ือหาติดมือเปนของฝาก และยังเปนการสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนผลไมชาวระยองอีกทางหนึ่ง
ดวย 
 ระยะทาง 180 กิโลเมตร จากกรุงเทพฯ ประกอบกับมีทางหลวงชั้นดีหลายเสนทาง ทําให
การเดินทางไปยังจังหวัดระยองสะดวกมาก ระยองจึงเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยาง
มากแหงหนึ่ง มีนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวตลอดเวลา และมากขึ้นในชวงเทศกาลที่มีวันหยุดติดตอกัน
หลายวัน หรือชวงฤดูที่ผลไมออกสูตลาดเมืองระยองยิ่งเพิ่มความคึกคักมากขึ้นไปอีก 
 สภาพทั่วไปของจังหวัดระยอง 
 ที่ตั้งและอาณาเขตจังหวัดระยองมีพื้นที่ประมาณ 3,552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
2,220,000 ไร ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหวางเสนรุงที่ 12 – 13 องศาเหนือ และ
เสนแวงที่ 101 – 102 องศาตะวันออก 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ      ติดตอเขตอําเภอหนองใหญ อําเภอบอทอง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี  
 ทิศใต           ติดกับอาวไทย  
 ทิศตะวนัออก     ติดตอเขตอาํเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี  
 ทิศตะวนัตก     ติดตอเขตอําเภอสัตหีบ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
 ลักษณะภูมิประเทศ  
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 ประกอบดวย  ที่ราบชายฝงที่เกิดจากการทับถมของตะกอนบริเวณแองลุมน้ําระยอง และ
ที่ลาดสลับเนินเขาและภูเขา มีลักษณะเปนลอนลูกคล่ืนสูงต่ําสลับกันไป รวมกับพื้นที่ทิวเขา 2 แนว 
คือ ทิวเขาชะเมาทางทิศตะวันออก ซ่ึงสูงจากระดับน้ําทะเล  1,035 เมตร และทิวเขาที่อยูประมาณ
กึ่งกลางของตัวจังหวัดเปนแนวยาวจากอําเภอเมืองขึ้นไปทางเหนือจนสุดเขตจังหวัด เปนเนินเขาที่
เตี้ยกวาคือ เขาขุนอิน เขาจอมแห เขางวงชาง ในเขตอําเภอบานคาย และเขาทาฉุด เขายายดา เขา
ตะเภาคว่ํา ในเขตอําเภอเมืองระยอง มีแมน้ําสําคัญ 2 สาย คือ แมน้ําระยอง ยาวประมาณ 50  
กิโลเมตร ไหลผานทองที่อําเภอปลวกแดง อําเภอบานคาย อําเภอเมืองระยอง ไหลลงสูทะเลที่ตําบล
ปากน้ํา อําเภอเมืองระยอง และแมน้ําประแสร ยาวประมาณ 25  กิโลเมตร มีตนกําเนิดจากทิวเขาใน
จังหวัดจันทบุรี ไหลผานทองที่ของกิ่งอําเภอเขาชะเมา อําเภอแกลง ลงสูทะเลที่ตําบลปากน้ําประ
แสร อําเภอแกลง 
 ลักษณะภูมิอากาศ 
 จังหวัดระยอง มีสภาพภูมิอากาศ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  แบบฝนเมืองรอนเฉพาะฤดู ไดแก บริเวณทางดานตะวันตกของจังหวัดระยอง จะมีฝน
ตกเฉลี่ยประมาณ 1,000-1,200 มิลลิเมตร/ป  บริเวณนี้จะมีสภาพที่มีชวงฤดูฝน และฤดูแลงที่
แตกตางกันอยางชัดเจน 
 2.  แบบมรสุมเขตรอน  ในพื้นที่ดานตะวันออกของจังหวัดระยอง จะมีปริมาณฝนตกมาก 
และมีชวงแหงแลงส้ัน มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ 1,200-1,700 มิลลิเมตร/ป 
 ฤดูกาล  จังหวัดระยอง มีฤดูกาล ดังนี้ 
 1.  ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม - เดือนตุลาคม รวมระยะ  6  เดือน  โดยใน
เดือนพฤษภาคม ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะพัดเขามา ฝนก็จะตกมาก ตอมาในเดือนมิถุนายน ฝน
จะลดปริมาณการตกลงอยางชัดเจน ยกเวนทางดานอําเภอแกลง และกิ่งอําเภอเขาชะเมา ตอมาใน
เดือนกรกฎาคม ฝนก็จะเริ่มตก และจะตกมากในเดือนสิงหาคม - กันยายน - ตุลาคม  ซ่ึงฝนที่ตกมาก
ในชวงนี้ ก็เนื่องจากไดรับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตในอาวไทย และพายุดีเปรสชั่น ที่ไดเคล่ือนตัว
มาจากทะเลจีนใตที่ฝงเวียดนาม และพัดมาทางทิศตะวันตกเขาสูพื้นที่จังหวัดในภาคตะวันออก 
 2.  ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - กุมภาพันธ รวมระยะเวลา 4 เดือน ฤดูนี้
อุณหภูมิของจังหวัดระยอง  ไมลดต่ํ ามากเหมือนภาคอื่น  ๆ  เพราะเขตนี้อยูปลายมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ความหนาวเย็นจึงไมลดลงมาก นอกจากนี้ ก็ยังไดรับไออุนจากทะเล จึงทําให
จังหวัดระยอง ไมหนาวเย็นมากนัก 
 3.  ฤดูรอน  เร่ิมตั้งแตปลายเดือนกุมภาพันธ จนถึงปลายเดือนเมษายน ระยะเวลา 2 เดือน 
ระยะนี้มีลมตะวันออกเฉียงใตและลมเฉื่อยจากทะเลในตอนบายพัดมารวมกับลมตะวันออกเฉียงใต 
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จึงทําใหลมมีกําลังแรงมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ฝงทะเลระยอง ในระยะเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน จึง
มีคล่ืนลมคอนขางแรงในตอนบายและเย็น ทําใหอุณหภูมิไมสูง อากาศจึงไมรอนมากนัก 
 อุณหภูมิ  เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่หนาวเย็นและไดรับไอ
อุนจากทะเล จึงทําใหอุณหภูมิของจังหวัดระยอง คอนขางสม่ําเสมอไมรอนจนเกินไป อุณหภูมิจึง
เฉล่ียอยูที่  28.1  องศาเซลเซียส 
 ความชื้นสัมพัทธ  จังหวัดระยอง เปนเขตที่อยูใกลทะเล ตอนกลางของจังหวัด เปนภูเขา
และ ปาไม จึงมีผลกระทบกับลม ฟา อากาศเปนอยางมาก คือทําใหมีความชื้นสัมพัทธคอนขางสูง
ตลอดป คือเฉลี่ย 77%  
 ความยาวของวัน  จังหวัดระยอง ตั้งอยูบนเสนรุงที่ 12-13 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 101-
102 องศาตะวันออก จึงมีผลตอความยาวของวัน กลาวคือ  
 - ในเดือนมีนาคม และปลายเดือนกันยายน จะมีชวงกลางวันและกลางคืนเทากัน คือ
กลางวันและกลางคืน 12 ช่ัวโมงเทานั้น 
 - ในเดือนมิถุนายน จะมีชวงกลางวันถึง 12.30 ช่ัวโมง 
 - ในเดือนธันวาคม จะมีชวงกลางวันสั้นที่สุด 
 แสงแดด  จังหวัดระยอง อยูในเขตชายฝงทะเล ซ่ึงเปนเขตที่มีปริมาณน้ําฝนคอนขางสูง 
จึงทําใหความเขมของแสงแดดต่ํากวาเขตอื่น ๆ  
 เทศกาลงานประเพณีจังหวัดระยอง 
 งานวันสุนทรภู มีการจัดงานเปนประจําทุกป ในวันที่ 26 มิถุนายน ณ บริเวณอนุสาวรีย
สุนทรภู ตําบลกร่ํา อําเภอแกลงมีพิธีสักการะอนุสาวรีย  มีการจัดนิทรรศการผลงานของสุนทรภู 
การแสดงละครในวรรณกรรมของสุนทรภู การแขงขันอานทํานองเสนาะ เปนตน 
 งานเทศกาลผลไมและของดีเมืองระยอง มีการจัดงานในทุกๆ ป ในชวงเดือนพฤษภาคม
ถึงมิถุนายนของทุกป เปนงานเทศกาลประจําปจัดในชวยฤดูผลไม  เพราะในชวงนี้มีทุเรียน, เงาะ, 
ระกําหวาน และยังมีการประกวดผลไม การแขงขันทางผลไมสถานที่จัดงานจะสลับหมุนเวียนกัน
ระหวางอําเภอเมืองระยอง กับอําเภอแกลง ในงานจัดใหมีขบวนแหรถประดับดวยผลไม การ
ประกวดผลไม ประกวดธิดาชาวสวนผลไม การจําหนายผลไมและผลิตภัณฑจากอาหารทะเล 
ตลอดจนการแสดงนิทรรศการดานการเกษตร 
 เทศกาลเที่ยวทะเลหาดบานเพ-เกาะเสม็ด จัดขึ้นระหวางวันที่ ๖-๑๐ ธันวาคมของทุกป มี
กิจกรรมภายในงานไดแก การลองเรือรอบเกาะเสม็ด มหกรรมอาหารทะเล การประกวดธิดาชาวเล 
และการแขงขันฟุตบอลดารา  งานเทศกาลกีฬา-ชิมปลาทะเลนึ่งบานฉาง ในชวงเดือนกุมภาพันธ    
ในงานมีมหกรรมอาหารทะเล โดยเฉพาะอยางยิ่งปลาทะเลสด และการแขงขันฟุตบอลดารา 
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 งานวันสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช และงานกาชาด จังหวัดระยอง จัดขึ้นระหวางปลาย
เดือนธันวาคมถึงตนเดือนมกราคม จัดขึ้นระหวางปลายเดือนธันวาคมถึงตนเดือนมกราคม บริเวณ
สนามกีฬากลางจังหวัด ในงานมีการแสดงนิทรรศการของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
การจําหนายสินคา และการแสดงมหรสพ  
 งานทําบุญทอดผาปากลางน้ํา จัดในชวงเทศกาลลอยกระทงของทุกป เปนประเพณีของ
ชาวบานปากน้ําประแสรที่ทําสืบเนื่องกันมาไมต่ํากวา 100 ป โดยประชาชนจะจัดพุมผาปาไวที่ริม
ทาหรือริมคลองใกลบาน แลวอาราธนาพระมาชักพุมผาปาของตน หลังจากพิธีทอดผาปาในเรือ
กลางน้ําเสร็จสิ้นแลว 
 งานหมผาพระเจดียกลางน้ํา ในชวงวันเพ็ญเดือนสิบสองเปนงานประเพณีจัดขึ้นเปน
ประจําทุกป ในชวงวันเพ็ญเดือนสิบสอง ณ วัดปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ในงานจัดใหมีการ
หมผาพระเจดียกลางน้ํา การแขงขันเรือยาว การลอยกระทง และการแสดงมหรสพตาง ๆ 
 งานเทศกาลกีฬา-กินปลาบานฉาง จัดขึ้นในชวงเดือนกุมภาพันธ ในงานมีมหกรรมอาหาร
ทะเล โดยเฉพาะอยางยิ่งอาหารทะเลสด และการแขงขันกีฬาที่ชายหาดพลาพยูน น้ําริน ในเขต
อําเภอบานฉาง 
 แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
 ฝงทรายหาดบานฉาง ธรรมชาติบําบัดโรค  การฝงทรายที่ชายหาดจังหวัดระยอง ไดแก 
บริเวณชายหาดน้ําริน หาดพลา หาดพยูน อ.บานฉาง จ.ระยอง ซ่ึงเชื่อกันวาการฝงทรายจะชวยใน
การบําบัดโรค หมอนรองกระดูกเคลื่อน อัมพฤกษ อัมพาต เบาหวาน ไขมัน เกาท แตทั้งนี้จะตอง
ควบคูกับการดูแลรักษาสุขภาพดานอาหาร อารมณ การออกกําลังกาย นอนฝงทรายเสร็จอยาลืมแวะ
รับประทานอาหารทะเลสดๆ หรือลองล้ิมรสชาติสมตํานรก ที่บริเวณริมหาดกอนกลับที่พัก  
 จุดชมพระอาทิตยยามเย็นจังหวัดระยอง  ทาเรือสีวิกา เปนทาเรือของอุทยานแหงชาติเขา
แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จุดชมวิวเกาะเสม็ด ทาเรือบานเพ และพระอาทิตยตกยามเย็น การเดินทาง 
ขับรถไปตามเสนทางเลียบหาดแมรําพึง-กนอาว-บานเพ จะพบที่ทําการอุทยานแหงชาติเขาแหลม
หญา-หมูเกาะเสม็ด เล้ียวเขาไป ขับไปทางทาเรือ ก็จะพบจุดชมวิวที่สวยงามของจังหวัดระยอง อีก
จุดหนึ่ง สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ อช.เขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 0 3865 3034  
 ลองเรือดูหิ่งหอยปากน้ําประแสร  ยอนกลับสูวิถีชีวิตคนชาวคลอง ริมน้ํา สัมผัสการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับแมน้ําประแสร อันเปนสายน้ําสําคัญของจังหวัดระยอง ทานจะไดพบกับ
ความยิ่งใหญของผืนปาโกงกางตลอดแนวของปากแมน้ํา สัมผัสวิถีชีวิตริมน้ํา ดื่มด่ําบรรยากาศยาม
ค่ําคืนกับการชมแสงหิ่งหอยนับพันดวง ระยิบระยับตลอดแนวลําน้ํา 
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 ดําน้ําตื้นเกาะทะลุ เดินปาชมธรรมชาติเกาะกุฎี สัมผัสบรรยากาศใตทองทะเลอันสวยงาม
ของจังหวัดระยอง บริเวณแนวประการังของเกาะทะลุ และเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ ชมวิว
ทิวทัศนของถ้ําฤาษี ถํ้าคางคาว และผานิลมังกร บนเกาะกุฎี หนึ่งในบรรดาเกาะอันสวยงามของ
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด สนใจสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ อุทยานฯ 
โทร. 0 3865 3034 ไดทุกวันในเวลาราชการ 
 ขี่มาในสวนทุเรียน/ไรสับปะรด สัมผัสบรรยากาศรมร่ืนทามกลางสวนผลไม ไรสับปะรด 
สวนยาง ของจังหวัดระยอง เปลี่ยนบรรยากาศการพักผอนที่จําเจ มาเปนความสนุกและตื่นเตนกับ
พลังของมาและความกลาของคน ไดที่ ออชารค ปารค ต.สองสลึง อ.แกลง จ.ระยอง โทร 0 3861 
7397, 02381 2476-8 www.orchardpark.co.th หรือ ไรธาราโชติ ไรดิ้ง อ.บานคาย จ.ระยอง โทร 0 
3889 2158 www.tharachoti.com
 สัมผัสวิถีชีวิตชาวประแสร ชุมชนลําน้ําประแสรเปดตัวใหนักทองเที่ยวและผูสนใจวิถี
ชีวิตและชุมชนชาวประมงโฮมสเตยพรอมโปรแกรมนําเที่ยวทองเที่ยวลําน้ําและทะเลตะวันออก
สอบถามขอมูลเพิ่มเติมและละจองหองพักไดที่ฝายขาย โทร: 08-5276-1616  แฟกซ: 038-661-243 
E-mail:rimnumprasae@gmail.com  www. rimnumprasae.com
 สินคาของท่ีระลึก 
 เครื่องแกวคริสตัล  ผลิตขึ้นโดยฝมือคนไทยที่มีคุณภาพทัดเทียมกับตางประเทศ แตละชิน้
จะถูกเจียระไนและตกแตงลวดลายจากชางฝมือแรงงานที่ผานการอบรม และฝกฝนงานเจียระไนมา
เปนอยางดี และชมและเลือกซื้อสินคาไดที่โรงงานคริสตัล อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 
 ทุเรียนทอด  เปนสินคาแปรรูป ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศ ดวยรสชาติที่กลมกลอม หวาน เค็ม และมัน มีจําหนายตามรานขายของที่ระลึก ตลาด
บานเพ และตลาดเพื่อการเกษตรและผลไมตะพง 
 ผลไม  ผลไมที่ขึ้นชื่อของจังหวัดระยอง คือ ทุเรียน เงาะ มังคุด ระกําหวาน ในระหวาง
เดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน ซ่ึงเปนฤดูผลไมนี้ จะมีนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อผลไมรสดี ราคา
ยอมเยา เปนจํานวนมาก 
 ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและดอกไมประดิษฐ  ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและ
ดอกไมประดิษฐจาก กลุมศิลปประดิษฐบานหนองมวง 
 อาหารทะเล  ไดแก กะป น้ําปลา กุงแหง ปลาหมึก ปลาเค็ม เปนสินคาพื้นเมืองที่มี
ช่ือเสียง และรูจักกันดีในดานของคุณภาพ และมีราคายอมเยา หาซื้อไดที่ตลาดบานเพ หรือตาม
ตลาดในตัวเมืองระยอง 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
วิตติกา ทางชั้น (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดการ
ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดทองเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี จําแนกตามประเภทของนักทองเที่ยว และเพื่อทราบถึงปญหาและอุสรรคที่มีตอการ
พัฒนาตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย กลุม
บุคลากรและนักวิชาการที่เกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานี และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นไมเปนสัดสวน (disproportionate stratified random 
sampling) จํานวน 450 ราย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบมาตรา
นามบัญญัติ มาตราสวนเรียงลําดับ มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และคําถามแบบปลายเปด สถิติ
ที่ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสถิติ t-test สวนผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยการใช
วิเคราะหสวอท 

ผลการวิจัยพบวา 
จังหวัดอุบลราชธานีมีจุดแข็ง คือ มีแหลงทองเที่ยวหลายประเภท อยูในจุดยุทธศาสตร

ของประเทศ มีประเพณีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ แตตองมีการปรับปรุงแกไขจุดออน คือ การ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค กระบวนการวางแผน บุคลากร 
และการสรางกิจกรรมการทองเที่ยว สําหรับโอกาสในการพัฒนา คือ รัฐบาลใหการสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง มีความรวมมือระหวางประเทศเพื่อนบาน ทางดานอุปสรรค คือ ประเทศ
เพื่อนบานมีการพัฒนาการทองเที่ยวที่รวดเร็ว ขาดความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ แหลง
ทองเที่ยวที่อยูหางไกลกัน 

ความรู ความคิดเห็นและทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว
ของจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.3848) เรียงคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย คือ ดานทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการ (คาเฉลี่ย 3.6567) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.4348) 
ดานกระบวนการทางการทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.3928) ดานสถานที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.1718) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.3822) และดานบุคลากรการทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย 3.3540) การเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ใน
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ภาพรวมและรายดานระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

สวนกลยุทธการตลาดการทองเที่ยว พบวา ใชสวนประสมทางการตลาดบริการเปน
สําคัญ ดานทรัพยากรการทองเที่ยวและบริการ จัดสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยใหสวยงามรม
ร่ืน รักษาความสะอาด อนุรักษความเปนธรรมชาติไวใหมากที่สุด สําหรับราคานั้นกําหนดราคาให
เหมาะสมกับคุณคาของแหลงทองเที่ยว ดานสถานที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย กําหนดชองทาง
ใหมีหลายชองทาง และสะดวกตอการติดตอ การสงเสริมการตลาด จะตองใหความสําคัญกับการ
โฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ปรับปรุงสื่อใหมีความชัดเจน และเปนการติดตอส่ือสารแบบ
บูรณาการ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอและไดมาตรฐาน พัฒนาบุคลากรการทองเที่ยวใหมี
คุณภาพและสรางจิตสํานึกที่ดีตอการทองเที่ยว และพัฒนากระบวนการการทองเที่ยวใหเปนไป
อยางมีระบบ สามารถแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และปรับปรุงใหเขากับสถานการณปจจุบนั 
ซึ่งกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวทั้งหมดจะตองมีการบูรณาการซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักแหงใหมของประเทศและเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคอินโดจีนในอนาคต 

พิศิฐ  รัตนเชตกุล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพรอมของผูประกอบการทองเที่ยว
ไทยสูการผลักดันอุตสาหกรรมทองเที่ยวภายใตนโยบายการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวของไทย (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวของไทยในการสื่อสารการตลาดอิ เ ล็กทรอนิกส  (3)  ปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวของไทยตอการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส และ (4) 
ขอเสนอแนะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวของไทยตอการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
คือ ผูประกอบการ จาก 4 กลุมธุรกิจ กลุมละ 3 คน เปนจํานวนทั้งสิ้น 12 คน ไดแก 1) ธุรกิจที่พัก
แรม  2) ธุรกิจคมนาคมขนสง  3) ธุรกิจตัวแทนจําหนายและตัวแทนทองเที่ยวออนไลน และ 4) 
ธุรกิจนันทนาการ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการพรรณนาวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวา (1) ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวของไทย มีการใชเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไดแก การโฆณาทางอินเทอรเน็ต ไดแก การซื้อแบนเนอร
โฆษณา การเปนสปอนเซอรในเว็บบอรด ฟอรมตาง ๆ การจัดทําวิดีโอโฆษณา และการทําโฆษณา
ผานเว็บบลอก การประชาสัมพันธการตลาด ไดแก เว็บไซต ของผูประกอบการโดยการนําเสนอใน
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รูปแบบของการแจงขาวสารกิจกรรมขององคกร จัดทําชุมชนออนไลน ขอเสนอแนะหรือตอบขอ
ซักถามตาง ๆ และการบริหารชุมชนออนไลน โดยการจัดทําบล็อก เว็บบอรด หรือฟอร่ัม การ
สงเสริมการขาย ไดแก การใหสวนลด และการใหบัตรสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะของจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส  (2) ผูประกอบการมีความ
พรอมในการผลักดันการสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส โดยมีการวางแผนครบทุกดาน เชน 
เงินทุน อุปกรณ บุคลากร สินคาและบริการ  (3) ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การชําระเงินออนไลน การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ
และระบบเครือขาย การขาดแคลนขอมูลขาวสาร การตัดราคาระหวางผูประกอบการ งบประมาณ
การจัดทํา ผูประกอบการหรือเจาของกิจการที่ยังมองไมเห็นความสําคัญดานนี้  (4) ขอเสนอแนะตอ
การส่ือสารการตลาดอิเล็กทรอนิกส ไดแก การสรางความรวมมือระหวางกัน สรางพันธมิตร
ออนไลน การแสวงหาความรู ติดตามขาวสารเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มองหา
โอกาสทางการตลาดจากนวัตกรรมใหม ๆ การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีและการบริการ รักษา
ภาพลักษณตราสินคาเพื่อสรางความนาเชื่อถือ 

ศรายุทธ  เสียมไหม (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการ
ทองเที่ยว กรณีศึกษา เกาะสุกร อําเภอประเหลียน จังหวัดตรัง มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางประกอบไปดวย กลุมบุคคลที่มีความ
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของเกาะสุกร ไดแก เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่ทํางานภายใน อําเภอ
ประเหลียน จังหวัดตรัง นักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวบนเกาะสุกร ผูประกอบธุรกิจภาคเอกชน และ
ประชาชนทองถ่ิน จํานวน 155 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1.  นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ 

นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน  ในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง 

2.  ผลกระทบจากนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ใน
องคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ในภาพรวมอยู
ในระดับคอนขางเห็นดวย 

3.  เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และ
ประชาชนทองถ่ิน ที่มีเพศ อายุ และสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายการสงเสริมการ
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ทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนเจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว 
ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ที่มีระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดตอ
เดือน และที่พักอาศัยในปจจุบันที่ตางกันมีความคิดเห็นตอนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.  เจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชน และ
ประชาชนทองถ่ิน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพหลัก รายไดตอเดือน และที่พักอาศัยในปจจุบัน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนเจาหนาที่ในองคกรภาครัฐ นักทองเที่ยว ผูประกอบการธุรกิจ
ภาคเอกชน และประชาชนทองถ่ิน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบตอ
นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จุตินันท  ขวัญเนตร (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการดําเนินนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของเกาะชางของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการและผลกระทบจากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนเกาะชางของ
รัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแนวเศรษฐศาสตรการเมืองโดยใชขอมูล
เอกสารและการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิจัยพบวา กระบวนการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของชุมชนเกาะชางของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไปปฏิบัติ มีลักษณะเปนกระบวนที่กําหนด
จากบนลงลาง (Top Down Approach) โดยรัฐบาลไดตั้งองคการมหาชนขึ้นมารับผิดชอบ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (อพท.) ซ่ึงเปนองคการพิเศษที่มีอํานาจเหนือ (Overule) หนวยงานราชการปกติที่
รับผิดชอบในการดําเนินนโยบาย การดําเนินนโยบายสะทอนใหเห็นการกีดกันกลุมตาง ๆ ใน
ทองถ่ิน ไมใหมีสวนรวมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง
หรือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของเกาะชางของรัฐบาล 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไปปฏิบัติ ไดสงผลกระทบใหเกิดการขยายตัวของการผลิตแบบทุนนิยมของ
ชุมชนบนเกาะชาง และมีผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวทองถ่ิน มีการจางแรงงานตาง
ดาว และแรงงานตางถิ่นมากขึ้น รวมถึงผูผลิตรายยอยบนเกาะชางตองปรับการผลิตใหมีการลงทุน
เขมขนมากขึ้น หรือเปล่ียนจากการทําประมงไปสูธุรกิจทองเที่ยวมากขึ้น อยางไรก็ดีนโยบาย
ดังกลาวไดสงผลกระทบทางลบทางดานการกระจายรายได คาครองชีพ ส่ิงแวดลอม และปญหา
สังคม 

สมเกียรติ  วงศเสริมทรัพย (2550: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวของรัฐที่มีตอวิถีชีวิตของผูคนในชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 
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(1)  ศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐที่มีตอวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน
เกาะเกร็ด ในดานสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม  (2) เพื่อนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง แกไข
ปญหา และผลกระทบในดานตาง ๆ เพื่อเปนการพัฒนาชุมชนใหดียิ่งขึ้น 

วิธีการวิจัย ใชวิธีการศึกษาในลักษณะของการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและใชการสัมภาษณสําหรับผูที่มีบทบาทในการบริหารและประชากร
เกาะเกร็ด จํานวน 12 คน 

ผลการวิจัยพบวา 
1.   การดําเนินชีวิตความเปนอยู อดีตจะอยูกันอยางเรียบงาย เงียบสงบ มีผูคนนอยไม

พลุกพลาน ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สวนใหญอยูกันเปนครอบครัว มีการพึ่งพาอาศัยกัน พบวา 
หลังจากเกาะเกร็ดกลายเปนแหลงทองเที่ยวผูคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาทํางานนอก
บานแทนเกษตรกรรม เชน ทําของที่ระลึกและหัตถกรรมตาง ๆ และสินคา OTOP จําหนาย ใหกับผู
ที่มาเที่ยวเกาะเกร็ด 

2.  สาธารณูปโภคในเกาะเกร็ด จะมีการใชน้ําบาดาล น้ําฝนในการอุปโภคบริโภค เพราะ
น้ําประปายังไมมีใช และถนนหนทางยังไมดีเทาที่ควร พบวา ปจจุบันมีการเปดแหลงทองเที่ยวไดมี
หนวยงานของรัฐบาลเขามาชวยเหลือในการพัฒนาดานระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ใหดีขึ้น 

3.  ประกอบอาชีพ ในอดีตชุมชนเกาะเกร็ดจะมี 2 เชื้อชาติ ไทยและมอญ คนไทยสวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําสวน สวนคนเชื้อสายมอญมักประกอบอาชีพทํา
เครื่องปนดินเผา พบวา ปจจุบันนี้คนไทยและคนมอญในชุมชนเกาะเกร็ดไดหันมาประกอบอาชีพ
คาขายตางๆ เชน อาหาร ของที่ระลึกที่เปนเครื่องปนดินเผาขนาดเล็ก เปนตน 

4.  ขนบธรรมเนียมประเพณี อดีตที่ผานมา ประเพณีไทย-มอญ รวมกันจัดงานประเพณี
กัน เพราะมีบางอยางประเพณีชาวมอญกับชาวไทยเหมือนกัน เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย
กระทง เปนตน ประเพณีของชาวมอญ เชน ประเพณีค้ําตนโพธิ์ ประเพณีตักบาตรทางน้ํา และ
ประเพณีอ่ืน ๆ พบวา ในปจจุบันยังมีบางประเพณี บางประเพณีไมมีแลว 

5.  อาหารการกิน วิถีชีวิตในการรับประทานอาหาร ของคนในชุมชนจะเปนอาหารแบบ
ดั้งเดิมเฉพาะกลุมในชุมชน เชน ทอดมันหนอกะลา ขาวแช เปนตน พบวา ปจจุบันก็ยังมีอาหารแบบ
ดั้งเดิม บางอยางก็ไมมีแลว ทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นลองชิมกัน 

6.  มลพิษทางเสียง ชุมชนเกาะเกร็ดในอดีต เงียบสงบ ไปไหนมาไหนสวนใหญจะเปน
การเดิน สวนสัญจรทางน้ําใชเรือพายเปนสวนใหญ พบวา เกาะเกร็ดเปนแหลงทองเที่ยวสภาพ
บรรยากาศของชุมชนไดเปลี่ยนไป เนื่องจากมีการนําเอาสิ่งอํานวยความสะดวกเขามา เชน รถ
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มอเตอรไซค และรถจักรยาน เรือหางยาว เรือขามฟาก มาบริการใหกับนักทองเที่ยว ทําใหผูคนใน
ชุมชนไดรับผลกระทบทางเสียงเพิ่มขึ้น 

7.  มลพิษน้ําเสีย คลองเกาะเกร็ด น้ําในคลองจะไมมีการเนาเสีย เพราะไดไหลผานแมน้ํา
เจาพระยา พบวา ปจจุบันเกาะเกร็ดเปลี่ยนไป คลองเกาะเกร็ดก็ยังคงสภาพเดิมไมแตกตางจาก
เมื่อกอน 

8.  ปญหาขยะมูลฝอย อดีตขยะมูลฝอยในชุมชนจะดําเนินการกําจัด โดยวิธีการฝง หรือ
เผา พบวา ปจจุบันนี้มีขยะมูลฝอยจํานวนมากขึ้น สาเหตุมาจากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จึงมี
เจาหนาที่ของรัฐบาลเขามาชวยเหลือจัดเก็บขยะมูลฝอย 

9.  การปรับปรุงแกไข ในผลกระทบดานตาง ๆ พบวา ประชาชนในชุมชนเกาะเกร็ดมี
ความตองการใหชีวิตความเปนอยูเหมือนเดิมดังอดีตที่ผานมา ทางประเพณี อาหารการกิน และ
ประกอบอาชีพ อยากใหมีการอนุรักษไวเพื่อใหคนรุนหลังไดเห็นไดรูจัก ในดานของสาธารณูปโภค
ควรปรับปรุงถนนหนทางกวางขึ้น สวนสภาพแวดลอมของเสียง ควรปรับปรุงทางดานรถ
มอเตอรไซค เรือตาง ๆ ตองใหปรับปรุงเครื่องยนตใหเสียงเบาลง จะไดไมรบกวนผูคนในชุมชน 
ทางดานขยะมูลฝอย ควรมีการจัดเก็บขยะใหเปนที่เปนทาง มีการประชาสัมพันธ และเพิ่มถังขยะ
มากขึ้น 

ปรียา  บัวทองจันทร (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการทองเที่ยวดาน
เศรษฐกิจและสังคม : กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภาวะเศรษฐกิจ สังคม
และการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ 2) ศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวดานเศรษฐกิจและสังคม
ของจังหวัดกระบี่ และ 3) วิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบของการทองเที่ยว
ที่มีตอทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดกระบี่ 

การศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบดวยหัวหนาครัวเรือน ผูประกอบการและผูนําชุมชน 
โดยแบงเปนกลุมการทองเที่ยวทางทะเลและกลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศน การวัดความคิดเห็น
ผลกระทบแบงออกเปน 5 ระดับ ทั้งผลกระทบดานบวกและดานลบ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนาโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาอัตราสวน รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 
1)  เศรษฐกิจของจังหวัดกระบี่โดยภาพรวม มีแนวโนมดีขึ้น สาเหตุหลักจากการขยายตัว

ของพืชเศรษฐกิจสําคัญในสาขาเกษตร ธุรกิจการคาและการทองเที่ยว มีเสนทางคมนาคมที่สะดวก
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ทั้ง 3 เสนทาง มีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ ปญหายาเสพติดและอาชญากรรมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแต
ป พ.ศ. 2548 การทองเที่ยวขยายตัวอยางตอเนื่องโดยเฉพาะป พ.ศ. 2545 - 2547 

2)  ผลกระทบดานเศรษฐกิจดานบวกที่อยูในระดับสูง ไดแก เกิดการสรางงานสรางอาชีพ 
( X  = 3.91) การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ ( X  = 3.86) เกิดการกระจายรายไดไปยังสวนตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ( X  = 3.84) มีการซื้อท่ีดินเพื่อใชในการลงทุนหรือขยายกิจการ ( X  
= 3.82) ตามลําดับ สวนผลกระทบดานลบอยูในระดับสูง ไดแก ปริมาณนักทองเที่ยวมีผลตอการ
กําหนดราคาสินคาและบริการ ( X  = 3.92)  ราคาที่ดินสูงขึ้นเนื่องจากมีการกวานซื้อที่ดินเพื่อทํา
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ( X  = 3.85) คาครองชีพสูงขึ้น ( X  = 3.81) ตามลําดับ 
ผลกระทบทางดานสังคมดานบวกในระดับสูง ไดแก ผูหญิงมีงานทําในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มากขึ้น ( X  = 3.87) มีการพัฒนาเสนทางคมนาคม ( X  = 3.85) การบริการสาธารณูปโภคไดรับ
ความสะดวก ( X  = 3.85) ตามลําดับ ผลกระทบทางดานลบในระดับสูง ไดแก เยาวชนมีคานิยมของ
การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรเพิ่มมากขึ้น ( X  = 4.38) บริเวณเกาะและชายหาดมีการใชที่ดินเพื่อ
ทําธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ( X  = 4.24) ปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น ( X  = 
4.22) ตามลําดับ 

3)  กลุมผูประกอบการเห็นวาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจดานบวกในระดับสูง ไดแก 
การสรางงานสรางอาชีพ  การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการ  เกิดการกระจายรายไดไปยังสวน 
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว แตทางกลุมหนาครัวเรือนเห็นวาไดรับผลกระทบดานตาง ๆ 
ดังกลาวในระดับปานกลาง สวนผลกระทบทางเศรษฐกิจดานลบที่กลุมผูประกอบการเห็นวาสงผล
กระทบในระดับสูงคือ ปริมาณนักทองเที่ยวมีผลตอการกําหนดราคาสินคาและบริการ สวนหัวหนา
ครัวเรือนเห็นวามีผลกระทบในระดับสูงคือ ราคาที่ดินสูงขึ้นเนื่องจากมีการกวานซื้อที่ดินเพื่อทํา
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สําหรับผลกระทบทางสังคมดานบวกในระดับสูงที่
ทางกลุมหัวหนาครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการทองเที่ยวทางทะเลไดรับ คือ การพัฒนาเสนทาง
คมนาคม สวนหัวหนาครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนไดรับคือ ผูหญิงทํางาน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สําหรับผลกระทบทางสังคมดานลบกลุมหัวหนา
ครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการทองเที่ยวทางทะเลและหัวหนาครัวเรือนและผูนําชุมชนกลุมการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนเห็นวาสงผลกระทบในระดับสูงในประเด็นเดียวกัน คือ เยาวชนมีคานิยมของ
การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรเพิ่มมากขึ้น 
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