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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว จังหวัดระยอง  และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรโดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
   ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เปนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดระยอง 
จํานวน122 คน (ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดระยอง, 2553)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) 
จากกลุมประชากรที่เปนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 92   คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.//การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
   2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  
รายไดเฉล่ียตอเดือน  และประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  จํานวน 5 ขอ 
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 2.2  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว แบงออกเปน 7  ดาน คือ  ทรัพยากรการทองเที่ยว  การบริการการทองเที่ยว  การ
ใหขอมูลขาวสาร  การโฆษณาและประชาสัมพันธ  การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน  การ
สรางเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว  ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน 25 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจน
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน  30 คน  แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ 0.9252 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางผูประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดระยอง โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 92  คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน
มา 92 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test  และ LSD ดังนี้ 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(percentage) 
 2.//วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบ
ธุรกิจการทองเที่ยว โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช 
t-test และ F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดย
วิธีของ Least Significant Difference ( LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   
F-test  และ LSD   ดังนี ้
 
 1.  คาเฉลี่ย 

   สูตร X  =    
n

fx∑     

     X  = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
   2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑  

     SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

     แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
    = จํานวนกลุมตวัอยาง n
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 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   สูตร t  =       21 xx −  

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

+   

     t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
   4.  การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

   F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5.  การเปรียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 
  สูตร  LSD  = Mst

n
n

n
nw

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +

2

2

1

1α
  

  LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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