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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวตอนโยบายภาครฐัดาน
การตลาดทองเที่ยวจังหวัดระยอง แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของ                 

ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดาน

การตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
44 

 
47.83 

2. หญิง 48 52.17 

รวม 92 100.00 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 30 ป 

 
9 

 
9.78 

2. 30-40 ป 31 33.70 
3. 41-50 ป 22 23.91 
3. 50 ปข้ึนไป 30 32.61 

รวม 92 100.00 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 

 
15 

 
16.30 

2. สมรส 64 69.57 
3. หมาย/หยาราง 13 14.13 

รวม 92 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 100,000 บาท 

 
11 

 
11.95 

2. 100,000-200,000 บาท 27 29.35 
3. 200,001-300,000 บาท 17 18.48 
4. 300,000 บาทขึ้นไป 37 40.22 

รวม 92 100.00 

ประเภทของธุรกิจที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยว 
1. ท่ีพัก 

 
25 

 
27.17 

2. รานอาหาร 30 32.61 
3. สถานบริการ 18 19.57 
4. การนําเที่ยว 19 20.65 

รวม 92 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.17 อายุ 30-40 ป 
รอยละ 33.70 รองลงมา 50 ปขึ้นไป รอยละ 32.61 และนอยที่สุด ต่ํากวา 30 ป รอยละ 9.78 สถานภาพ
สมรส รอยละ 69.57 รองลงมา โสด รอยละ 16.30 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 14.13 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป รอยละ 40.22 รองลงมา 100,000-200,000 บาท รอยละ 
29.35 และนอยที่สุด ต่ํากวา 100,000 บาท รอยละ 11.95 ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว คือ รานอาหาร รอยละ 32.61 รองลงมา ที่พัก รอยละ 27.17 และนอยที่สุด สถานบริการ 
รอยละ 19.57 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจ 
การทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรบักับการขยายตัวของ 
   นักทองเที่ยวในระยะยาว 3.48 0.88 3.21 0.82 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 3.11 0.81 2.85 0.55 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถิ่น  
   เพื่อดึงดูดใจนกัทองเที่ยว 3.30 1.07 3.21 0.85 3.25 0.96 
4.การจดัทําแผนพฒันาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3.18 0.95 3.04 0.77 3.11 0.86 

รวม 3.27 0.86 3.08 0.63 3.17 0.75 

การบริการการทองเที่ยว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แก 
   นักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.00 0.78 3.79 0.87 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 3.61 0.89 3.46 0.90 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบยีบ 
   เรียบรอย  3.59 0.82 3.29 0.90 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรกัษาความปลอดภยัแกชีวิตและทรัพยสิน 
   ของนักทองเที่ยว 3.20 0.70 2.98 0.53 3.09 0.62 
9.สถานที่พกัแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลกึ สินคา 
   พืน้เมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 3.70 0.73 3.60 0.84 3.65 0.79 

รวม 3.62 0.53 3.43 0.59 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 2.89 0.87 2.81 0.79 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยว และการจดักิจกรรมประกอบการ 
     ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 2.80 1.00 2.63 0.89 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 3.36 0.81 3.06 0.78 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวแตละ 
     แหงใหแกนักทองเที่ยว 3.30 0.82 3.15 0.77 3.22 0.80 

รวม 3.09 0.73 2.91 0.63 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทศัน  
     หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.32 0.96 3.33 0.86 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.94 3.21 0.94 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที ่
     นาสนใจ ใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.30 0.70 3.15 0.65 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพือ่แนะนําสถานที่ทองเทีย่วอยางเพียงพอ และ 
     เหมาะสม 3.18 0.79 2.96 0.74 3.07 0.77 

รวม 3.29 0.73 3.16 0.66 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครฐักับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมบีทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหา 
     กระทบการทองเที่ยว 3.11 0.75 2.96 0.74 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิน่ 2.95 1.03 2.81 1.04 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศลิปวัฒนธรรมทองถิ่น 
     เพือ่เปนการพฒันาการทองเที่ยว 2.84 0.99 2.56 0.77 2.70 0.89 

รวม 2.97 0.85 2.78 0.79 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนบัสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแก 
     นักทองเที่ยวใหสอดคลองกบัความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
     คอมพิวเตอรทัง้ในและระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.23 0.75 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแก 
     การบริการทองเที่ยว 2.84 0.86 2.52 0.68 2.67 0.79 

รวม 3.06 0.73 2.88 0.64 2.96 0.68 

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการ 
     ทองเที่ยว 3.02 0.79 2.75 0.60 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.14 0.82 3.00 0.80 3.07 0.81 
25.รัฐกาํกับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม  
     พ.ร.บ. ธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.27 0.73 3.04 0.77 3.15 0.75 

รวม 3.14 0.72 2.93 0.65 3.03 0.69 

รวมทั้งหมด 3.24 0.60 3.02 0.44 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดาน
การตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98-3.34) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-3.89) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ การพัฒนาและ
ปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 
 ผูประกอบธุรกิจเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71-3.22) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07-3.33) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.70-
3.03) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.67-
3.25) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
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 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจมีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.88-
3.15) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.11 0.78 3.19 0.91 3.55 0.67 3.40 0.93 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.89 0.33 2.84 0.64 3.09 0.61 3.07 0.87 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.00 0.87 3.10 0.98 3.59 0.59 3.23 1.14 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.89 0.60 3.00 0.77 3.23 0.69 3.20 1.10 3.11 0.86 

รวม 2.97 0.54 3.03 0.72 3.36 0.53 3.23 0.93 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.11 0.60 4.00 0.77 3.77 0.81 3.80 0.96 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.44 0.73 3.48 1.03 3.59 0.85 3.57 0.86 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.44 0.88 3.35 0.88 3.50 0.67 3.47 1.01 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 2.89 0.33 2.97 0.60 3.05 0.49 3.30 0.75 3.09 0.62 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.44 0.88 3.71 0.86 3.59 0.73 3.70 0.75 3.65 0.79 

รวม 3.47 0.47 3.50 0.56 3.50 0.49 3.57 0.68 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.44 0.53 2.74 0.82 2.91 0.87 3.03 0.85 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.33 0.87 2.61 0.88 2.77 0.92 2.87 1.04 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.11 0.78 3.13 0.67 3.27 0.77 3.27 0.98 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.11 0.60 3.19 0.79 3.18 0.73 3.30 0.92 3.22 0.80 

รวม 2.75 0.45 2.92 0.59 3.03 0.66 3.12 0.83 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.11 0.78 3.23 0.99 3.45 0.67 3.40 1.00 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.22 0.83 3.10 1.01 3.41 0.91 3.40 0.93 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.22 0.44 3.10 0.65 3.27 0.70 3.30 0.75 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.89 0.60 2.97 0.71 3.09 0.81 3.20 0.85 3.07 0.77 

รวม 3.11 0.44 3.10 0.71 3.31 0.63 3.33 0.77 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.78 0.67 2.97 0.71 3.05 0.72 3.17 0.83 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.56 1.01 2.90 0.98 2.82 1.10 3.00 1.08 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.22 0.83 2.61 0.88 2.82 0.66 2.83 1.02 2.70 0.89 

รวม 2.52 0.75 2.83 0.76 2.89 0.78 3.00 0.92 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.00 0.71 3.29 0.64 3.27 0.94 3.27 0.78 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.44 0.53 2.55 0.68 2.73 0.88 2.83 0.87 2.67 0.79 

รวม 2.72 0.57 2.92 0.56 3.00 0.82 3.05 0.74 2.96 0.68 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.67 0.50 2.84 0.58 2.95 0.84 2.93 0.78 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.00 0.71 2.90 0.79 3.23 0.81 3.13 0.86 3.07 0.81 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.89 0.60 3.03 0.71 3.23 0.87 3.30 0.75 3.15 0.75 

รวม 2.85 0.56 2.92 0.62 3.14 0.75 3.12 0.75 3.03 0.69 

รวมท้ังหมด 2.91 0.14 3.03 0.46 3.24 0.55 3.20 0.64 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.89-
3.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 4.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป และ 50 ป
ขึ้นไป ยกเวนผูที่มีอายุ 41-50 ป จํานวน 2 รายการ คือ การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถ
รองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว และการสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรม
และประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( X = 3.55 และ 3.59 
ตามลําดับ) 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.11) จํานวน 1 
รายการ คือ การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.71-4.00) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.77) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 3.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 4.  การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ยกเวนรายการ การพัฒนาและ
ปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61-3.19) ทุกรายการ คือ 
 1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.89-3.22) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 2.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 3.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป 
และ 50 ปขึ้นไป 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.56-2.78) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.61-2.97) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.00) จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งใน
และระหวางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.55-3.29) ทุกรายการ คือ 
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 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 41-50 ป และ 50 ปขึ้นไป 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.67-3.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 2.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีอายุ 30-40 ป, 41-50 ป 
และ 50 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.40 0.74 3.44 0.83 2.77 0.93 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.87 0.52 3.08 0.74 2.62 0.51 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.27 0.59 3.38 0.90 2.62 1.33 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.00 0.85 3.23 0.81 2.62 0.96 3.11 0.86 

รวม 3.13 0.57 3.28 0.73 2.65 0.85 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.73 0.70 3.91 0.85 4.00 0.91 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.67 0.90 3.55 0.85 3.31 1.11 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.91 3.45 0.85 3.38 0.96 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.00 0.38 3.14 0.66 2.92 0.64 3.09 0.62 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.33 0.72 3.78 0.77 3.38 0.87 3.65 0.79 

รวม 3.43 0.46 3.57 0.56 3.40 0.73 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.53 0.74 3.02 0.85 2.38 0.51 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.47 0.83 2.91 0.94 2.00 0.71 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.07 0.88 3.33 0.80 2.77 0.60 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.00 0.93 3.34 0.78 2.85 0.55 3.22 0.80 

รวม 2.77 0.68 3.15 0.68 2.50 0.29 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ   
     เชน โทรทศัน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.20 0.86 3.50 0.85 2.62 0.87 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนือ่งและเหมาะสม 3.20 1.01 3.47 0.82 2.46 1.05 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธเกี่ยวกับ 
     สถานทีท่องเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนือ่ง 3.20 0.68 3.30 0.61 2.85 0.90 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพือ่แนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.93 0.59 3.14 0.79 2.85 0.80 3.07 0.77 

รวม 3.13 0.63 3.35 0.64 2.69 0.78 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครฐักับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมบีทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกนัปญหากระทบการทองเที่ยว 2.80 0.68 3.11 0.76 2.92 0.76 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.60 1.12 2.95 1.03 2.85 0.99 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศลิปวัฒนธรรมทองถิน่ เพือ่เปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.47 0.92 2.78 0.86 2.54 0.97 2.70 0.89 

รวม 2.62 0.87 2.95 0.81 2.77 0.80 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนบัสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกบั 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทัง้ในและระหวางประเทศ 3.13 0.64 3.36 0.80 2.85 0.55 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ  
     เพือ่สะดวกแกการบริการทองเทีย่ว 2.40 0.74 2.77 0.83 2.54 0.52 2.67 0.79 

รวม 2.77 0.65 3.06 0.71 2.69 0.48 2.96 0.68 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อ 
     รองรับการทองเที่ยว 2.53 0.74 2.98 0.70 2.77 0.60 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ 
     การทองเที่ยว 2.73 0.80 3.14 0.77 3.08 0.95 3.07 0.81 
25.รัฐกาํกับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับ 
     ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและ 
     มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.87 0.64 3.23 0.73 3.08 0.95 3.15 0.75 

รวม 2.71 0.67 3.12 0.66 2.97 0.76 3.03 0.69 

รวมทั้งหมด 2.94 0.44 3.23 0.55 2.81 0.38 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.87-
3.40) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง 
 การบริการการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม       
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.73) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/
หยาราง ยกเวนรายการ รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.31) 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.91) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
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 3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม             
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.53-
3.07) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส ยกเวนรายการ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรม
ประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) 
 ผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77-2.85) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 2.93-3.20) ทุกรายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
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 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส ยกเวนรายการ การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ อยูในระดับมาก ( X = 3.50) และสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่
เปนหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
และเหมาะสม อยูในระดับนอย ( X = 2.46) 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.60-2.80) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78-3.11) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด     
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.13) จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งใน
และระหวางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.77-3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
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 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.53-2.87) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.27 0.90 3.15 0.86 3.35 0.70 3.49 0.90 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.91 0.70 2.78 0.58 3.06 0.56 3.11 0.81 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.18 0.60 2.85 1.17 3.47 0.62 3.46 0.93 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.91 0.94 2.89 0.89 3.24 0.56 3.27 0.90 3.11 0.86 

รวม 3.07 0.67 2.92 0.82 3.28 0.49 3.33 0.79 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.82 0.98 4.00 0.92 3.88 0.60 3.84 0.83 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.82 0.87 3.26 1.02 3.53 0.72 3.65 0.86 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.27 1.19 3.41 0.93 3.41 0.62 3.51 0.84 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.09 0.70 2.85 0.60 3.00 0.35 

 
3.30 0.66 3.09 0.62 

9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.82 0.87 3.52 0.94 3.65 0.70 3.70 0.70 3.65 0.79 

รวม 3.56 0.65 3.41 0.69 3.49 0.28 3.60 0.56 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.91 0.83 2.59 0.75 3.18 0.81 2.86 0.86 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 3.00 1.10 2.33 0.83 3.00 0.87 2.76 0.95 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 2.82 0.87 3.19 0.62 3.29 0.85 3.30 0.88 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.27 1.01 3.07 0.68 3.29 0.59 3.27 0.90 3.22 0.80 

รวม 3.00 0.81 2.80 0.53 3.19 0.60 3.05 0.76 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.55 0.93 2.93 0.87 3.47 0.72 3.49 0.93 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.27 1.01 2.96 0.94 3.59 0.71 3.38 0.98 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.18 0.75 2.96 0.52 3.35 0.61 3.35 0.75 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.18 0.75 2.78 0.64 3.06 0.66 3.24 0.86 3.07 0.77 

รวม 3.30 0.74 2.91 0.58 3.37 0.57 3.36 0.75 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.91 0.70 2.81 0.74 3.06 0.66 3.22 0.79 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.82 0.87 2.59 1.01 2.88 0.93 3.11 1.13 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.82 0.87 2.30 0.91 2.71 0.47 2.95 0.94 2.70 0.89 

รวม 2.85 0.78 2.57 0.77 2.88 0.64 3.09 0.89 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.11 0.75 3.29 0.85 3.32 0.75 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.36 0.81 2.56 0.58 2.76 0.90 2.81 0.84 2.67 0.79 

รวม 2.82 0.75 2.83 0.55 3.03 0.82 3.07 0.69 2.96 0.68 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.73 0.90 2.74 0.53 3.00 0.71 2.97 0.76 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 2.64 0.81 2.89 0.80 3.18 0.81 3.27 0.77 3.07 0.81 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.91 0.83 3.00 0.73 3.18 0.73 3.32 0.75 3.15 0.75 

รวม 2.76 0.82 2.88 0.61 3.12 0.67 3.19 0.69 3.03 0.69 

รวมท้ังหมด 3.05 0.58 2.90 0.44 3.19 0.37 3.28 0.60 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 
บาท มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท     
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.91-3.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 3.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 4.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท       
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.82) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 3.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวนรายการ การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก ( X = 3.51) 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-4.00) 
จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 200,001-300,000 บาท 
ยกเวนรายการ รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย อยูในระดับ
มาก ( X = 3.53) 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 100,000 บาท             
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.82-3.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวนผูที่มีรายได 100,000-200,000 
บาท รายการ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง อยูในระดับนอย ( X = 2.33) 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 100,000 
บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.55) จํานวน 1 รายการ คือ การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  
 ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.78-
2.96) ทุกรายการ คือ 
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 1.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 2.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 3.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวน
ผูที่มีรายได 200,001-300,000 บาท รายการ การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง
และเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) 
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน       
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.85) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82-2.91) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวนผูที่มีรายได 100,000-200,000 
บาท รายการ รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว อยูในระดับนอย ( X = 2.30) 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.27) จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัย
ใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน 
เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป ยกเวน
รายการ รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการทองเที่ยวอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 2.56, 2.76 และ 2.81 ตามลําดับ) 
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 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน          
ต่ํากวา 100,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.64-2.91) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 3.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท, 200,001-300,000 บาท และ 300,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.32 0.90 3.37 0.81 3.44 0.78 3.21 0.98 3.34 0.86 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 3.08 0.76 3.00 0.69 3.00 0.59 2.79 0.71 2.98 0.70 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.36 1.04 3.23 0.97 3.22 1.06 3.16 0.76 3.25 0.96 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.24 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 3.11 0.86 

รวม 3.25 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 3.17 0.75 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.88 0.88 3.93 0.87 4.00 0.69 3.74 0.87 3.89 0.83 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.52 0.82 3.50 0.97 3.67 1.08 3.47 0.70 3.53 0.90 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.87 3.53 0.86 3.56 0.78 3.21 0.98 3.43 0.87 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.16 0.69 3.10 0.61 3.00 0.59 3.05 0.62 3.09 0.62 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.64 0.81 3.70 0.79 3.50 0.92 3.74 0.65 3.65 0.79 

รวม 3.52 0.65 3.55 0.55 3.54 0.64 3.44 0.45 3.52 0.57 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 3.04 0.98 2.80 0.66 2.56 0.70 2.95 0.91 2.85 0.82 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.76 1.05 2.73 0.74 2.50 0.99 2.79 1.08 2.71 0.94 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.36 0.91 3.23 0.63 3.22 0.81 2.95 0.91 3.21 0.81 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.36 0.81 3.20 0.85 3.06 0.80 3.21 0.71 3.22 0.80 

รวม 3.13 0.81 2.99 0.56 2.83 0.67 2.97 0.71 2.99 0.68 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต  
    ฯลฯ 3.44 0.92 3.23 0.90 3.06 0.87 3.58 0.90 3.33 0.90 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.99 3.27 0.83 2.94 1.00 3.53 0.96 3.28 0.94 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.28 0.79 3.17 0.46 3.22 0.73 3.21 0.79 3.22 0.68 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.16 0.85 3.07 0.69 3.00 0.77 3.00 0.82 3.07 0.77 

รวม 3.31 0.77 3.18 0.56 3.06 0.72 3.33 0.75 3.22 0.69 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 3.36 0.81 2.87 0.68 2.94 0.73 2.95 0.71 3.03 0.75 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 3.20 1.12 2.70 0.92 2.94 1.00 2.68 1.11 2.88 1.04 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.92 1.00 2.63 0.76 2.56 0.92 2.63 0.90 2.70 0.89 

รวม 3.16 0.92 2.73 0.71 2.81 0.80 2.75 0.83 2.87 0.82 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.24 0.78 3.37 0.76 3.06 0.73 3.26 0.81 3.25 0.76 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.64 0.76 2.67 0.80 2.72 0.67 2.68 0.95 2.67 0.79 

รวม 2.94 0.71 3.02 0.62 2.89 0.61 2.97 0.84 2.96 0.68 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.96 0.61 2.83 0.70 2.83 0.62 2.89 0.94 2.88 0.71 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.32 0.63 2.97 0.81 3.06 0.87 2.89 0.94 3.07 0.81 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.28 0.61 3.07 0.74 3.00 0.77 3.26 0.93 3.15 0.75 

รวม 3.19 0.54 2.96 0.69 2.96 0.65 3.02 0.89 3.03 0.69 

รวมท้ังหมด 3.21 0.55 3.13 0.55 3.04 0.47 3.07 0.56 3.13 0.53 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08-
3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 2.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะ
ยาว 
 3.  การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.88) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 3.  รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร และสถานบริการ ยกเวนรายการ การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความ
สะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก ( X = 3.53 และ 3.56 ตามลําดับ) 
 ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทการนําเที่ยว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.74) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ได
มาตรฐาน 
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 2.  สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง และ
บริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76-
3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 
 2.  การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแก
นักทองเที่ยว 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.16-3.44) ทุกรายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 3.  การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  ให
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 4.  การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร และสถานบริการ ยกเวนผูที่มีธุรกิจประเภทการนําเที่ยว จํานวน 2 รายการ การ
ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
และารจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X = 3.58 
และ 3.53 ตามลําดับ) 
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 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.92-3.36) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 
 2.  รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถ่ิน 
 3.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก 
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.64-3.24) ทุกรายการ คือ  
 1.  รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 
 2.  รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแกการบริการ
ทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
 การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจประเภทที่พัก มี
ความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.96-3.32) ทุกรายการ คือ 
 1.  รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 
 2.  การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 
 3.  รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของธุรกิจ พบวา มีคาสอดคลองกับผูประกอบธุรกิจที่มีธุรกิจ
ประเภทรานอาหาร สถานบริการ และการนําเที่ยว 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรบักับการขยายตัวของ 
   นักทองเที่ยวในระยะยาว 3.48 0.88 3.21 0.82 1.513 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 3.11 0.81 2.85 0.55 1.781 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถิ่น  
   เพื่อดึงดูดใจนกัทองเที่ยว 3.30 1.07 3.21 0.85 0.430 
4.การจดัทําแผนพฒันาสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3.18 0.95 3.04 0.77 0.774 

รวม 3.27 0.86 3.08 0.63 1.194 

การบริการการทองเที่ยว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แก 
   นักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.00 0.78 3.79 0.87 1.210 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดานตาง ๆ หลากหลาย 3.61 0.89 3.46 0.90 0.830 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด ความเปนระเบยีบ 
   เรียบรอย  3.59 0.82 3.29 0.90 1.674 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรกัษาความปลอดภยัแกชีวิตและทรัพยสิน 
   ของนักทองเที่ยว 3.20 0.70 2.98 0.53 1.732 
9.สถานที่พกัแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคาของที่ระลกึ สินคา 
   พืน้เมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยางเพียงพอและไดมาตรฐาน 3.70 0.73 3.60 0.84 0.610 

รวม 3.62 0.53 3.43 0.59 1.681 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 2.89 0.87 2.81 0.79 0.425 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยว และการจดักิจกรรมประกอบการ 
     ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 2.80 1.00 2.63 0.89 0.860 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอร 3.36 0.81 3.06 0.78 1.810 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวแตละ 
     แหงใหแกนักทองเที่ยว 3.30 0.82 3.15 0.77 0.897 

รวม 3.09 0.73 2.91 0.63 1.217 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน  
     หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.32 0.96 3.33 0.86 0.080 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.94 3.21 0.94 0.789 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  
     ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.30 0.70 3.15 0.65 1.057 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และ 
     เหมาะสม 3.18 0.79 2.96 0.74 1.399 

รวม 3.29 0.73 3.16 0.66 0.886 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไขหรือปองกันปญหา 
     กระทบการทองเที่ยว 3.11 0.75 2.96 0.74 0.994 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น 2.95 1.03 2.81 1.04 0.655 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
     เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 2.84 0.99 2.56 0.77 1.500 

รวม 2.97 0.85 2.78 0.79 1.120 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
     ใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขายคอมพิวเตอรทัง้ใน 
     และระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.23 0.75 0.271 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ เพื่อสะดวกแก 
     การบริการทองเที่ยว 2.84 0.86 2.52 0.68 1.963 

รวม 3.06 0.73 2.88 0.64 1.270 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 3.02 0.79 2.75 0.60 1.847 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.14 0.82 3.00 0.80 0.805 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับความคุมครองตาม  
     พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.27 0.73 3.04 0.77 1.480 

รวม 3.14 0.72 2.93 0.65 1.488 

รวมท้ังหมด 3.24 0.60 3.02 0.44 1.926 
 
 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  90  t  =  ±  1.988 

       **  P   ≥    0.01  df  =  90  t  =  ±  2.636 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ พบวา ความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจเพศชาย และเพศหญิง ในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจเพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.11 0.78 3.19 0.91 3.55 0.67 3.40 0.93 0.990 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.89 0.33 2.84 0.64 3.09 0.61 3.07 0.87 0.816 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.00 0.87 3.10 0.98 3.59 0.59 3.23 1.14 1.424 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.89 0.60 3.00 0.77 3.23 0.69 3.20 1.10 0.609 

รวม 2.97 0.54 3.03 0.72 3.36 0.53 3.23 0.93 1.104 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  4.11 0.60 4.00 0.77 3.77 0.81 3.80 0.96 0.648 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.44 0.73 3.48 1.03 3.59 0.85 3.57 0.86 0.102 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.44 0.88 3.35 0.88 3.50 0.67 3.47 1.01 0.139 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 2.89 0.33 2.97 0.60 3.05 0.49 3.30 0.75 1.943 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.44 0.88 3.71 0.86 3.59 0.73 3.70 0.75 0.335 

รวม 3.47 0.47 3.50 0.56 3.50 0.49 3.57 0.68 0.107 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.44 0.53 2.74 0.82 2.91 0.87 3.03 0.85 1.457 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.33 0.87 2.61 0.88 2.77 0.92 2.87 1.04 0.891 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.11 0.78 3.13 0.67 3.27 0.77 3.27 0.98 0.237 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.11 0.60 3.19 0.79 3.18 0.73 3.30 0.92 0.180 

รวม 2.75 0.45 2.92 0.59 3.03 0.66 3.12 0.83 0.854 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.11 0.78 3.23 0.99 3.45 0.67 3.40 1.00 0.504 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.22 0.83 3.10 1.01 3.41 0.91 3.40 0.93 0.696 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.22 0.44 3.10 0.65 3.27 0.70 3.30 0.75 0.518 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.89 0.60 2.97 0.71 3.09 0.81 3.20 0.85 0.634 

รวม 3.11 0.44 3.10 0.71 3.31 0.63 3.33 0.77 0.745 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.78 0.67 2.97 0.71 3.05 0.72 3.17 0.83 0.743 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.56 1.01 2.90 0.98 2.82 1.10 3.00 1.08 0.451 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.22 0.83 2.61 0.88 2.82 0.66 2.83 1.02 1.343 

รวม 2.52 0.75 2.83 0.76 2.89 0.78 3.00 0.92 0.832 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.00 0.71 3.29 0.64 3.27 0.94 3.27 0.78 0.353 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.44 0.53 2.55 0.68 2.73 0.88 2.83 0.87 0.963 

รวม 2.72 0.57 2.92 0.56 3.00 0.82 3.05 0.74 0.588 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา  30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.67 0.50 2.84 0.58 2.95 0.84 2.93 0.78 0.437 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.00 0.71 2.90 0.79 3.23 0.81 3.13 0.86 0.793 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.89 0.60 3.03 0.71 3.23 0.87 3.30 0.75 1.084 

รวม 2.85 0.56 2.92 0.62 3.14 0.75 3.12 0.75 0.791 

รวมท้ังหมด 2.91 0.14 3.03 0.46 3.24 0.55 3.20 0.64 1.345 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  88 F    =    2.72 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  88 F    =    4.14 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นตอ
นโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีอายุตางกัน              
มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.40 0.74 3.44 0.83 2.77 0.93 3.534* 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.87 0.52 3.08 0.74 2.62 0.51 2.726 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.27 0.59 3.38 0.90 2.62 1.33 3.606* 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.00 0.85 3.23 0.81 2.62 0.96 3.095 

รวม 3.13 0.57 3.28 0.73 2.65 0.85 4.060* 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.73 0.70 3.91 0.85 4.00 0.91 0.387 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.67 0.90 3.55 0.85 3.31 1.11 0.581 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.91 3.45 0.85 3.38 0.96 0.047 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.00 0.38 3.14 0.66 2.92 0.64 0.831 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.33 0.72 3.78 0.77 3.38 0.87 2.938 

รวม 3.43 0.46 3.57 0.56 3.40 0.73 0.685 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.53 0.74 3.02 0.85 2.38 0.51 4.845* 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.47 0.83 2.91 0.94 2.00 0.71 6.193** 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.07 0.88 3.33 0.80 2.77 0.60 2.995 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.00 0.93 3.34 0.78 2.85 0.55 2.896 

รวม 2.77 0.68 3.15 0.68 2.50 0.29 6.624** 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ   
     เชน โทรทศัน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต ฯลฯ 3.20 0.86 3.50 0.85 2.62 0.87 5.940** 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนือ่งและเหมาะสม 3.20 1.01 3.47 0.82 2.46 1.05 7.090** 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธเกี่ยวกับ 
     สถานทีท่องเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนือ่ง 3.20 0.68 3.30 0.61 2.85 0.90 2.482 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพือ่แนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 2.93 0.59 3.14 0.79 2.85 0.80 1.061 

รวม 3.13 0.63 3.35 0.64 2.69 0.78 5.599** 

การสงเสริมความรวมมือภาครฐักับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมบีทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกนัปญหากระทบการทองเที่ยว 2.80 0.68 3.11 0.76 2.92 0.76 1.207 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.60 1.12 2.95 1.03 2.85 0.99 0.710 
20.รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศลิปวัฒนธรรมทองถิน่ เพือ่เปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.47 0.92 2.78 0.86 2.54 0.97 1.004 

รวม 2.62 0.87 2.95 0.81 2.77 0.80 1.075 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนบัสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกบั 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทัง้ในและระหวางประเทศ 3.13 0.64 3.36 0.80 2.85 0.55 2.741 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ  
     เพือ่สะดวกแกการบริการทองเทีย่ว 2.40 0.74 2.77 0.83 2.54 0.52 1.558 

รวม 2.77 0.65 3.06 0.71 2.69 0.48 2.381 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส 

หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพตาง ๆ เพื่อ 
     รองรับการทองเที่ยว 2.53 0.74 2.98 0.70 2.77 0.60 2.751 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ 
     การทองเที่ยว 2.73 0.80 3.14 0.77 3.08 0.95 1.559 
25.รัฐกาํกับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวไดรับ 
     ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและ 
     มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.87 0.64 3.23 0.73 3.08 0.95 1.534 

รวม 2.71 0.67 3.12 0.66 2.97 0.76 2.256 

รวมทั้งหมด 2.94 0.44 3.23 0.55 2.81 0.38 4.865* 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  89 F    =    3.11 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  89 F    =    4.88 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การบริการการทองเที่ยว การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 การใหขอมูลขาวสาร ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ศูนยบริการ
ขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 
 2.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการขยายตัวของนักทองเที่ยวใน
ระยะยาว ผูประกอบธุรกจิการทองเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบ
ธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่
มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การสงเสริม ฟนฟู ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณีไทยของทองถ่ิน เพื่อดึงดูดใจ
นักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผู
ประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพียงพอ ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพ
สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมประกอบการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับผู
ประกอบธุรกิจที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพสมรส ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
100,000 บาท 

100,000-
200,000บาท 

200,001-
300,000 บาท 

300,000 บาท
ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.27 0.90 3.15 0.86 3.35 0.70 3.49 0.90 0.834 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 2.91 0.70 2.78 0.58 3.06 0.56 3.11 0.81 1.305 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.18 0.60 2.85 1.17 3.47 0.62 3.46 0.93 2.601 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 2.91 0.94 2.89 0.89 3.24 0.56 3.27 0.90 1.368 

รวม 3.07 0.67 2.92 0.82 3.28 0.49 3.33 0.79 1.835 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.82 0.98 4.00 0.92 3.88 0.60 3.84 0.83 0.228 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.82 0.87 3.26 1.02 3.53 0.72 3.65 0.86 1.441 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.27 1.19 3.41 0.93 3.41 0.62 3.51 0.84 0.236 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.09 0.70 2.85 0.60 3.00 0.35 

 
3.30 0.66 2.982* 

9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.82 0.87 3.52 0.94 3.65 0.70 3.70 0.70 0.461 

รวม 3.56 0.65 3.41 0.69 3.49 0.28 3.60 0.56 0.615 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 2.91 0.83 2.59 0.75 3.18 0.81 2.86 0.86 1.837 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 3.00 1.10 2.33 0.83 3.00 0.87 2.76 0.95 2.457 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 2.82 0.87 3.19 0.62 3.29 0.85 3.30 0.88 1.085 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.27 1.01 3.07 0.68 3.29 0.59 3.27 0.90 0.408 

รวม 3.00 0.81 2.80 0.53 3.19 0.60 3.05 0.76 1.322 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต 
    ฯลฯ 3.55 0.93 2.93 0.87 3.47 0.72 3.49 0.93 2.655 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.27 1.01 2.96 0.94 3.59 0.71 3.38 0.98 1.810 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.18 0.75 2.96 0.52 3.35 0.61 3.35 0.75 2.064 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที ่
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.18 0.75 2.78 0.64 3.06 0.66 3.24 0.86 2.083 

รวม 3.30 0.74 2.91 0.58 3.37 0.57 3.36 0.75 2.860* 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 2.91 0.70 2.81 0.74 3.06 0.66 3.22 0.79 1.648 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 2.82 0.87 2.59 1.01 2.88 0.93 3.11 1.13 1.317 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.82 0.87 2.30 0.91 2.71 0.47 2.95 0.94 3.079* 

รวม 2.85 0.78 2.57 0.77 2.88 0.64 3.09 0.89 2.201 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครือขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.27 0.79 3.11 0.75 3.29 0.85 3.32 0.75 0.427 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.36 0.81 2.56 0.58 2.76 0.90 2.81 0.84 1.235 

รวม 2.82 0.75 2.83 0.55 3.03 0.82 3.07 0.69 0.824 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

100,000 บาท 
100,000-

200,000บาท 
200,001-

300,000 บาท 
300,000 บาท

ขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.73 0.90 2.74 0.53 3.00 0.71 2.97 0.76 0.890 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 2.64 0.81 2.89 0.80 3.18 0.81 3.27 0.77 2.470 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 2.91 0.83 3.00 0.73 3.18 0.73 3.32 0.75 1.412 

รวม 2.76 0.82 2.88 0.61 3.12 0.67 3.19 0.69 1.820 

รวมท้ังหมด 3.05 0.58 2.90 0.44 3.19 0.37 3.28 0.60 2.973* 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  88 F    =    2.72 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  88 F    =    4.04 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเที่ยว การใหขอมูลขาวสาร การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 การบริการการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความ
ปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ รัฐ เอกชนควรจัดให
มีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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 2.  รัฐ เอกชนควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟูศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนการ
พัฒนาการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000-200,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูประกอบธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาทขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยว
ของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ทรัพยากรการทองเท่ียว 
1.การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับการ 
   ขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว 3.32 0.90 3.37 0.81 3.44 0.78 3.21 0.98 0.242 
2.การสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
   ของนักทองเที่ยว 3.08 0.76 3.00 0.69 3.00 0.59 2.79 0.71 0.654 
3.การสงเสริม ฟนฟู  ปรับปรุง วัฒนธรรมและประเพณี 
   ไทยของทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 3.36 1.04 3.23 0.97 3.22 1.06 3.16 0.76 0.172 
4.การจัดทําแผนพัฒนาสถานที่ทองเทีย่วแตละแหงทั้ง 
   ระยะสั้นและระยะยาว 3.24 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 0.839 

รวม 3.25 0.88 3.13 0.82 3.17 0.79 2.84 0.96 0.431 

การบริการการทองเท่ียว 
5.การปรับปรุงเสนทางคมนาคม และสิ่งอํานวยความ 
   สะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ไดมาตรฐาน  3.88 0.88 3.93 0.87 4.00 0.69 3.74 0.87 0.341 
6.รูปแบบของการใหบริการนําเที่ยว และบริการดาน 
   ตาง ๆ หลากหลาย 3.52 0.82 3.50 0.97 3.67 1.08 3.47 0.70 0.172 
7.การพัฒนาและปรับปรุงดานการรักษาความสะอาด  
   ความเปนระเบียบเรียบรอย  3.40 0.87 3.53 0.86 3.56 0.78 3.21 0.98 0.673 
8.ประสิทธิภาพมาตรการปองกันรักษาความปลอดภัย 
   แกชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 3.16 0.69 3.10 0.61 3.00 0.59 3.05 0.62 0.249 
9.สถานที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม รานสินคา 
   ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง  และบริการอื่น ๆ มีอยาง 
   เพียงพอและไดมาตรฐาน 3.64 0.81 3.70 0.79 3.50 0.92 3.74 0.65 0.326 

รวม 3.52 0.65 3.55 0.55 3.54 0.64 3.44 0.45 0.158 

การใหขอมูลขาวสาร 
10.ศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวอยางเพยีงพอ 3.04 0.98 2.80 0.66 2.56 0.70 2.95 0.91 1.348 
11.การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และการจัด 
     กิจกรรมประกอบการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว 
     อยางตอเนื่อง 2.76 1.05 2.73 0.74 2.50 0.99 2.79 1.08 0.363 
12.การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย 
     โครงขายคอมพวิเตอร 3.36 0.91 3.23 0.63 3.22 0.81 2.95 0.91 0.970 
13.การจัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของ 
     สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงใหแกนักทองเที่ยว 3.36 0.81 3.20 0.85 3.06 0.80 3.21 0.71 0.512 

รวม 3.13 0.81 2.99 0.56 2.83 0.67 2.97 0.71 0.664 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
14.การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวตามสื่อ 
    ตาง ๆ  เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต  
    ฯลฯ 3.44 0.92 3.23 0.90 3.06 0.87 3.58 0.90 1.285 
15.การจัดงานเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่องและเหมาะสม 3.36 0.99 3.27 0.83 2.94 1.00 3.53 0.96 1.269 
16.การจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
     สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ใหนักทองเที่ยว 
     เดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 3.28 0.79 3.17 0.46 3.22 0.73 3.21 0.79 0.125 
17.การจัดทําปายโฆษณาเพื่อแนะนําสถานที่ 
     ทองเที่ยวอยางเพียงพอ และเหมาะสม 3.16 0.85 3.07 0.69 3.00 0.77 3.00 0.82 0.211 

รวม 3.31 0.77 3.18 0.56 3.06 0.72 3.33 0.75 0.661 

การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน 
18.รัฐ เอกชน และประชาชนมีบทบาทรวมแกไข 
    หรือปองกันปญหากระทบการทองเที่ยว 3.36 0.81 2.87 0.68 2.94 0.73 2.95 0.71 2.356 
19.รัฐ กับเอกชนควรไดรวมจัดการทรัพยากรการ 
    ทองเที่ยวในทองถิ่น 3.20 1.12 2.70 0.92 2.94 1.00 2.68 1.11 1.362 
20.รัฐ เอกชนควรจดัใหมีผูเชี่ยวชาญคนควาฟนฟ ู
    ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อเปนการพัฒนาการ 
    ทองเที่ยว 2.92 1.00 2.63 0.76 2.56 0.92 2.63 0.90 0.760 

รวม 3.16 0.92 2.73 0.71 2.81 0.80 2.75 0.83 1.500 

การสงเสริมอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
21.รัฐ เอกชน สนับสนุนปจจัยใหบริการอํานวย 
    ความสะดวกแกนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับ 
    ความเจริญทางเทคโนโลยี เชน เครอืขาย 
    คอมพิวเตอรทั้งในและระหวางประเทศ 3.24 0.78 3.37 0.76 3.06 0.73 3.26 0.81 0.616 
22.รัฐ เอกชนรวมกันจัดฝกอบรมดาน 
    ภาษาตางประเทศ  เพื่อสะดวกแกการบริการ 
    ทองเที่ยว 2.64 0.76 2.67 0.80 2.72 0.67 2.68 0.95 0.039 

รวม 2.94 0.71 3.02 0.62 2.89 0.61 2.97 0.84 0.139 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาด
ทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของธุรกิจ (ตอ) 

 
ท่ีพัก รานอาหาร สถานบริการ การนําเท่ียว 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

การสงเสริมอาชพีเพื่อรองรับการทองเท่ียว 
23.รัฐรวมเอกชนสงเสริมการฝกอบรมอาชีพ 
    ตาง ๆ เพื่อรองรับการทองเที่ยว 2.96 0.61 2.83 0.70 2.83 0.62 2.89 0.94 0.174 
24.การมีพันธมิตรเครือขายอาชีพตาง ๆ ที่ 
     เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว 3.32 0.63 2.97 0.81 3.06 0.87 2.89 0.94 1.267 
25.รัฐกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
     ไดรับความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยว 
     และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 3.28 0.61 3.07 0.74 3.00 0.77 3.26 0.93 0.741 

รวม 3.19 0.54 2.96 0.69 2.96 0.65 3.02 0.89 0.599 

รวมท้ังหมด 3.21 0.55 3.13 0.55 3.04 0.47 3.07 0.56 0.432 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  88 F    =    2.72 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  88 F    =    4.04 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ
ดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน พบวา ความ
คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐดานการตลาดทองเที่ยวของผูประกอบธุรกิจที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน 
ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว การใหขอมูลขาวสาร การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมความรวมมือภาครัฐกับเอกชน การสงเสริมอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว และการสงเสริมอาชีพเพื่อรองรับการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจที่มีประเภทของธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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