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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มี
วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบล และประชาชนผูรับบริการ ตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของบุคลากร และประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
   1.1.1  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขตอําเภอบางบอ  
ซ่ึงมีจํานวนบุคลากร 509 คน 
   1.1.2  ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขต
อําเภอบางบอ ซ่ึงมีจํานวนประชาชนผูรับบริการ 71,870 คน 
  1.2  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
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   1.2.1  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขตอําเภอบางบอ 
จํานวน 226 คน 
   1.2.2  ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขต
อําเภอบางบอ จํานวน 382 คน 
 2.  เคร่ืองมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอิงแนวคิดและ
ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ที่ความเชื่อมั่น 98% แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ     
บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
  3.1  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ถึงนายก
องคการบริหารสวนตําบลทุกแหงในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล และประชาชนในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัด
สมุทรปราการดวยตนเอง และผานผูนําหมูบาน 
  3.3  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน ระหวางเดือนเมษายน 2552 – เดือน
มิถุนายน 2552 
 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
  การศึกษาครั้งนี้ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  4.1  นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล 
  4.2  นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณแลว ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (coding form) 
  4.3  นําคะแนนไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ  
   ตอนท่ี 2 ขอมูลประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานมาตรฐาน (SD) แลวแปลผลออกมาเปนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นภายในกลุมของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล และกลุมของประชาชนผูรับบริการ ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ใชคาที  
(t-test) สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางผูตอบ 2 กลุม สวนผูตอบตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ทดสอบ
ความแตกตางโดยใชคาเอฟ (F-test) และในกรณีที่พบวามีความแตกตางกันของผูตอบ ตั้งแต            
3 กลุมขึ้นไป จะทดสอบตอดวยวิธี LSD 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล กับกลุมประชาชนผูรับบริการ ใชคาที (t-test) 
   ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา และจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน จากนั้นแจงนับความถี่
ของแตละประเด็น และนําเสนอเรียงลําดับจากความถี่มากไปหานอย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลของการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลและประชาชน ผูรับบริการ  
  1.1 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.2 สวนดานอายุ สวนใหญมีอายุ 20 – 40 ป  
คิดเปนรอยละ 58.8 สําหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 42.0 สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานสวนตําบล คิดเปนรอยละ 41.6 สวนดานรายไดตอ
เดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 6,000–12,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.2 สําหรับประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล สวนใหญมีประสบการณ 2 – 5 ป คิดเปนรอยละ 48.2 
  1.2  ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.6 สวนดานอายุ สวนใหญมีอายุ 20 – 
40 ป คิดเปนรอยละ 49.7 สําหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร (เพาะปลูก/ประมง) คิดเปนรอยละ 
26.5 สวนดานรายไดตอเดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.3 
สําหรับประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล สวนใหญไดรับบริการนานๆ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 55.8 
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 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล     
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.50 SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.82 SD = 0.65) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  
   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการจัดใหมีและการบํารุง 
รักษาทางน้ําและทางบก  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวม
อยูในระดับสูง ( X  = 3.63 SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการ
กอสรางถนน ทางเทาและการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.79 SD = 0.68) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
สูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38 SD = 0.67) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.73 SD = 0.84) ซ่ึงเปน
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.41 SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดให 
อสม. ไดรับการฝกอบรมฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.64 SD = 0.75) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
สูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.42 SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมี
เครื่องมือ หรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิด
หาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.56 SD = 0.94) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวมอยู
ในระดับสูง ( X  = 3.82 SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัด
โครงการอาหารกลางวันและอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 4.10 SD = 0.73) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.64 SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 4.12 SD = 0.78) 
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครองดูแลและบํารุง 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32 SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก
ขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและ
ดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม ( X  = 3.45 SD = 0.82) 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต  
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 SD. = 0.81) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐ ( X  = 3.42 SD = 0.91) 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.44 SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูใน
ระดับสูง ( X  = 3.66 SD = 0.76) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ดานการจัดใหมีและการ
บํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง ( X  = 3.54 SD = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการกอสราง
ถนน ทางเทาและการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉล่ียของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.73 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรับบริการ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40 SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มีคาเฉล่ียของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.58 SD = 0.96) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
สูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40              
SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดให อสม.ไดรับการ
ฝกอบรมฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.52 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.33 SD = 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ      
การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีเครื่องมือ หรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน ( X  = 3.46           
SD = 1.05) 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  
= 3.66 SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดโครงการอาหาร
กลางวันและอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับสูง ( X  = 3.80 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง 
( X  = 3.54 SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
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นันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มีคาเฉลี่ยของความคิดเหน็
เกี่ยวกับประสิทธิภาพอยูในระดับสูง ( X  = 3.88 SD = 0.80) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครองดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ( X  = 3.35 SD = 0.88) 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต  
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32 SD = 0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตาม
นโยบายของรัฐ ( X  = 3.43 SD = 0.94) 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล พบวา 
  4.1  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  4.2  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 5.49* Sig. = 
0.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการรักษาความสะอาดของถนน 
ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และดานการสงเสริมพัฒนา
สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 4.33* 
Sig. = 0.04 และ F = 4.69* Sig. = 0.03 ตามลําดับ) สวนดานการคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (F = 14.01** Sig. = 
0.00) 
  4.3 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  4.4  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงในองคการบริหารสวน
ตําบลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.64* Sig. = 0.04 และ F = 2.49* Sig. = 0.04 ตามลําดับ) 
   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD พบวา ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล กับ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบล มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา 
   ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล กับ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  
และพนักงานสวนตําบล พนักงานสวนตําบล กับ พนักงานจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน
การบํารุงรักษา  ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.5  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (F = 4.45** Sig. = 0.00)    
เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและ
ทางบก  และดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (F = 2.71* Sig. = 0.02  และ  F = 2.43* Sig. = 0.04 ตามลําดับ) สวนดานอื่นๆ ที่เหลือ  
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (F = 3.33** Sig. = 0.01,  F = 3.60** Sig. = 0.00, F = 3.41** Sig. = 
0.01, F = 5.91** Sig. = 0.00 และ F = 3.50** Sig. = 0.01 ตามลําดับ) 
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   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธี LSD พบวา บุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายได นอยกวา 6,000 
บาท 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการจัด
ใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
นอกจากนี้ยังพบวา 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 
6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 
บาท และ 12,001-18,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน30,001 บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอ
เดือน 6,000-12,000 บาท  และ 12,001-18,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท  และ 12,001-18,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 
บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ในดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 
ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 8,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 
บาท และ 6,000-12,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 
ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 
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บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผู
พิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท กับ กลุมที่มี
รายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท  24,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้นไป กลุมที่มีรายได
ตอเดือน 12,001-18,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท  24,001-30,000 บาท  
และ 30,001 บาท ขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน
การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท  และ 12,001-18,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 
ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  ในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.6  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.97* Sig. = 0.03) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 2.97* Sig. = 0.03,  F = 2.64* Sig. = 0.05  และ  F = 3.06* Sig. = 0.03 ตามลําดับ) สวนดาน
การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.60** Sig. = 0.01) 
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   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธี LSD พบวา บุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้นไป 
กับ กลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป 2-5 ป และ 6-10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวา 
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล นอยกวา 2 
ป กับกลุมที่มีประสบการณ 2-5 ป และ 11 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้น
ไป  กับ กลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป และ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้น
ไป กับกลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป และ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล  11 ป ขึ้น
ไป กับกลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป และ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ  
พบวา 
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  5.1  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน 
  5.2  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ประชาชนผูรับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=2.68* 
Sig.=0.05) และดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=5.85** Sig.=0.00) 
   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธี LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ 
กลุมที่มีอายุนอยกวา 20 ป กับ กลุมที่มีอายุ 20 – 40 ป 41 – 60 ป และ 61 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และพบวา 
   กลุมที่มีอายุนอยกวา 20 ป กับ กลุมที่มีอายุ 20 – 40 ป  41 – 60 ป และ 61 ป ขึ้น
ไป  กลุมที่มีอายุ 20 – 40 ป กับ กลุมที่มีอายุ 41-60 ป และ 61 ป ขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.3  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  5.4  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F=2.38* Sig.=0.04  ทั้ง 2 ดาน) 
   เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธี LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุมที่มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับ กลุมที่
มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบรหิาร
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สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการรักษาความสะอาดของถนน ทาง
น้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และพบวา 
   กลุมที่มีอาชีพนักศึกษา กับกลุมที่มีอาชีพเกษตรกร และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับ กลุมที่มีอาชีพนักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการบํารุงรักษา 
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.5  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (F=2.75* Sig.=0.02) 
   เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธีของ LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มี
รายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท และ 25,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริมพัฒนา สตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5.6  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหาร
สวนตําบลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t= -2.02* Sig.=0.04) 
 6. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล และ กลุมประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และประชาชนผูรับบริการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  บุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบล  และประชาชนผูรับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
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ดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (F= -2.72** Sig. = 0.01)  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
 7.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
  7.1  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลมีดังนี้ 
   7.1.1  บุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ยังมี
จํานวนไมพอเพียง   
   7.1.2  บุคลากรยังขาดความสามัคคีและการทํางานที่ประสานกัน 
   7.1.3  มีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการจนเปนที่พึงพอใจของประชาชน   
   7.1.4  บุคลากรมีความพรอม  เขาถึงประชาชนและเปดโอกาสใหมีสวนรวม 
  7.2  ขอเสนอแนะของบุคลากรมีดังนี้ 
   7.2.1  ควรอบรมบุคลากรใหเขาใจบทบาทหนาที่ และสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
   7.2.2  องคการบริหารสวนตําบลควรดําเนินงานใหครบถวนทุกภารกิจ 
   7.2.3  ควรจัดสถานที่และเครื่องมือเครื่องใช เพื่อใหบริการแกประชาชนได
อยางสะดวก รวดเร็ว 
  7.3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการมีดังนี้ 
   7.3.1  องคการบริหารสวนตําบลมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ
และพนักงาน  จึงสามารถใหบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
   7.3.2  มีการดําเนินงานอยางทั่วถึงและเสมอภาค 
   7.3.3  การบริการในบางเรื่องยังลาชาและขาดประสิทธิภาพ 
   7.3.4  บุคลากรยังขาดความเปนระเบียบและความสามัคคี  
  7.4  ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการมีดังนี้  
   7.4.1  พนักงานเจาหนาที่  ควรใหความใสใจและมีความสุภาพกับประชาชน
ที่มาติดตอ 
   7.4.2  ควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาในดานตางๆ มากขึ้น 
   7.4.3 องคการบริหารสวนตําบลควรดําเนินงานใหทั่วถึงทุกพื้นที่ และครบถวน
ทุกภารกิจ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลจากการศึกษา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาอภิปรายผลในแตละประเด็น
สําคัญ ไดดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวนิดา  ชุมนุม (2544, หนา 55) ที่
ทําการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี กับองคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา”  ผลการศึกษา
พบวา  ประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ  จังหวัดสงขลา  อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน อยูในระดับสูง ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการจัดให
มีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา (2547, หนา 
74-80)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่
อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา ดานการจัดใหมีและบํารุงรักษา
ทางน้ําและทางบก และดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวาองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เพิ่ง
ไดรับการจัดตั้งขึ้นเมื่อประมาณ  พ.ศ. 2538 - 2539  ซ่ึงยังมีประสบการณในการปฏิบัติงานไมนาน
นัก  ดังนั้น  ผลการดําเนินงานจึงอาจมีประสิทธิภาพไมสูงนัก               
  1.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการจัดใหมีและการบํารุง 
รักษาทางน้ําและทางบก  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวม
อยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการกอสรางถนน ทางเทา
และการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของคุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานตามบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” ผลการศึกษา
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พบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานดานการจัดใหมีและ
บํารุงรักษาทางบก โดยรวมอยูในระดับมาก  สวนรายขอพบวา องคการบริหารสวนตําบลจัดใหมี
การกอสรางถนนหนทางเปนไปตามแผนงาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  1.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาด
ของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของคุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานตาม
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม”  
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็นวา มีการดําเนินงานดานการรักษา
ความสะอาดของถนน ทางเดิน ที่สาธารณะและการกําจัดขยะมูลฝอย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนรายขอ  พบวา  องคการบริหารสวนตําบลจัดหาภาชนะรองรับขยะพอเพียง มีการดําเนินงานอยู
ในระดับปานกลาง 
  1.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับ การจัดให อสม. ไดรับการ
ฝกอบรม ฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานตามบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็นวา มีการดําเนินงานดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนรายดานพบวา องคการบริหารสวนตําบลจัดอบรม
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรคติดตอที่สําคัญ เชน โรคไขเลือดออก โรคฉี่หนู และสามารถปองกัน
โรคติดตอได มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับ การจัดใหมีเครื่องมือ หรืออุปกรณ
สนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม รถบรรทุกน้ํา 
รถดับเพลิง เปนตน  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง
และเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50) ที่
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ทําการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอ
เมืองมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  สวนรายดานพบวา  องคการบริหารสวนตําบลจัดใหมีเครื่องมือและอุปกรณในการชวยเหลือ
ผูประสบภัยจากน้ําทวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมากและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  1.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยู
ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับ  การจัดโครงการอาหารกลางวัน
และอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ ชัยคํา
ภา  (2547, หนา 41-50)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก  สวนรายดานพบวา  องคการบริหารสวนตําบลจัดโครงการอาหารกลางวัน
และอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  1.6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล     
ในภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
นันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มีคาเฉลี่ยของความคิดเหน็
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สมพงษ  ภิรมยชม  (2546, หนา 85-90) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา  
ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑที่ดี
มีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
  1.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหาร
สวนตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง
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มหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็น
วา  มีการดําเนินงานดานการคุมครองและบํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  สวนรายขอพบวา  ทุกขอมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ 
จารีต  ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของบุคลากร
ขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
ทุกขอมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพงษ  ภิรมยชม (2546, 
หนา 85-90)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา  ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต ประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑที่ดีมีประสิทธิภาพ
อยูในระดับสูง 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คงพัชร  ไขรัศมี (2549, หนา 66-67) ที่
ทําการศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
นาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา ในดานการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 122-132) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลใน
พื้นที่อําเภอบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  การประเมินผลจากการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล ตามแผนการกระจายอํานาจ ในภารกิจดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  มี
ผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวาการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ยังไมเปนที่ประทับใจของประชาชนผู รับบริการเทาที่ควร ดังนั้นจึงควรพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริการใหดียิ่งขึ้น   
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  2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการจัดใหมีและการบํารุง 
รักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการกอสรางถนน ทางเทาและการขุดลอก  
คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  จันทิมาพร    
ทองมาก  (2546, หนา 82-89)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนตอการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลบานปง  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม”  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชน
สวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดระบบการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน ขององคการ
บริหารสวนตําบลอยูในระดับพึงพอใจมาก 
  2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาด
ของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็น
ของประชาชนผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  สุภาวดี  สินสายออ  (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี”  ผลการ 
ศึกษาพบวา   ประสิทธิภาพสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอม ประชาชนใหระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง  โดยให
ความสําคัญอันดับแรกในเรื่อง มีถังขยะแบบเปด-ปด บริการอยางเพียงพอ 
  2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรค ติดตอ  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดให อสม.ไดรับการฝกอบรมฟนฟู/พัฒนา 
ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
อยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุภาวดี  สินสายออ  
(2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ  
สาขาพัฒนาสังคม ประชาชนใหระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง  
  2.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยู
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมี

 151 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

เครื่องมือหรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิด
หาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ  
(2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ  
สาขาพัฒนาการเมือง การบริหาร ประชาชนใหระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในเกณฑมี
ประสิทธิภาพปานกลาง โดยใหความสําคัญอันดับแรกในเรื่อง  การดําเนินการปองกันและระงับ
อัคคีภัยไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  2.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง    
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดโครงการอาหารกลางวันและอาหาร
เสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพอยูในระดับสูง และเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของอุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 122-132) ไดศึกษาเรื่อง “การประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอ
บานลาด  จังหวัดเพชรบุรี”  ผลการศึกษาพบวา การประเมินผลจากการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ตามแผนการกระจายอํานาจ ในภารกิจดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีผลการ
ดําเนินงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
  2.6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการใหแก
ผูสูงอายุในวันสําคัญ  เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มีประสิทธิภาพอยูในระดับสูงและเปน
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 122-132) ไดศึกษา
เร่ือง  “การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : กรณีศึกษา องคการบริหารสวน
ตําบลในพื้นที่อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี” ผลการศึกษาพบวา การประเมินผลจากการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ตามแผนการกระจายอํานาจ ในภารกิจดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  มีผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด  
  2.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความ
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คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอม ประชาชนใหระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง 
  2.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ 
จารีต  ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยของ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ซ่ึงขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพสาขาพัฒนาเศรษฐกิจ ประชาชนใหระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง โดยใหความสําคัญอันดับแรกในเรื่อง  การ
จัดการสงเสริมกลุมสตรี กลุมแมบาน ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล 
  พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรัชยา   
ศิริวัฒน  (2547, หนา 73-83) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การประเมินผลประสิทธิภาพการใหบริการของ
งานบริการการศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพ 
ภูมิหลังดาน เพศ  บุคลากรงานบริการการศึกษา ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงลวนมีเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพการ
บริการที่ใกลเคียงกัน  จึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
สมศักดิ์  เจริญผล (2542, หนา 53-56) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลที่มีตอศักยภาพในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี
อําเภอพานทอง  จังหวัดชลบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษา  ของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอศักยภาพในการบริหารงานขององคการ
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บริหารสวนตําบล  ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตางๆ ลวนมีความตองการ
บริการที่ดีเชนเดียวกัน จึงมีความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการบริการไมแตกตางกัน   
  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ที่มีตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล
ตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขต
อําเภอ  บางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพงษ  ภิรมยชม (2546, 
หนา 85-90)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  ตําแหนงของคณะกรรมการบริหาร  และ
ผูเกี่ยวของ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ทั้งนี้ เปน
เพราะบุคลากรที่มีตําแหนงในองคกรตางกันอาจมีประสบการณในการปฏิบัติงานเฉพาะดานตางกัน 
จึงมีความคิดเห็นในบางดานแตกตางกัน 
  นอกจากนี้ เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD พบวา ผูบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล กับ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  และพนักงานสวนตําบล พนักงาน
สวนตําบล กับ พนักงานจาง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ในดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา (2547, หนา 41-50) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง
มหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา  คณะผูบริหารและพนักงานสวนตําบลเห็น
วา  มีการดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวมและเปนรายดาน 7 ดาน ไม
แตกตางกัน  แตพนักงานสวนตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวน
ตําบล  ดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  
มากกวาคณะผูบริหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการคุมครอง ดูแล 
และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
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สมพงษ  ภิรมยชม  (2546, หนา 85-90) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา อายุของคณะ
กรรมการบริหาร  และผูเกี่ยวของ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรที่มีอายุตางกันจะมีประสบการณในการปฏิบัติงาน และมี
วุฒิภาวะทางความคิดตางกัน จึงมีความคิดเห็นแตกตางกัน    
 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกันสําหรับบุคลากรขององคการบริหาร
สวนตําบล  ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีองคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดาน
การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของ        
สมพงษ  ภิรมยชม  (2546, หนา 85-90)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา รายได และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการบริหารและผูเกี่ยวของ ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมากจาก  ตัวแปร
ดานรายได มักมีความสัมพันธกับตัวแปรดานประสบการณในการปฏิบัติงาน ผูมีรายไดนอยมักเปน
บุคลากรในระดับปฏิบัติซ่ึงมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย สวนผูมีรายไดมากมักเปน
บุคลากรในระดับบริหารซึ่งมีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก ดังนั้น จึงอาจมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ (2546, 
หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการการศึกษาพบวา ประชาชน
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง
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ในทุกสาขาไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทิมาพร  ทองนาค (2546, 
หนา 82-89)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ทัศนคติของประชาชนตอการดําเนินงานขององคบริหารสวน
ตําบลบานปง  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม”  ผลการศึกษาพบวา  เพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนทั้ง
เพศชายและเพศหญิงลวนตองการรับการบริการที่ดีเชนเดียวกัน  จึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คงพัชร  
ไขรัศมี  (2549, หนา 66-67) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา 
เปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มี วุฒิการศึกษาใน
ระดับตางๆ ลวนตองการรับการบริการที่ดีเชนเดียวกัน จึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ประชาชนผูรับบริการ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี สินสายออ 
(2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการการศึกษาพบวา ประชาชน
ที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง ใน
สาขาพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชน
ที่มีอายุมากขึ้นยอมมีความตองการความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตแตกตางจาก
ประชาชนที่มีอายุนอย จึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  แตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของคงพัชร  ไขรัศมี  (2549, หนา 66-67)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี”  ซ่ึงพบวา  อาชีพ  มีผลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

 156 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

นาปา  และสอดคลองกับ ผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษา
เร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  
อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี” ซ่ึงพบวา  ปจจัยที่มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลทาชางที่แตกตางกัน คือ อาชีพ  ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มีอาชีพเกี่ยวกับทาง
ภาครัฐ  ยอมจะมีความเขาใจระบบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลและจะมองการบริการ
ที่ไดรับ  แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพทางภาคเอกชน 
  นอกจากนี้  เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธี LSD  พบวา  ประชาชนผูรับบริการ  กลุม
ที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุมที่มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับ 
กลุมที่มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 
115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชางที่แตกตางกันใน
ทุกสาขา  โดยในสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอม ประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจาง และ
อาชีพคาขาย มีระดับความคิดเห็นในการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สูงกวาประชาชน
ที่ประกอบอาชีพรับราชการและอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
  ประชาชนผู รับบริการ  ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิด เห็นเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของคงพัชร  ไขรัศมี  (2549, หนา 66-67)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”  ซ่ึงพบวา รายได มี
ผลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา และสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี”  ซ่ึงพบวา  ปจจัยที่มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
ทาชางที่แตกตางกัน คือ รายไดตอเดือน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มีรายไดมากกับประชาชนที่มี   
รายไดนอย ยอมมีชีวิตความเปนอยูและส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน จึงมีความคิดเห็นที่
แตกตางกัน 
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  นอกจากนี้  เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธีของ LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ  
กลุมที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  
20,001-25,000 บาท  และ 25,001 บาท ขึ้นไป   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม
พัฒนา สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ  (2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนที่มีรายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชางที่แตกตางกันในทุกสาขา  โดยในสาขาพัฒนา
สังคม  ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นในการประเมินผลประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  สูงกวาประชาชนที่มีรายไดระหวาง 5,000–10,000 บาท  10,000-15,000 และ 15,001 
บาท ขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหารสวน
ตําบลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  
ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี”  ผลการการศึกษาพบวา  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลที่แตกตางกัน    
มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง ในสาขาพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน ที่แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มีประสบการณในการรับบริการเปน
ประจํา  ยอมมองเห็นความเปลี่ยนแปลงหรือผลงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางจาก
ประชาชนที่มีประสบการณในการรับบริการนานๆ คร้ัง  ดังนั้นจึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน   
 5.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
และประชาชนผูรับบริการ เห็นวา องคการบริหารสวนตําบลยังตองปรับปรุงการดําเนินงานในหลาย
ดานดาน  ไดแก 1) ดานการบริการ  2) ดานบุคลากร 3) ดานการบริหาร และ 4) ดานงบประมาณ 
  ผลการวิจัยดังกลาว  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  อุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 
122-132) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : 
กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี” ซ่ึงพบวา การ
ประเมินผลจากการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
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หลายดาน คือ ปญหาการบริหารจัดการงบประมาณและการจัดเก็บรายได ปญหาดานบุคลากร     
ปญหาดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสมัยใหม ปญหาในการกําหนดนโยบาย การจัดทํา
แผนและการจัดการภายในองคการบริหารสวนตําบล ปญหาการใหความรวมมือและการมีสวนรวม
ของประชาชน ปญหาการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ และปญหาอื่นๆ ซ่ึงเกินขีด
ความสามารถขององคการบริหารสวนตําบล เชน การกําจัดขยะมูลฝอยและการบําบัด ของเสียเปนตน 
  ผลการวิจัยดังกลาว  ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วุฒิชัย  มณีโชติ (2547, หนา 
97-100)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ปญหาและอุปสรรคของการปกครองทองถ่ินและการกระจายอํานาจ 
: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ซ่ึงพบวา การ
ดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ยังไมกาวหนา
เทาที่ควร  เนื่องจากสาเหตุดังนี้คือ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีจํานวนมากเกินไปซึ่ง
สวนใหญยังไมเขาใจบทบาท หนาที่และกฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล การ
ขาดการประสานงานระหวางองคการบริหารสวนตําบลใกลเคียงในการดําเนินการตางๆ การขาด
แคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน องคการบริหารสวนตําบลบางแหงมีงบประมาณ ไม
เพียงพอกับรายจาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ยังมีความซ้ําซอนกันและมีขั้นตอนมากเกินไป ทํา
ใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติ ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการขององคการบริหารสวน
ตําบลนอย หนวยราชการที่ถายโอนอํานาจสวนใหญยังไมใหความรวมมือเทาที่ควร ในขณะเดยีวกนั
องคการบริหารสวนตําบลก็ไมมีความพรอมในการถายโอนอํานาจตามแผนการกระจายอํานาจ 
  นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทรงศักดิ์  เรืองศรีมั่น  (2545,  
70-74)  ไดศึกษาเรื่อง  “ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี 
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอแกลง จังหวัดระยอง”  ซ่ึงพบวา  การบริหารขององคการบริหาร
สวนตําบลมีปญหาดังนี้  (1)  ปญหาจากการขาดความรูความสามารถ วิสัยทัศน และจริยธรรมของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  (2)  ปญหาจากการขาดความเชี่ยวชาญในงานของพนักงาน  (3)  
ปญหาจากการขาดวุฒิภาวะ และพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ทั้งในสวนของพนักงานสวนตําบลและลูกจาง  (4)  ปญหาดานงบประมาณ  (5)  ปญหาดานอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช  (6)  ปญหาจากการชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  และ (7) ปญหาจากไม
ประชาสัมพันธใหชาวบานรูขาวสาร   
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ จากผลการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ดังนี้ 
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 1.  ขอเสนอแนะสําหรับองคการบริหารสวนตําบล 
  1.1  องคการบริหารสวนตําบล ควรเรงปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ในดาน  
การคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการบํารุงรักษา 
ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ใหดียิ่งขึ้น 
  1.2  องคการบริหารสวนตําบล ควรติดตามดูแลการปฏิบัติงานใหทั่วถึงทุกสวนงาน
มากขึ้น   
  1.3  พนักงานเจาหนาที่ ควรใหความใสใจและมีความสุภาพกับประชาชนที่มาติดตอ 
  1.4  องคการบริหารสวนตําบล ควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาในดาน
ตางๆ มากขึ้น  
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
  2.1 ควรใชระเบียบวิธีวิจัยแบบอื่นๆ เชน การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเชิงลึก                
ถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของแตละตําบล ใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
       2.2  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภออื่นๆ  ของจังหวัดสมุทรปราการ หรืออาจศึกษาองคการบริหารสวนตําบล ทั้งหมดใน
จังหวัดสมุทรปราการ  และมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอําเภอ 
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