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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มี
วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบล และประชาชนผูรับบริการ ตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของบุคลากร และประชาชน
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
   1.1.1  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขตอําเภอบางบอ  
ซ่ึงมีจํานวนบุคลากร 509 คน 
   1.1.2  ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขต
อําเภอบางบอ ซ่ึงมีจํานวนประชาชนผูรับบริการ 71,870 คน 
  1.2  กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 133 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   1.2.1  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขตอําเภอบางบอ 
จํานวน 226 คน 
   1.2.2  ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขต
อําเภอบางบอ จํานวน 382 คน 
 2.  เคร่ืองมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอิงแนวคิดและ
ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ที่ความเชื่อมั่น 98% แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ     
บางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
  3.1  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ถึงนายก
องคการบริหารสวนตําบลทุกแหงในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล และประชาชนในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัด
สมุทรปราการดวยตนเอง และผานผูนําหมูบาน 
  3.3  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน ระหวางเดือนเมษายน 2552 – เดือน
มิถุนายน 2552 
 4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
  การศึกษาครั้งนี้ทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  4.1  นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล 
  4.2  นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณแลว ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (coding form) 
  4.3  นําคะแนนไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ  
   ตอนท่ี 2 ขอมูลประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานมาตรฐาน (SD) แลวแปลผลออกมาเปนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นภายในกลุมของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล และกลุมของประชาชนผูรับบริการ ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ใชคาที  
(t-test) สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางผูตอบ 2 กลุม สวนผูตอบตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ทดสอบ
ความแตกตางโดยใชคาเอฟ (F-test) และในกรณีที่พบวามีความแตกตางกันของผูตอบ ตั้งแต            
3 กลุมขึ้นไป จะทดสอบตอดวยวิธี LSD 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล กับกลุมประชาชนผูรับบริการ ใชคาที (t-test) 
   ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเนื้อหา และจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน จากนั้นแจงนับความถี่
ของแตละประเด็น และนําเสนอเรียงลําดับจากความถี่มากไปหานอย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลของการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลและประชาชน ผูรับบริการ  
  1.1 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.2 สวนดานอายุ สวนใหญมีอายุ 20 – 40 ป  
คิดเปนรอยละ 58.8 สําหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 42.0 สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานสวนตําบล คิดเปนรอยละ 41.6 สวนดานรายไดตอ
เดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 6,000–12,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.2 สําหรับประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล สวนใหญมีประสบการณ 2 – 5 ป คิดเปนรอยละ 48.2 
  1.2  ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.6 สวนดานอายุ สวนใหญมีอายุ 20 – 
40 ป คิดเปนรอยละ 49.7 สําหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร (เพาะปลูก/ประมง) คิดเปนรอยละ 
26.5 สวนดานรายไดตอเดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.3 
สําหรับประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล สวนใหญไดรับบริการนานๆ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 55.8 
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 2.  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล     
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.50 SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.82 SD = 0.65) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  
   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการจัดใหมีและการบํารุง 
รักษาทางน้ําและทางบก  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวม
อยูในระดับสูง ( X  = 3.63 SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการ
กอสรางถนน ทางเทาและการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.79 SD = 0.68) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
สูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38 SD = 0.67) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.73 SD = 0.84) ซ่ึงเปน
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.41 SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดให 
อสม. ไดรับการฝกอบรมฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.64 SD = 0.75) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
สูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.42 SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมี
เครื่องมือ หรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิด
หาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.56 SD = 0.94) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

 136 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวมอยู
ในระดับสูง ( X  = 3.82 SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัด
โครงการอาหารกลางวันและอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 4.10 SD = 0.73) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.64 SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 4.12 SD = 0.78) 
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครองดูแลและบํารุง 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32 SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก
ขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและ
ดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม ( X  = 3.45 SD = 0.82) 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต  
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 SD. = 0.81) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐ ( X  = 3.42 SD = 0.91) 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.44 SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูใน
ระดับสูง ( X  = 3.66 SD = 0.76) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ดานการจัดใหมีและการ
บํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง ( X  = 3.54 SD = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการกอสราง
ถนน ทางเทาและการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉล่ียของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.73 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนผูรับบริการ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40 SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มีคาเฉล่ียของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.58 SD = 0.96) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ย
สูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40              
SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดให อสม.ไดรับการ
ฝกอบรมฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.52 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.33 SD = 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ      
การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีเครื่องมือ หรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน ( X  = 3.46           
SD = 1.05) 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  
= 3.66 SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดโครงการอาหาร
กลางวันและอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับสูง ( X  = 3.80 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง 
( X  = 3.54 SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
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นันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มีคาเฉลี่ยของความคิดเหน็
เกี่ยวกับประสิทธิภาพอยูในระดับสูง ( X  = 3.88 SD = 0.80) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครองดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ( X  = 3.35 SD = 0.88) 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต  
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32 SD = 0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตาม
นโยบายของรัฐ ( X  = 3.43 SD = 0.94) 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล พบวา 
  4.1  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  4.2  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 5.49* Sig. = 
0.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการรักษาความสะอาดของถนน 
ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และดานการสงเสริมพัฒนา
สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 4.33* 
Sig. = 0.04 และ F = 4.69* Sig. = 0.03 ตามลําดับ) สวนดานการคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (F = 14.01** Sig. = 
0.00) 
  4.3 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  4.4  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงในองคการบริหารสวน
ตําบลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.64* Sig. = 0.04 และ F = 2.49* Sig. = 0.04 ตามลําดับ) 
   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD พบวา ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล กับ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานสวนตําบล มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา 
   ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล กับ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  
และพนักงานสวนตําบล พนักงานสวนตําบล กับ พนักงานจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน
การบํารุงรักษา  ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.5  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (F = 4.45** Sig. = 0.00)    
เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและ
ทางบก  และดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (F = 2.71* Sig. = 0.02  และ  F = 2.43* Sig. = 0.04 ตามลําดับ) สวนดานอื่นๆ ที่เหลือ  
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (F = 3.33** Sig. = 0.01,  F = 3.60** Sig. = 0.00, F = 3.41** Sig. = 
0.01, F = 5.91** Sig. = 0.00 และ F = 3.50** Sig. = 0.01 ตามลําดับ) 

 140 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธี LSD พบวา บุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายได นอยกวา 6,000 
บาท 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการจัด
ใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
นอกจากนี้ยังพบวา 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 
6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 
บาท และ 12,001-18,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน30,001 บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอ
เดือน 6,000-12,000 บาท  และ 12,001-18,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท  และ 12,001-18,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 
บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ในดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 
ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 8,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 
บาท และ 6,000-12,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 
ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 
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บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผู
พิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท กับ กลุมที่มี
รายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท  24,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้นไป กลุมที่มีรายได
ตอเดือน 12,001-18,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท  24,001-30,000 บาท  
และ 30,001 บาท ขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน
การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอย
กวา 6,000 บาท  6,000-12,000 บาท  และ 12,001-18,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท 
ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท และ 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  ในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.6  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.97* Sig. = 0.03) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 2.97* Sig. = 0.03,  F = 2.64* Sig. = 0.05  และ  F = 3.06* Sig. = 0.03 ตามลําดับ) สวนดาน
การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.60** Sig. = 0.01) 
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   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธี LSD พบวา บุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้นไป 
กับ กลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป 2-5 ป และ 6-10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวา 
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล นอยกวา 2 
ป กับกลุมที่มีประสบการณ 2-5 ป และ 11 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้น
ไป  กับ กลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป และ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้น
ไป กับกลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป และ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   กลุมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล  11 ป ขึ้น
ไป กับกลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป และ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ 
  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ  
พบวา 
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  5.1  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน 
  5.2  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ประชาชนผูรับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=2.68* 
Sig.=0.05) และดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F=5.85** Sig.=0.00) 
   เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธี LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ 
กลุมที่มีอายุนอยกวา 20 ป กับ กลุมที่มีอายุ 20 – 40 ป 41 – 60 ป และ 61 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และพบวา 
   กลุมที่มีอายุนอยกวา 20 ป กับ กลุมที่มีอายุ 20 – 40 ป  41 – 60 ป และ 61 ป ขึ้น
ไป  กลุมที่มีอายุ 20 – 40 ป กับ กลุมที่มีอายุ 41-60 ป และ 61 ป ขึ้นไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี
ของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.3  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  5.4  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (F=2.38* Sig.=0.04  ทั้ง 2 ดาน) 
   เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธี LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุมที่มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับ กลุมที่
มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบรหิาร
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สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการรักษาความสะอาดของถนน ทาง
น้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และพบวา 
   กลุมที่มีอาชีพนักศึกษา กับกลุมที่มีอาชีพเกษตรกร และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับ กลุมที่มีอาชีพนักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการบํารุงรักษา 
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5.5  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (F=2.75* Sig.=0.02) 
   เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธีของ LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มี
รายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท และ 25,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริมพัฒนา สตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5.6  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหาร
สวนตําบลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t= -2.02* Sig.=0.04) 
 6. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล และ กลุมประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และประชาชนผูรับบริการ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  บุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบล  และประชาชนผูรับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
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ดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (F= -2.72** Sig. = 0.01)  สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
 7.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
  7.1  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลมีดังนี้ 
   7.1.1  บุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ยังมี
จํานวนไมพอเพียง   
   7.1.2  บุคลากรยังขาดความสามัคคีและการทํางานที่ประสานกัน 
   7.1.3  มีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการจนเปนที่พึงพอใจของประชาชน   
   7.1.4  บุคลากรมีความพรอม  เขาถึงประชาชนและเปดโอกาสใหมีสวนรวม 
  7.2  ขอเสนอแนะของบุคลากรมีดังนี้ 
   7.2.1  ควรอบรมบุคลากรใหเขาใจบทบาทหนาที่ และสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
   7.2.2  องคการบริหารสวนตําบลควรดําเนินงานใหครบถวนทุกภารกิจ 
   7.2.3  ควรจัดสถานที่และเครื่องมือเครื่องใช เพื่อใหบริการแกประชาชนได
อยางสะดวก รวดเร็ว 
  7.3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการมีดังนี้ 
   7.3.1  องคการบริหารสวนตําบลมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ
และพนักงาน  จึงสามารถใหบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
   7.3.2  มีการดําเนินงานอยางทั่วถึงและเสมอภาค 
   7.3.3  การบริการในบางเรื่องยังลาชาและขาดประสิทธิภาพ 
   7.3.4  บุคลากรยังขาดความเปนระเบียบและความสามัคคี  
  7.4  ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการมีดังนี้  
   7.4.1  พนักงานเจาหนาที่  ควรใหความใสใจและมีความสุภาพกับประชาชน
ที่มาติดตอ 
   7.4.2  ควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาในดานตางๆ มากขึ้น 
   7.4.3 องคการบริหารสวนตําบลควรดําเนินงานใหทั่วถึงทุกพื้นที่ และครบถวน
ทุกภารกิจ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลจากการศึกษา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ สามารถนํามาอภิปรายผลในแตละประเด็น
สําคัญ ไดดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวนิดา  ชุมนุม (2544, หนา 55) ที่
ทําการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบลบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี กับองคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ จังหวัดสงขลา”  ผลการศึกษา
พบวา  ประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ  จังหวัดสงขลา  อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน อยูในระดับสูง ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการจัดให
มีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา (2547, หนา 
74-80)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่
อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา ดานการจัดใหมีและบํารุงรักษา
ทางน้ําและทางบก และดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีการดําเนินงานอยูใน
ระดับมาก  ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวาองคการบริหารสวนตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เพิ่ง
ไดรับการจัดตั้งขึ้นเมื่อประมาณ  พ.ศ. 2538 - 2539  ซ่ึงยังมีประสบการณในการปฏิบัติงานไมนาน
นัก  ดังนั้น  ผลการดําเนินงานจึงอาจมีประสิทธิภาพไมสูงนัก               
  1.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการจัดใหมีและการบํารุง 
รักษาทางน้ําและทางบก  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวม
อยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการกอสรางถนน ทางเทา
และการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของคุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานตามบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” ผลการศึกษา

 147 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

พบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานดานการจัดใหมีและ
บํารุงรักษาทางบก โดยรวมอยูในระดับมาก  สวนรายขอพบวา องคการบริหารสวนตําบลจัดใหมี
การกอสรางถนนหนทางเปนไปตามแผนงาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  1.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาด
ของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของคุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานตาม
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม”  
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็นวา มีการดําเนินงานดานการรักษา
ความสะอาดของถนน ทางเดิน ที่สาธารณะและการกําจัดขยะมูลฝอย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
สวนรายขอ  พบวา  องคการบริหารสวนตําบลจัดหาภาชนะรองรับขยะพอเพียง มีการดําเนินงานอยู
ในระดับปานกลาง 
  1.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับ การจัดให อสม. ไดรับการ
ฝกอบรม ฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงานตามบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม” ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็นวา มีการดําเนินงานดานการปองกันและระงับ
โรคติดตอ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนรายดานพบวา องคการบริหารสวนตําบลจัดอบรม
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรคติดตอที่สําคัญ เชน โรคไขเลือดออก โรคฉี่หนู และสามารถปองกัน
โรคติดตอได มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับ การจัดใหมีเครื่องมือ หรืออุปกรณ
สนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม รถบรรทุกน้ํา 
รถดับเพลิง เปนตน  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง
และเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50) ที่
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ทําการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอ
เมืองมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  สวนรายดานพบวา  องคการบริหารสวนตําบลจัดใหมีเครื่องมือและอุปกรณในการชวยเหลือ
ผูประสบภัยจากน้ําทวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมากและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
  1.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยู
ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับ  การจัดโครงการอาหารกลางวัน
และอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ ชัยคํา
ภา  (2547, หนา 41-50)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก  สวนรายดานพบวา  องคการบริหารสวนตําบลจัดโครงการอาหารกลางวัน
และอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  1.6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล     
ในภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
นันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มีคาเฉลี่ยของความคิดเหน็
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สมพงษ  ภิรมยชม  (2546, หนา 85-90) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา  
ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑที่ดี
มีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง 
  1.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหาร
สวนตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ ชัยคําภา  (2547, หนา 41-50) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง
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มหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเห็น
วา  มีการดําเนินงานดานการคุมครองและบํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  สวนรายขอพบวา  ทุกขอมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ 
จารีต  ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของบุคลากร
ขององคการบริหารสวนตําบล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
ทุกขอมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพงษ  ภิรมยชม (2546, 
หนา 85-90)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา  ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต ประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑที่ดีมีประสิทธิภาพ
อยูในระดับสูง 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คงพัชร  ไขรัศมี (2549, หนา 66-67) ที่
ทําการศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
นาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา ในดานการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 122-132) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลใน
พื้นที่อําเภอบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  การประเมินผลจากการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล ตามแผนการกระจายอํานาจ ในภารกิจดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  มี
ผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวาการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ยังไมเปนที่ประทับใจของประชาชนผู รับบริการเทาที่ควร ดังนั้นจึงควรพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริการใหดียิ่งขึ้น   
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  2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการจัดใหมีและการบํารุง 
รักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการกอสรางถนน ทางเทาและการขุดลอก  
คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  จันทิมาพร    
ทองมาก  (2546, หนา 82-89)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนตอการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบลบานปง  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม”  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชน
สวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดระบบการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน ขององคการ
บริหารสวนตําบลอยูในระดับพึงพอใจมาก 
  2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาด
ของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็น
ของประชาชนผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  สุภาวดี  สินสายออ  (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี”  ผลการ 
ศึกษาพบวา   ประสิทธิภาพสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอม ประชาชนใหระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง  โดยให
ความสําคัญอันดับแรกในเรื่อง มีถังขยะแบบเปด-ปด บริการอยางเพียงพอ 
  2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและระงับ
โรค ติดตอ  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดให อสม.ไดรับการฝกอบรมฟนฟู/พัฒนา 
ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
อยูในระดับสูงและเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุภาวดี  สินสายออ  
(2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ  
สาขาพัฒนาสังคม ประชาชนใหระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง  
  2.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยู
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมี
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เครื่องมือหรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิด
หาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ  
(2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ  
สาขาพัฒนาการเมือง การบริหาร ประชาชนใหระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในเกณฑมี
ประสิทธิภาพปานกลาง โดยใหความสําคัญอันดับแรกในเรื่อง  การดําเนินการปองกันและระงับ
อัคคีภัยไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  2.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสูง    
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดโครงการอาหารกลางวันและอาหาร
เสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพอยูในระดับสูง และเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของอุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 122-132) ไดศึกษาเรื่อง “การประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอ
บานลาด  จังหวัดเพชรบุรี”  ผลการศึกษาพบวา การประเมินผลจากการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ตามแผนการกระจายอํานาจ ในภารกิจดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีผลการ
ดําเนินงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
  2.6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี  
เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการใหแก
ผูสูงอายุในวันสําคัญ  เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มีประสิทธิภาพอยูในระดับสูงและเปน
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 122-132) ไดศึกษา
เร่ือง  “การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : กรณีศึกษา องคการบริหารสวน
ตําบลในพื้นที่อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี” ผลการศึกษาพบวา การประเมินผลจากการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ตามแผนการกระจายอํานาจ ในภารกิจดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  มีผลการดําเนินงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด  
  2.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความ
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คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอม ประชาชนใหระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง 
  2.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ 
จารีต  ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยของ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ซ่ึงขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพสาขาพัฒนาเศรษฐกิจ ประชาชนใหระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพปานกลาง โดยใหความสําคัญอันดับแรกในเรื่อง  การ
จัดการสงเสริมกลุมสตรี กลุมแมบาน ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล 
  พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรัชยา   
ศิริวัฒน  (2547, หนา 73-83) ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “การประเมินผลประสิทธิภาพการใหบริการของ
งานบริการการศึกษาคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพ 
ภูมิหลังดาน เพศ  บุคลากรงานบริการการศึกษา ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  
ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงลวนมีเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพการ
บริการที่ใกลเคียงกัน  จึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
สมศักดิ์  เจริญผล (2542, หนา 53-56) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลที่มีตอศักยภาพในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี
อําเภอพานทอง  จังหวัดชลบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษา  ของสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอศักยภาพในการบริหารงานขององคการ
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บริหารสวนตําบล  ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาในระดับตางๆ ลวนมีความตองการ
บริการที่ดีเชนเดียวกัน จึงมีความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการบริการไมแตกตางกัน   
  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ที่มีตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล
ตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขต
อําเภอ  บางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพงษ  ภิรมยชม (2546, 
หนา 85-90)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  ตําแหนงของคณะกรรมการบริหาร  และ
ผูเกี่ยวของ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ทั้งนี้ เปน
เพราะบุคลากรที่มีตําแหนงในองคกรตางกันอาจมีประสบการณในการปฏิบัติงานเฉพาะดานตางกัน 
จึงมีความคิดเห็นในบางดานแตกตางกัน 
  นอกจากนี้ เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD พบวา ผูบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล กับ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  และพนักงานสวนตําบล พนักงาน
สวนตําบล กับ พนักงานจาง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ในดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คุณาวุฒิ  ชัยคําภา (2547, หนา 41-50) ที่ทําการศึกษา
เรื่อง  “การดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง
มหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม”  ผลการศึกษาพบวา  คณะผูบริหารและพนักงานสวนตําบลเห็น
วา  มีการดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวมและเปนรายดาน 7 ดาน ไม
แตกตางกัน  แตพนักงานสวนตําบลเห็นวา  มีการดําเนินงานตามบทบาทขององคการบริหารสวน
ตําบล  ดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  
มากกวาคณะผูบริหาร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการคุมครอง ดูแล 
และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
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สมพงษ  ภิรมยชม  (2546, หนา 85-90) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา อายุของคณะ
กรรมการบริหาร  และผูเกี่ยวของ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรที่มีอายุตางกันจะมีประสบการณในการปฏิบัติงาน และมี
วุฒิภาวะทางความคิดตางกัน จึงมีความคิดเห็นแตกตางกัน    
 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน แตกตางกันสําหรับบุคลากรขององคการบริหาร
สวนตําบล  ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีองคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดาน
การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของ        
สมพงษ  ภิรมยชม  (2546, หนา 85-90)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา รายได และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการบริหารและผูเกี่ยวของ ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมากจาก  ตัวแปร
ดานรายได มักมีความสัมพันธกับตัวแปรดานประสบการณในการปฏิบัติงาน ผูมีรายไดนอยมักเปน
บุคลากรในระดับปฏิบัติซ่ึงมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย สวนผูมีรายไดมากมักเปน
บุคลากรในระดับบริหารซึ่งมีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก ดังนั้น จึงอาจมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลตางกัน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ 
  พบวา  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  สินสายออ (2546, 
หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการการศึกษาพบวา ประชาชน
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง
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ในทุกสาขาไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทิมาพร  ทองนาค (2546, 
หนา 82-89)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ทัศนคติของประชาชนตอการดําเนินงานขององคบริหารสวน
ตําบลบานปง  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม”  ผลการศึกษาพบวา  เพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนทั้ง
เพศชายและเพศหญิงลวนตองการรับการบริการที่ดีเชนเดียวกัน  จึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ คงพัชร  
ไขรัศมี  (2549, หนา 66-67) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา 
เปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มี วุฒิการศึกษาใน
ระดับตางๆ ลวนตองการรับการบริการที่ดีเชนเดียวกัน จึงมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ประชาชนผูรับบริการ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และดานการบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี สินสายออ 
(2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี” ผลการการศึกษาพบวา ประชาชน
ที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง ใน
สาขาพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชน
ที่มีอายุมากขึ้นยอมมีความตองการความปลอดภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตแตกตางจาก
ประชาชนที่มีอายุนอย จึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  แตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของคงพัชร  ไขรัศมี  (2549, หนา 66-67)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี”  ซ่ึงพบวา  อาชีพ  มีผลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
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นาปา  และสอดคลองกับ ผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษา
เร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง  
อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี” ซ่ึงพบวา  ปจจัยที่มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลทาชางที่แตกตางกัน คือ อาชีพ  ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มีอาชีพเกี่ยวกับทาง
ภาครัฐ  ยอมจะมีความเขาใจระบบการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลและจะมองการบริการ
ที่ไดรับ  แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพทางภาคเอกชน 
  นอกจากนี้  เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธี LSD  พบวา  ประชาชนผูรับบริการ  กลุม
ที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ กลุมที่มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับ 
กลุมที่มีอาชีพคาขาย และนักศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 
115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลทาชาง  อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชางที่แตกตางกันใน
ทุกสาขา  โดยในสาขาพัฒนาสิ่งแวดลอม ประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจาง และ
อาชีพคาขาย มีระดับความคิดเห็นในการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สูงกวาประชาชน
ที่ประกอบอาชีพรับราชการและอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
  ประชาชนผู รับบริการ  ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิด เห็นเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของคงพัชร  ไขรัศมี  (2549, หนา 66-67)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”  ซ่ึงพบวา รายได มี
ผลตอความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาปา และสอดคลองกับ 
ผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี”  ซ่ึงพบวา  ปจจัยที่มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
ทาชางที่แตกตางกัน คือ รายไดตอเดือน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มีรายไดมากกับประชาชนที่มี   
รายไดนอย ยอมมีชีวิตความเปนอยูและส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน จึงมีความคิดเห็นที่
แตกตางกัน 
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  นอกจากนี้  เมื่อนําไปทดสอบรายคู ตามวิธีของ LSD พบวา ประชาชนผูรับบริการ  
กลุมที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท  
20,001-25,000 บาท  และ 25,001 บาท ขึ้นไป   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม
พัฒนา สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ  (2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี”  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนที่มีรายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชางที่แตกตางกันในทุกสาขา  โดยในสาขาพัฒนา
สังคม  ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นในการประเมินผลประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  สูงกวาประชาชนที่มีรายไดระหวาง 5,000–10,000 บาท  10,000-15,000 และ 15,001 
บาท ขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ประชาชนผูรับบริการ  ที่มีประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหารสวน
ตําบลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  
ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุภาวดี  สินสายออ (2546, หนา 115-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี”  ผลการการศึกษาพบวา  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลที่แตกตางกัน    
มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลทาชาง ในสาขาพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน ที่แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนที่มีประสบการณในการรับบริการเปน
ประจํา  ยอมมองเห็นความเปลี่ยนแปลงหรือผลงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางจาก
ประชาชนที่มีประสบการณในการรับบริการนานๆ คร้ัง  ดังนั้นจึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน   
 5.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
และประชาชนผูรับบริการ เห็นวา องคการบริหารสวนตําบลยังตองปรับปรุงการดําเนินงานในหลาย
ดานดาน  ไดแก 1) ดานการบริการ  2) ดานบุคลากร 3) ดานการบริหาร และ 4) ดานงบประมาณ 
  ผลการวิจัยดังกลาว  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  อุรศักดิ์  สวนกูล  (2549, หนา 
122-132) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการกระจายอํานาจ : 
กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี” ซ่ึงพบวา การ
ประเมินผลจากการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
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หลายดาน คือ ปญหาการบริหารจัดการงบประมาณและการจัดเก็บรายได ปญหาดานบุคลากร     
ปญหาดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสมัยใหม ปญหาในการกําหนดนโยบาย การจัดทํา
แผนและการจัดการภายในองคการบริหารสวนตําบล ปญหาการใหความรวมมือและการมีสวนรวม
ของประชาชน ปญหาการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ และปญหาอื่นๆ ซ่ึงเกินขีด
ความสามารถขององคการบริหารสวนตําบล เชน การกําจัดขยะมูลฝอยและการบําบัด ของเสียเปนตน 
  ผลการวิจัยดังกลาว  ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วุฒิชัย  มณีโชติ (2547, หนา 
97-100)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  “ปญหาและอุปสรรคของการปกครองทองถ่ินและการกระจายอํานาจ 
: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ซ่ึงพบวา การ
ดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ยังไมกาวหนา
เทาที่ควร  เนื่องจากสาเหตุดังนี้คือ สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีจํานวนมากเกินไปซึ่ง
สวนใหญยังไมเขาใจบทบาท หนาที่และกฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล การ
ขาดการประสานงานระหวางองคการบริหารสวนตําบลใกลเคียงในการดําเนินการตางๆ การขาด
แคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน องคการบริหารสวนตําบลบางแหงมีงบประมาณ ไม
เพียงพอกับรายจาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ยังมีความซ้ําซอนกันและมีขั้นตอนมากเกินไป ทํา
ใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติ ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการขององคการบริหารสวน
ตําบลนอย หนวยราชการที่ถายโอนอํานาจสวนใหญยังไมใหความรวมมือเทาที่ควร ในขณะเดยีวกนั
องคการบริหารสวนตําบลก็ไมมีความพรอมในการถายโอนอํานาจตามแผนการกระจายอํานาจ 
  นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทรงศักดิ์  เรืองศรีมั่น  (2545,  
70-74)  ไดศึกษาเรื่อง  “ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี 
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอแกลง จังหวัดระยอง”  ซ่ึงพบวา  การบริหารขององคการบริหาร
สวนตําบลมีปญหาดังนี้  (1)  ปญหาจากการขาดความรูความสามารถ วิสัยทัศน และจริยธรรมของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  (2)  ปญหาจากการขาดความเชี่ยวชาญในงานของพนักงาน  (3)  
ปญหาจากการขาดวุฒิภาวะ และพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ทั้งในสวนของพนักงานสวนตําบลและลูกจาง  (4)  ปญหาดานงบประมาณ  (5)  ปญหาดานอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช  (6)  ปญหาจากการชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  และ (7) ปญหาจากไม
ประชาสัมพันธใหชาวบานรูขาวสาร   
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ จากผลการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ดังนี้ 

 159 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับองคการบริหารสวนตําบล 
  1.1  องคการบริหารสวนตําบล ควรเรงปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ในดาน  
การคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการบํารุงรักษา 
ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ใหดียิ่งขึ้น 
  1.2  องคการบริหารสวนตําบล ควรติดตามดูแลการปฏิบัติงานใหทั่วถึงทุกสวนงาน
มากขึ้น   
  1.3  พนักงานเจาหนาที่ ควรใหความใสใจและมีความสุภาพกับประชาชนที่มาติดตอ 
  1.4  องคการบริหารสวนตําบล ควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาในดาน
ตางๆ มากขึ้น  
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
  2.1 ควรใชระเบียบวิธีวิจัยแบบอื่นๆ เชน การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเชิงลึก                
ถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของแตละตําบล ใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
       2.2  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภออื่นๆ  ของจังหวัดสมุทรปราการ หรืออาจศึกษาองคการบริหารสวนตําบล ทั้งหมดใน
จังหวัดสมุทรปราการ  และมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอําเภอ 
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