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ช่ือวิทยานิพนธ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต 
 อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นางสาวภิญญาพัชญ  พูลสวัสดิ์  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.นิศารัตน  ศิลปเดช  2) ดร.สุรสาล   ผาสุข 
 ปการศึกษา 2552 จํานวน 199 หนา คําสําคัญ ประสิทธิภาพ  การดําเนินงาน  องคการบริหารสวนตําบล 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลและประชาชน
ผูรับบริการ ตามตัวแปรขอมูลสวนบุคคล 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ระหวางบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลและประชาชนผูรับบริการ 4) ศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติม
และขอเสนอแนะของบุคลากรและประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลทั้ง 7 แหง ในเขตอําเภอบางบอ จํานวน 226 คน และประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหาร
สวนตําบลดังกลาว จํานวน 382 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน ซ่ึง
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ทั้งบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลและประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล พบวา บุคลากรที่มีอายุ และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานที่ตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตบุคลากรที่มีเพศ วุฒิ
การศึกษาสูงสุด และตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สําหรับการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นภายในกลุมของประชาชนผูรับบริการ พบวา ประชาชนที่มีเพศ  อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดตอเดือน และประสบการณในการรับบริการตางกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 3) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และประชาชนผูรับบริการ พบวา โดยภาพรวมทั้ง
สองกลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ความคิดเห็นที่มีตอดานการสงเสริมการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) จากการประมวลความคิดเห็นเพิ่มเติม พบวา 
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลมีความคิดเห็นวายังขาดแคลนผูมีความรูความสามารถในการทํางาน จึงเสนอแนะ
ใหมีการอบรมเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนประชาชนผูรับบริการ มีความคิดเห็นวาองคการ
บริหารสวนตําบลสามารถดําเนินงานบางดานไดดี แตบางเรื่องยังลาชา จึงเสนอแนะใหปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและดําเนินงานตางๆ ใหทั่วถึงและครบถวนทุกภารกิจ 
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Abstract 
 
 This study aimed to 1) assess the opinions towards the efficiency of service management of tambon 
administrative organizations in Bango District, Samutprakarn Province 2) compare the opinions within the group of the 
staffs of tambon administrative organizations and within the group of  the people served by those organizations by 
personal variables 3) compare the opinions between the group of the staffs of tambon administrative organizations and 
the group of the people served by tambon administrative organizations 4) study comments and suggestions of the two 
groups. The samples composed of 226 staffs of 7 tambon administrative organizations and 382 people served by those 
organizations. The data were gathered by questionnaires and were analysed by percentage, mean, standard deviation, t-
test and F-test. 
 The research results showed that 1) the opinions of the staffs of tambon administrative organiaztions and 
the people served by those organizations, in overall were at a moderate level 2) comparing within the group of the staffs 
of tambon administrative organizations, it found that the ones with different ages and work experiences had significantly 
different opinions in overall at the statistical level .05, the ones with different salaries had significantly different 
opionions in overall at the statistical level .01, but the ones with different sexes, education levels and positions did not 
have different opinions. Comparing within the group of the people, it found that the ones with different sexes, ages, 
education levels, careers, salaries and served experiences, in overall did not have different opinions 3) comparing 
between the staffs of tambon administrative organiaztions and the people served by those organizations, it found that 
both groups in overall did not have different opinions, but considering dimension by dimension, the opinions towards 
promoting in education, religion and culture dimension were significantly different at the statistical level .01.  
4) analyzing comments and suggestions of the two groups, it found that the staffs mentioned about the lack of efficient 
personels so the organizations should set suitable training to improve their competencies and the people suggested to 
develop better work performance of  the staffs in order to cover all duties and improve the organization efficiency.   
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