
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (21) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 4 
 สมมุติฐานการวิจัย 4 
 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 
 นิยามศัพทเฉพาะ 7 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 9 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 11 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 11 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมิน 15 
 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 23 
 องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 31 
 ปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 39 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 56 

 

 (7) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 63 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 63 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 65 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 66 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 66 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 69 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลและ 

  ประชาชนผูรับบริการ 
 

71 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

  บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
  โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 

 
 

75 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

  บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
  โดยประชาชนผูรับบริการ 

 
 

87 
 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนิน 

  งานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด 
  สมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน 
  ตําบล 

 
 
 

98 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนิน 

  งานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด 
  สมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ 

 
 

119 
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ยาล
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนิน 

  งานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด 
  สมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน 
  ตําบลและกลุมประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

130 
 ตอนที่ 7  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 131 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 133 
 สรุปผลการวิจัย 135 
 อภิปรายผล 147 
 ขอเสนอแนะ 160 
   
บรรณานุกรม  161 
   
ภาคผนวก  167 
 รายนามผูทรงคุณวุฒิ 169 
 หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 171 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 183 
   
ประวัติผูวิจัย  199 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.1 จํานวนและรอยละของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตาม 
ตัวแปร เพศ อายุ และวุฒิการศึกษาสูงสุด   

 
71 

4.2 จํานวนและรอยละของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตาม 
ตัวแปร ตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล รายไดตอเดือน และ 
ประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 

 
 

72 
4.3 จํานวนและรอยละของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ  

และวุฒกิารศึกษาสูงสุด     
 

73 
4.4 จํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามตัวแปร อาชีพ รายไดตอเดือน  

และประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล 
 

74 
4.5 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนนิงานของ

องคการบรหิารสวนตาํบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมทุรปราการ   จาํแนกตาม
อํานาจหนาที ่8 ดาน ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล      

 
 

75 
4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการจัดใหมแีละการบํารุงรักษาทางน้ําและทาง
บกตามความคดิเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล   

 
 
 

76 
4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา  
ทางเดิน และทีส่าธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย และส่ิงปฏิกูล ตามความ
คิดเห็นของบคุลากรขององคการบริหารสวนตําบล   

 
 
 
 

77 
4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ ตามความ
คิดเห็นของบคุลากรขององคการบริหารสวนตําบล     

 
 
 

79 
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าวิท
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าช
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความ
คิดเห็นของบคุลากรขององคการบริหารสวนตําบล      

 
 
 

80 
4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล   

 
 
 

81 
4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ 
และผูพิการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล   

 
 
 

82 
4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากร   
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหาร 
สวนตําบล   

 
 
 
 

84 
4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา   
ทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของบุคลากรของ 
องคการบริหารสวนตําบล   

 
 
 
 

86 
4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ 8 ดาน ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ   

 
 

87 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทาง 
บก ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

88 
4.16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน 
และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 
 

89 
4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ ตามความ 
คิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

90 
4.18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความ 
คิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

92 
4.19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

93 
4.20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ 
และผูพิการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

94 
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ตารางที่  หนา 
   

4.21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ   
จําแนกตามอํานาจหนาที่ ดานการคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

96 
4.22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนก 
ตามอํานาจหนาที่ ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

 
 
 

97 
4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดานภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีเพศตางกัน 

 
 

99 
4.24 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดานภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน 

 
 

100 
4.25 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบรหิาร 

สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน 

 
 

101 
4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดานภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงใน 
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 

102 
4.27 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม 
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ 
บริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 

103 

 (14) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.28 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี 
ของทองถ่ิน ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนง 
ในองคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 
 

104 
4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดานภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือน 
ตางกัน 

 
 
 

105 
4.30 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ภายในกลุมบุคลากรของ 
องคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
 
 

106 
4.31 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการ 
กําจัดมูลฝอย และส่ิงปฏิกูล ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน 
ตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
 
 
 

107 
4.32 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การปองกัน และระงับโรคติดตอ ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน 
ตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
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4.33 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหาร 
สวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
 
 

109 
4.34 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ภายในกลุมบุคลากรของ 
องคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
 
 

110 
4.35 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ภายในกลุม 
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
 
 

111 
4.36 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภายใน 
กลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 

 
 
 

112 
4.37 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี 
ของทองถ่ิน ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอ 
เดือนตางกัน 

 
 
 
 

113 
4.38 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
ภาพรวม ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอ 
เดือนตางกัน 
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4.39 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดาน ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 

115 
4.40 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการ 
กําจัดมูลฝอย และส่ิงปฏิกูล ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน 
ตําบล ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 
 

116 
4.41 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ภายในกลุม 
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่ 
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 
 

117 
4.42 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภายใน 
กลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการ 
ปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 
 

117 
4.43 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี 
ของทองถ่ิน ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มี 
ประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 
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4.44 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
ภาพรวม ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

 
 
 

119 
4.45 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดาน ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีเพศตางกัน 

 
 

120 
4.46 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดาน ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน 

 
 

121 
4.47 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุ 
ตางกัน 

 
 
 

122 
4.48 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี 
ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน 

 
 
 

122 
4.49 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดาน ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน 

 
 

123 
4.50 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดาน ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน 

 
 

124 
 

 (18) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4.51 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการ 
กําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน 
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4.52 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี 
ของทองถ่ิน ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน 
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4.53 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดาน ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
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4.54 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดาน 
การสงเสริมพัฒนา สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ภายในกลุม 
ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน 
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4.55 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและ 
รายดาน ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีประสบการณในการรับบริการ 
ตางกัน 
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4.56 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุม 
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และกลุมประชาชนผูรับบริการ 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7 
   
   
   
   
   

 

 (21) 


	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

