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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 ผลการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 7 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลและประชาชน 
ผูรับบริการ  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ  
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล และกลุมประชาชนผูรับบริการ 
 ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
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 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชแทนความหมายของขอมูล ดังนี้ 

 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  
 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา (t – distribution) 
 F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา (F – distribution) 
 df แทน องศาของความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
   (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
   (Mean of  Sqaues) 
 Sig. แทน ความนาจะเปนที่สถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ 
   สมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และประชาชน 
 ผูรับบริการ 
 
 ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และประชาชนผูรับบริการ มี
รายละเอียดดังตารางที่ 4.1-4.4 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามตัวแปร 
 เพศ อายุ และวุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
1.    เพศ       
               ชาย               136 60.2 
               หญิง 90 39.8 

รวม 226 100 
2.    อาย ุ     
               นอยกวา  20  ป 0 0 
               20   -  40  ป 133 58.8 
               41  -   60  ป 93 41.2 

รวม 226 100 
3.    วุฒิการศึกษาสูงสุด     
               ประถมศึกษา 16 7.1 
               มัธยมศึกษาตอนตน 13 5.7 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 47 20.8 
               อนุปริญญา / ปวส. 30 13.3 
               ปริญญาตรี 95 42.0 
               สูงกวาปริญญาตรี 25 11.1 

รวม 226 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 ปรากฏวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.2 สวนที่เหลือเปนเพศหญิง รอยละ
39.8 สวนดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 20 – 40 ป คิดเปนรอยละ 58.8 สวนท่ีเหลือมีอายุ 41 – 60  
ป คิดเปนรอยละ 41.2 สําหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา สวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., 
อนุปริญญา/ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.8, 13.3 และ 11.1 ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล จําแนกตามตัวแปร 
 ตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล รายไดตอเดือน และประสบการณใน 
 การปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
4.    ตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล     
               ผูบริหารองคการบรหิารสวนตําบล 28 12.4 
               สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 67 29.7 
               พนักงานสวนตําบล 94 41.6 
               ลูกจางประจํา 8 3.5 
               พนักงานจาง 29 12.8 
               อื่นๆ  0 0 

รวม 226 100 
5.    รายไดตอเดือน     
               นอยกวา     6,000  บาท   32 14.1 
                6,000  -  12,000  บาท   145 64.2 
              12,001  -  18,000  บาท   29 12.8 
              18,001  -  24,000  บาท   14 6.2 
              24,001  -  30,000  บาท   2 0.9 
              30,001  บาท  ข้ึนไป   4 1.8 

รวม 226 100 
6.    ประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหาร     
       สวนตําบล     
               นอยกวา  2  ป   39 17.3 
                2   -   5  ป 109 48.2 
                6   -  10  ป 46 20.3 
                11  ป  ข้ึนไป 32 14.2 

รวม 226 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 ปรากฏวา  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญมีตําแหนงเปนพนักงานสวนตําบล คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมา  
ไดแก กลุมที่มีตําแหนงเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล, พนักงานจาง และผูบริหาร
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องคการบริหารสวนตําบล คิดเปนรอยละ 29.7, 12.8 และ 12.4 ตามลําดับ  สวนดานรายไดตอเดือน  
สวนใหญมีรายไดตอเดือน 6,000 – 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีรายได
ตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท ,  12,001 – 18,000 บาท  และ 18,001 – 24,000 บาท คิดเปนรอยละ 
14.1, 12.8 และ 6.2 ตามลาํดับ  สําหรับประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล  
สวนใหญมีประสบการณ 2 – 5 ป คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมา คือ กลุมที่มีประสบการณ 6 – 10 ป  
และ นอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 20.3 และ 17.3 ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ และ 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
1.    เพศ       
               ชาย               197 51.6 
               หญิง 185 48.4 

รวม 382 100 
2.    อาย ุ     
               นอยกวา  20  ป 9 2.4 
               20   -  40  ป 190 49.7 
               41  -   60  ป 153 40.0 
               61  ป  ข้ึนไป 30 7.9 

รวม 382 100 
3.    วุฒิการศึกษาสูงสุด     
               ต่ํากวาประถมศึกษา 25 6.5 
               ประถมศึกษา 79 20.7 
               มัธยมศึกษาตอนตน 73 19.1 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 82 21.5 
               อนุปริญญา / ปวส. 53 13.9 
               ปริญญาตรี 58 15.2 
               สูงกวาปริญญาตรี 12 3.1 

รวม 382 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 ปรากฏวา ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.6 สวนที่เหลือ เปนเพศ
หญิง รอยละ 48.4 สวนดานอายุ สวนใหญมีอายุ 20 – 40 ป คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา ไดแก 
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กลุมที่มีอายุ 41 – 60  ป  และ  61 ป ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 40.0  และ 7.9 ตามลําดับ สําหรับวุฒิ
การศึกษาสูงสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 21.5 
รองลงมา ไดแก กลุมที่มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนตน และปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 20.7, 19.1 และ 15.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามตัวแปร อาชีพ รายไดตอเดือน และ 
 ประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
4.    อาชีพ     
               เกษตรกร (เพาะปลูก / ประมง) 101 26.5 
               ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  66 17.3 
               คาขาย     49 12.8 
               รับจางทั่วไป   96 25.1 
               นักศึกษา  21 5.5 
               อื่นๆ    49 12.8 

รวม 382 100 
5.    รายไดตอเดือน     
               นอยกวา     5,000  บาท   99 25.9 
                 5,000  -  10,000  บาท   192 50.3 
               10,001  -  15,000  บาท   57 14.9 
               15,001  -  20,000  บาท   18 4.7 
               20,001  -  25,000  บาท   8 2.1 
               25,001  บาท  ข้ึนไป   8 2.1 

รวม 382 100 
6.    ประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหาร     
       สวนตําบล     
               มารับบริการนานๆ ครั้ง 213 55.8 
               มารับบริการเปนประจํา 169 44.2 

รวม 382 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 ปรากฏวา ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญมีอาชีพ เกษตรกร (เพาะปลูก/ประมง) คิดเปนรอยละ 
26.5 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอาชีพรับจางทั่วไป และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คดิเปนรอย
ละ 25.1 และ 17.3 ตามลําดับ สวนดานรายไดตอเดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000  
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บาท คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท, 11,001 – 
15,000 และ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.9, 14.9 และ 4.7 ตามลําดับ สําหรับ
ประสบการณในการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล สวนใหญไดรับบริการนานๆ ครั้ง คิด
เปนรอยละ 55.8 สวนที่เหลือไดรับบริการเปนประจํา คิดเปนรอยละ 44.2  
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวน 
 ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการ 
 บริหารสวนตําบล 
 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จงัหวดั
สมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ปรากฏรายละเอียดของ
ขอมูลดังตารางที่ 4.5-4.13 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ 8 ดาน ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 

    (n  =  226) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาที ่ X SD ระดับของ 
ขององคการบริหารสวนตําบล     ความคิดเห็น 

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก 3.63 0.61 สูง 
2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน 3.38 0.67 ปานกลาง 
     และที่สาธารณะ  รวมท้ังการกําจัดมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล     
3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ 3.41 0.67 ปานกลาง 
4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 3.42 0.70 ปานกลาง 
5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 3.82 0.65 สูง 
6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสงูอาย ุ 3.64 0.64 สูง 
     และผูพิการ     
7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 3.32 0.71 ปานกลาง 
     และสิ่งแวดลอม     
8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารตีประเพณี  ภูมปิญญาทองถิ่น 3.27 0.81 ปานกลาง 
     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น     

ภาพรวม 3.50 0.56 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.50 SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานจะพบวา 
ดาน การสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.82 SD = 0.65) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการ      
จัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.64 SD = 0.64 และ X  = 3.63 SD = 0.61 ตามลําดับ) 
สวนที่เหลืออีก 5 ดาน มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิด 
 เห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 

    (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก     ความคิดเห็น 
 1.  การกอสรางถนน  ทางเทา  และการขุดลอก  คู  คลอง   3.79 0.68 สูง 
      ขององคการบริหารสวนตําบล       
 2.  การจัดทําทางระบายน้ําเพื่อปองกันปญหาน้ําทวมขัง 3.60 0.75 สูง 
      ถนน  ทางเทา  และบานเรือนของประชาชน     
 3.  การจัดใหมไีหลทางของถนนทุกสายที่องคการ 3.42 0.82 ปานกลาง 
      บริหารสวนตําบลกอสราง     
 4.  การติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามถนนทุกสาย 3.69 0.82 สูง 
      ในบริเวณพื้นที่     
 5.  การซอมแซม  บํารุงรักษาถนนหนทาง  แมน้ํา 3.65 0.76 สูง 
      ลําคลอง  และไฟฟาสาธารณะอยางสม่ําเสมอ     

ภาพรวม 3.63 0.61 สูง 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการจัดให
มีและการบํารุง รักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.63 SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการกอสรางถนน ทางเทาและการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวน
ตําบล มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.79   
SD = 0.68) และเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามถนนทุกสายใน
บริเวณพื้นที่การซอมแซม บํารุงรักษาถนนหนทาง แมน้ําลําคลองและไฟฟาสาธารณะอยาง
สม่ําเสมอ และการจัดทําทางระบายน้ําเพื่อปองกันปญหาน้ําทวมขังถนน ทางเทาและบานเรือนของ
ประชาชน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน 
( X  = 3.69 SD = 0.82, X  = 3.65 SD = 0.76 และ X  = 3.60 SD = 0.75 ตามลําดับ) 
 สวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีไหลทางของถนนทุกสายที่องคการบริหารสวน
ตําบลกอสราง มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.42 SD = 0.82)  
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ 
 รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย และส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการ 
 บริหารสวนตําบล 

    (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน       ความคิดเห็น 
และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล       

 6.  การทําความสะอาดถนน  ทางน้ํา  และที่สาธารณะ 3.46 0.88 ปานกลาง 
      เปนประจํา     
 7.   การเก็บกวาดขยะมูลฝอย  และกําจัดสิ่งปฏิกูล 3.49 0.85 ปานกลาง 
       ท้ังในน้ํา  และบนบก     
 8.   การจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 3.73 0.84 สูง 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ 
 รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย และส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการ 
 บริหารสวนตําบล (ตอ) 

    (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน       ความคิดเห็น 
และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล       

 9.   การสงเสรมิใหประชาชนมีสวนรวมในการ 3.08 0.94 ปานกลาง 
       กําจัดขยะ  เชน  การคัดแยกขยะ  การใชประโยชน     
       จากขยะมูลฝอย  เปนตน     
 10.  การจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อรวมมือรักษาความสะอาด 3.12 0.86 ปานกลาง 
        ของถนน  ทางน้ํา  และที่สาธารณะ     

ภาพรวม 3.38 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษา
ความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง           
( X  = 3.38 SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับ การจัดหาภาชนะ
รองรับขยะมูลฝอย มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง 
( X  = 3.73 SD = 0.84) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการเก็บกวาดขยะมูลฝอยและกําจัดส่ิงปฏิกูล ทั้งใน
น้ําและบนบก การทําความสะอาดถนน ทางน้ําและที่สาธารณะเปนประจํา และการจัดกิจกรรม
รณรงคเพื่อรวมมือรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ําและที่สาธารณะ มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.49 SD = 0.85, X  = 3.46 SD = 
0.88 และ X  = 3.12 SD = 0.86 ตามลําดับ) สําหรับการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมในการกําจัดขยะ เชน การคัดแยกขยะ การใชประโยชนจากขยะมูลฝอย เปนตน มีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ( X  = 3.08 
SD = 0.94) แตเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
 ขององคการบริหารสวนตําบล 

   (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการปองกนั  และระงับโรคติดตอ     ความคิดเห็น 
 11.  การจัดให อสม.  ไดรับการฝกอบรมฟนฟู / พัฒนา 3.64 0.75 สูง 
        ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน      
 12.  การนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ  เกี่ยวกับ 3.43 0.80 ปานกลาง 
        ความรูเรื่องสุขภาพใหแกชุมชน / หมูบาน     
 13.  การจัดกิจกรรมปองกัน  และควบคุมโรคติดตอ 3.50 0.81 ปานกลาง 
        ท่ีสําคัญในทองถิ่น     
 14.  การจัดกิจกรรมเผยแพรความรู  รณรงคเรื่องเพศศึกษา 3.19 0.87 ปานกลาง 
        โรคเอดส  และโรคติดตอทางเพศสัมพันธอื่นๆ      
 15.  การสํารวจขอมูลของครวัเรือนเกี่ยวกับน้ําดื่มน้ําใช 3.29 0.87 ปานกลาง 
        สวม  การกําจัดขยะ  การจัดบานเรือนใหถูกหลัก     
        สุขาภิบาล     
 16.  การประสานหนวยงานอืน่เพื่อขอรับการสนับสนุน 3.42 0.86 ปานกลาง 
        เกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน     

ภาพรวม 3.41 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
ปองกันและระงับโรคติดตอ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.41 SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดให อสม. ไดรับการฝกอบรม ฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.64 SD = 0.75) 
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมปองกันและควบคุมโรคติดตอที่
สําคัญในทองถ่ิน การนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เกี่ยวกับความรูเร่ืองสุขภาพใหแกชุมชน/
หมูบาน การประสานหนวยงานอื่นเพื่อขอรับการสนับสนุนเกี่ยวกับงานสาธารณสุข มูลฐานและ
การสํารวจขอมูลของครัวเรือนเกี่ยวกับน้ําดื่มน้ําใช สวม การกําจัดขยะ การจัดบานเรือนใหถูกหลัก



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 80 

สุขาภิบาล มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   
( X  = 3.50 SD = 0.81, X  = 3.43 SD = 0.80, X  = 3.42 SD = 0.86 และ X  = 3.29 SD = 0.87 
ตามลําดับ) สําหรับการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู รณรงคเรื่องเพศศึกษา 
โรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ( X  = 3.19 SD = 0.87) แตเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
 ขององคการบริหารสวนตําบล      

   (n  =  226) 
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 
ดานการปองกนั  และบรรเทาสาธารณภัย     ความคิดเห็น 

 17.  การจัดตั้งอาสาสมัครปองกันฝายพลเรอืน 3.46 0.89 ปานกลาง 
 18.  การซักซอมแผนปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 3.39 0.91 ปานกลาง 
 19.  การจัดใหมีเครื่องมือ  หรอือุปกรณสนับสนุน 3.56 0.94 สูง 
        ในการปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย     
        เชน  เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม  รถบรรทุกน้ํา     
        รถดับเพลิง  เปนตน     
 20.  การแจงเตือนประชาชนเกี่ยวกับสาธารณภัย 3.36 0.90 ปานกลาง 
        ผานสื่อตางๆ  เชน  หอกระจายขาว     
        เสียงตามสาย  เปนตน     
 21.  การใหความรูหรอืฝกอบรมในการชวยเหลือ 3.31 0.87 ปานกลาง 
        การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
        แกประชาชนหรือเยาวชนอยางทั่วถึง     
 22.  การจัดอบรมทบทวนความรูใหแกเจาหนาท่ี 3.47 0.85 ปานกลาง 
        และอาสาสมัครในการชวยเหลอืผูประสบ     
        สาธารณภัย     

ภาพรวม 3.42 0.70 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล       
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.42 SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีเครื่องมือ หรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณ
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ภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.56 SD = 0.94) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับ การจัดอบรมทบทวนความรูใหแกเจาหนาที่และ
อาสาสมัครในการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย และการจัดตั้งอาสา สมัครปองกันฝายพลเรือน มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47 SD 
= 0.85 และ X  = 3.46 SD = 0.89 ตามลําดับ) สําหรับการดําเนินงานเกี่ยวกับการใหความรูหรือ
ฝกอบรมในการชวยเหลือ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแกประชาชนหรือเยาวชนอยางทั่วถึง 
มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
( X  = 3.31 SD = 0.87) แตเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
 
ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามความคิดเห็น 
 ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล   

   (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการสงเสรมิการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม     ความคิดเห็น 
 23.  การใหความรวมมือ  และชวยเหลือสนบัสนุน 3.81 0.86 สูง 
        โรงเรียน  หรือสถานศึกษา     
 24.  การจัดโครงการอาหารกลางวัน  และอาหารเสริม 4.10 0.73 สูง 
        สําหรับเด็กนักเรียน     
 25.  การจัดตั้งงบประมาณ  และดําเนินการเพื่อการ 3.96 0.80 สูง 
        สงเสริมศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  และ     
        จารีตประเพณี     
 26.  การจัดใหมี  หรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู 3.82 0.81 สูง 
        แกประชาชนเกี่ยวกับศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม     
        จารีตประเพณี      
 27.  การจัดตั้งศูนย  หรอืแหลงเรียนรูดานศาสนา 3.43 0.92 ปานกลาง 
        ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม     

ภาพรวม 3.82 0.65 สูง 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.82 SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดโครงการอาหารกลางวันและอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 4.10 SD = 0.73) ซ่ึง
เปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการเพื่อการ
สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณี การจัดใหมีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริม
ความรูแกประชาชนเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และการใหความรวมมอืและ
ชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนหรือสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.96 SD = 0.80, X  = 3.82 SD = 0.81 และ X  = 3.81 SD = 
0.86 ตามลําดับ) 
 สวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยหรือแหลงเรียนรูดานศาสนา ประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.43 SD = 0.92) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
  
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ตาม 
 ความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล        

   (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการสงเสรมิพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสงูอายุและผูพิการ     ความคิดเห็น 
 28.  การเปดโอกาสใหกลุมสตรีในพื้นที่เขามา 3.52 0.88 สูง 
        มีสวนรวมในงานดานการพัฒนา     
 29.  การดําเนินการ  หรือสนบัสนุนงบประมาณ 3.36 0.84 ปานกลาง 
        เพื่อการใหความรูเกี่ยวกบัการดูแลอนามัย     
        แมและเด็ก  และการวางแผนครอบครัว     
 30.  การดําเนินการ  หรือสนบัสนุนงบประมาณ 3.63 0.88 สูง 
        ในการพัฒนาเด็กเล็ก  เพื่อเตรียมความพรอม     
        ท้ังดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา     



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 83 

ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ตาม 
 ความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล (ตอ)  

   (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการสงเสรมิพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสงูอายุและผูพิการ     ความคิดเห็น 
 31.  การดําเนินการ  หรือสนบัสนุนงบประมาณ 3.61 0.84 สูง 
        เพื่อการศึกษาภาคบังคับแกเด็กทุกคน     
 32.  การสํารวจ  และเก็บขอมูลเกี่ยวกับเด็กดอยโอกาส 3.46 0.92 ปานกลาง 
        เด็กเรรอน  เด็กที่ขาดผูอุปการะเลี้ยงด ู เด็กพิการ     
        เด็กที่ติดเชื้อเอดส     
 33.  การสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรม 3.52 0.92 สูง 
        ใหความรู  และพัฒนาทักษะแกเด็ก  และเยาวชน      
        ในดานตางๆ  เชน  การสอนภาษา  กีฬา     
         ดนตรี  ฯลฯ     
 34.  การจัดบรกิาร  หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  3.71 0.88 สูง 
        เพื่อตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ     
35.  การจัดกิจกรรมนันทนาการใหแกผูสูงอาย ุ 4.12 0.78 สูง 
        ในวันสําคัญ  เชน  วันสงกรานต  วันปใหม  ฯลฯ           
36.  การรณรงคใหคนในครอบครัว  และชุมชน 3.76 0.88 สูง 
        เห็นคุณคาของผูสูงอาย ุ     
37.  การยกยองเชิดชูเกียรติแกผูสูงอายุท่ีเปน  3.50 0.96 ปานกลาง 
        ปูชนียบุคคลในชุมชน  เชน  ปราชญชาวบาน     
        ผูสูงอายุท่ีมีความรูความสามารถ  และ     
        ทําคุณประโยชนใหแกชุมชน / สังคม     
 38.  การสํารวจ  และจัดทําขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ 3.81 0.85 สูง 
        ผูสูงอาย ุ ผูพิการ  และผูปวยโรคเอดส     
        เพื่อใชในการจัดทําแผน  และงบประมาณ     
        เพื่อการสงเคราะห     

ภาพรวม 3.64 0.64 สูง 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.64 SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วัน
ปใหม ฯลฯ มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 
4.12 SD = 0.78) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการสํารวจและจัดทําขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุ ผูพิการและผูปวยโรคเอดสเพื่อใชในการจัดทําแผนและงบประมาณเพื่อการสงเคราะห     
การรณรงคใหคนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ และการจัดบริการหรือประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.81 SD = 0.85, X  = 3.76 SD = 0.88, X  
= 3.71 SD = 0.88 ตามลําดับ) 
 สวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการดําเนินการหรือสนับสนุนงบประมาณเพื่อการใหความรู
เกี่ยวกับการดูแลอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว  มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36 SD = 0.84) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 
ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ 
 ส่ิงแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล       

   (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ     ความคิดเห็น 
และสิ่งแวดลอม    

 39.  การจัดตั้งงบประมาณ  และดําเนินการดานการ 3.45 0.82 ปานกลาง 
        จัดการสิ่งแวดลอม     
 40.  การประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อแกไข 3.37 0.83 ปานกลาง 
         ปญหาสิ่งแวดลอมในดานตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน     
 41.  การจัดกิจกรรมรณรงค  หรือการประชาสัมพันธ 3.23 0.85 ปานกลาง 
        เพื่อใหความรู  และสรางจิตสํานึกในการ     
        ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม     
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ 
 ส่ิงแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล (ตอ)  

   (n  =  226) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ     ความคิดเห็น 
และสิ่งแวดลอม    

 42.  การสรางเครือขายความรวมมือระหวาง 3.16 0.86 ปานกลาง 
        องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ / หรือกลุม     
        ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม     
 43.  การออกขอบัญญัติเพื่อรักษา  และแกไขปญหา 3.39 0.87 ปานกลาง 
        สิ่งแวดลอม  เชน  การติดตั้งบอดักไขมันในครัวเรือน     

ภาพรวม 3.32 0.71 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
คุมครอง ดูแลและบํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของบุคลากร
ขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32 SD = 0.71) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยู
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้ง
งบประมาณและดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม ( X  = 3.45 SD = 0.82) 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการออกขอบัญญัติเพื่อรักษาและแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม เชน การติดตั้งบอดักไขมันในครัวเรือน ( X  = 3.39 SD = 0.87) โดยที่การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการสรางเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ/หรือกลุมในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X  = 3.16 SD = 0.86) 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ 
 วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวน 
 ตําบล        

   (n  =  226) 
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น       ความคิดเห็น 
และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น    

 44.  การสงเสรมิโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 3.42 0.91 ปานกลาง 
        ตามนโยบายของรัฐ     
 45.  การยกยอง  เชิดชูคนดี  หรือปราชญชาวบาน 3.25 0.93 ปานกลาง 
       ในโอกาสตางๆ     
 46.  การจัดทํา  หรือรวบรวมขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม 3.25 0.96 ปานกลาง 
        ภูมิปญญาทองถิ่น     
 47.  การจัด  หรือสนับสนุนกจิกรรมเชือ่มความสัมพันธ 3.38 0.93 ปานกลาง 
        การแลกเปลี่ยนความรูดานศาสนา  ศิลปะ     
        วัฒนธรรม  และจารีตประเพณีทองถิ่น     
 48.  การรณรงค  หรือประชาสัมพันธดานศาสนา  ศิลปะ 3.29 0.94 ปานกลาง 
       วัฒนธรรม  และจารีตประเพณีทองถิ่นผานสื่อตางๆ     
 49.  การจัดใหมีการแตงกายพื้นเมืองของทองถิ่น 3.04 0.99 ปานกลาง 
      

ภาพรวม 3.27 0.81 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีต  ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 
SD = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐ ( X  = 3.42 SD = 0.91) 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหรือสนับสนุนกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ
การแลกเปลี่ยนความรูดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและจารีตประเพณีทองถ่ิน ( X  = 3.38 SD = 
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0.93) โดยที่การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีการแตงกายพื้นเมืองของทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด   
( X  = 3.04 SD = 0.99) 
     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน 
 ตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ 
 
 ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  
จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ปรากฏรายละเอียดของขอมูล          
ดังตารางที่ 4.14-4.22 
 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ 8 ดาน ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 

   (n  =  382) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาที ่  X  SD ระดับของ 
ขององคการบริหารสวนตําบล     ความคิดเห็น 

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก 3.54 0.73 สูง 
2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน 3.40 0.77 ปานกลาง 
     และที่สาธารณะ  รวมท้ังการกําจัดมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล     
3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ 3.40 0.74 ปานกลาง 
4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 3.33 0.78 ปานกลาง 
5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 3.66 0.76 สูง 
6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสงูอาย ุ 3.54 0.70 สูง 
     และผูพิการ     
7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 3.27 0.74 ปานกลาง 
     และสิ่งแวดลอม     
8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารตีประเพณี  ภูมปิญญาทองถิ่น 3.32 0.79 ปานกลาง 
     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น     

ภาพรวม 3.44 0.65 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยประชาชนผูรับบริการ ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44 SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะพบวา ดานการ
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สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.66 SD = 0.76) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก และดานการสงเสริม
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.54 SD = 0.73 และ X  = 3.54 SD = 0.70 ตามลําดับ) 
สวนที่เหลืออีก 5 ดาน มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ตามอํานาจ 
 หนาที่ ดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิดเห็นของ 
 ประชาชนผูรับบริการ   

       (n  =  382) 
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 

ดานการจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก     ความคิดเห็น 
 1.  การกอสรางถนน  ทางเทา  และการขุดลอก  คู  คลอง   3.73 0.87 สูง 
      ขององคการบริหารสวนตําบล       
 2.  การจัดทําทางระบายน้ําเพื่อปองกันปญหาน้ําทวมขัง 3.49 0.83 ปานกลาง 
      ถนน  ทางเทา  และบานเรือนของประชาชน     
 3.  การจัดใหมไีหลทางของถนนทุกสายที่องคการ 3.42 0.88 ปานกลาง 
      บริหารสวนตําบลกอสราง     
 4.  การติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามถนนทุกสาย 3.58 0.92 สูง 
      ในบริเวณพื้นที่     
 5.  การซอมแซม  บํารุงรักษาถนนหนทาง  แมน้ํา 3.51 0.92 สูง 
      ลําคลอง  และไฟฟาสาธารณะอยางสม่ําเสมอ     

ภาพรวม 3.54 0.73 สูง 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ    
จัดใหมีและการบํารุง รักษาทางน้ําและทางบก ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.54 SD = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการกอสรางถนน ทางเทาและการขุดลอก คู คลอง ขององคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ย
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ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.73 SD = 0.87) ซ่ึงเปน
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามถนนทุกสายใน
บริเวณพื้นที่ และการซอมแซม บํารุงรักษาถนนหนทาง แมน้ํา ลําคลองและไฟฟาสาธารณะอยาง
สม่ําเสมอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน 
( X  = 3.58 SD = 0.92 และ X  = 3.51 SD = 0.92 ตามลําดับ) 
 สวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดทําทางระบายน้ําเพื่อปองกันปญหาน้ําทวมขังถนน 
ทางเทาและบานเรือนของประชาชน และการจัดใหมีไหลทางของถนนทุกสายที่องคการบริหาร
สวนตําบลกอสราง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.49 SD = 0.83 และ X  = 3.42 SD = 0.88 ตามลําดับ)  
 
ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ 
 รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ     

   (n  =  382) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 

ดานการรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน       ความคิดเห็น 
และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล       

 6.  การทําความสะอาดถนน  ทางน้ํา  และที่สาธารณะ 3.40 0.91 ปานกลาง 
      เปนประจํา     
 7.   การเก็บกวาดขยะมูลฝอย  และกําจัดสิ่งปฏิกูล 3.44 0.95 ปานกลาง 
       ท้ังในน้ํา  และบนบก     
 8.   การจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 3.58 0.96 สูง 
           
 9.   การสงเสรมิใหประชาชนมีสวนรวมในการ 3.30 0.96 ปานกลาง 
       กําจัดขยะ  เชน  การคัดแยกขยะ  การใชประโยชน     
       จากขยะมูลฝอย  เปนตน     
 10.  การจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อรวมมือรักษาความสะอาด 3.29 0.87 ปานกลาง 
        ของถนน  ทางน้ํา  และที่สาธารณะ     

ภาพรวม 3.40 0.77 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40 SD = 
0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหาภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.58 SD = 0.96) 
ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการเก็บกวาดขยะมูลฝอยและกําจัดส่ิงปฏิกูลทั้งใน
น้ําและบนบก การทําความสะอาดถนน ทางน้ําและที่สาธารณะเปนประจํา และการสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการกําจัดขยะ เชน การคัดแยกขยะ การใชประโยชนจากขยะมูลฝอย เปน
ตน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.44 SD = 0.95, X  = 3.40 SD = 0.91 และ X  = 3.30 SD = 0.96 ตามลําดับ) สําหรับการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อรวมมือรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ําและที่สาธารณะ มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ( X  
= 3.29 SD = 0.87) แตเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
 
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 ผูรับบริการ      

   (n  =  382) 
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 

ดานการปองกนั  และระงับโรคติดตอ     ความคิดเห็น 
 11.  การจัดให อสม. ไดรับการฝกอบรมฟนฟู / พัฒนา 3.52 0.87 สูง 
        ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน      
 12.  การนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ  เกี่ยวกับ 3.43 0.89 ปานกลาง 
         ความรูเรื่องสุขภาพใหแกชุมชน / หมูบาน     
 13.  การจัดกิจกรรมปองกัน  และควบคุมโรคติดตอ 3.50 0.90 ปานกลาง 
        ท่ีสําคัญในทองถิ่น     
 14.  การจัดกิจกรรมเผยแพรความรู  รณรงคเรื่องเพศศึกษา 3.23 0.91 ปานกลาง 
        โรคเอดส  และโรคติดตอทางเพศสัมพันธอื่นๆ      
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ ตามความคิดเห็นของประชาชน 
 ผูรับบริการ (ตอ) 

   (n  =  382) 
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 

ดานการปองกนั  และระงับโรคติดตอ     ความคิดเห็น 
 15.  การสํารวจขอมูลของครวัเรือนเกี่ยวกับน้ําดื่มน้ําใช 3.34 0.92 ปานกลาง 
        สวม  การกําจัดขยะ  การจัดบานเรือนใหถูกหลัก     
        สุขาภิบาล     
 16.  การประสานหนวยงานอืน่เพื่อขอรับการสนับสนุน 3.36 0.82 ปานกลาง 
        เกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน     

ภาพรวม 3.40 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
ปองกันและระงับโรค ติดตอ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.40 SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดให 
อสม.ไดรับการฝกอบรมฟนฟู/พัฒนา ความรูดานงานสาธารณสุขมูลฐาน มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( X  = 3.52 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับ  การจัดกิจกรรมปองกันและควบคุมโรคติดตอที่
สําคัญในทองถ่ิน การนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เกี่ยวกับความรูเร่ืองสุขภาพใหแกชุมชน/
หมูบานและการประสานหนวยงานอื่นเพื่อขอรับการสนับสนุนเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน ซ่ึง
มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.50 SD = 0.90, X  = 3.43 SD = 0.89 ตามลําดับ) 
สําหรับการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู รณรงคเร่ืองเพศศึกษา โรคเอดสและ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การดําเนินงานอยู
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ( X  = 3.23 SD = 0.91) แตเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
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ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของ 
 ประชาชนผูรับบริการ      

   (n  =  382) 
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 
ดานการปองกนั  และบรรเทาสาธารณภัย     ความคิดเห็น 

 17.  การจัดตั้งอาสาสมัครปองกันฝายพลเรอืน 3.36 0.91 ปานกลาง 
 18.  การซักซอมแผนปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 3.31 0.95 ปานกลาง 
 19.  การจัดใหมีเครื่องมือ  หรอือุปกรณสนับสนุน 3.46 1.05 ปานกลาง 
        ในการปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย     
        เชน  เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม  รถบรรทุกน้ํา     
        รถดับเพลิง  เปนตน     
 20.  การแจงเตือนประชาชนเกี่ยวกับสาธารณภัย 3.28 0.99 ปานกลาง 
        ผานสื่อตางๆ  เชน  หอกระจายขาว     
        เสียงตามสาย  เปนตน     
 21.  การใหความรูหรอืฝกอบรมในการชวยเหลือ 3.24 0.89 ปานกลาง 
        การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
        แกประชาชนหรือเยาวชนอยางทั่วถึง     
 22.  การจัดอบรมทบทวนความรูใหแกเจาหนาท่ี 3.34 0.88 ปานกลาง 
        และอาสาสมัครในการชวยเหลอืผูประสบ     
        สาธารณภัย     

ภาพรวม 3.33 0.78 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.33 SD = 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีเครื่องมือหรืออุปกรณสนับสนุนในการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เชน เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม รถบรรทุกน้ํา รถดับเพลิง เปนตน ( X  = 3.46 SD = 
1.05) 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน และการ
จัดอบรมทบทวนความรูใหแกเจาหนาที่และอาสาสมัครในการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย ( X  = 
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3.36 SD = 0.91, X  = 3.34 SD = 0.88 ตามลําดับ) โดยที่การดําเนินงานเกี่ยวกับการใหความรูหรือ
ฝกอบรมในการชวยเหลือ การปองกันและบรรเทา สาธารณภัยแกประชาชนหรือเยาวชนอยางทั่วถึง 
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X  = 3.24 SD = 0.89)  
 
ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามความคิดเห็น 
 ของประชาชนผูรับบริการ   

   (n  =  382) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 

ดานการสงเสรมิการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม     ความคิดเห็น 
 23.  การใหความรวมมือ  และชวยเหลือสนบัสนุน 3.73 0.82 สูง 
        โรงเรียน  หรือสถานศึกษา     
 24.  การจัดโครงการอาหารกลางวัน  และอาหารเสริม 3.80 0.87 สูง 
        สําหรับเด็กนักเรียน     
 25.  การจัดตั้งงบประมาณ  และดําเนินการเพื่อการ 3.69 0.88 สูง 
         สงเสริมศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  และ     
         จารีตประเพณี     
 26.  การจัดใหมี  หรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริมความรู 3.62 0.90 สูง 
        แกประชาชนเกี่ยวกับศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม     
        จารีตประเพณี      
 27.  การจัดตั้งศูนย  หรอืแหลงเรียนรูดานศาสนา 3.46 0.97 ปานกลาง 
        ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรม     

ภาพรวม 3.66 0.76 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวม
อยูในระดับสูง ( X  = 3.66 SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัด
โครงการอาหารกลางวันและอาหารเสริมสําหรับเด็กนักเรียน มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพอยูใน
ระดับสูง ( X  = 3.80 SD = 0.87) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการใหความรวมมือและชวยเหลือสนับสนุน
โรงเรียนหรือสถานศึกษา การจัดตั้งงบประมาณและดําเนินการเพื่อการสงเสริมศาสนา ศิลปะ 
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วัฒนธรรมและจารีตประเพณี และการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เสริม
ความรูแกประชาชนเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.73 SD = 0.82, X  = 3.69 SD = 
0.88, X  = 3.62 SD = 0.90 ตามลําดับ) 
 สวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยหรือแหลงเรียนรูดานศาสนา ประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรม  มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46 SD = 0.97) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 
ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ตาม 
 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ      

   (n  =  382) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 

ดานการสงเสรมิพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสงูอายุและผูพิการ     ความคิดเห็น 
 28.  การเปดโอกาสใหกลุมสตรีในพื้นที่เขามา 3.53 0.96 สูง 
        มีสวนรวมในงานดานการพัฒนา     
 29.  การดําเนินการ  หรือสนบัสนุนงบประมาณ 3.37 0.88 ปานกลาง 
        เพื่อการใหความรูเกี่ยวกบัการดูแลอนามัย     
        แมและเด็ก  และการวางแผนครอบครัว     
 30.  การดําเนินการ  หรือสนบัสนุนงบประมาณ 3.50 0.93 ปานกลาง 
        ในการพัฒนาเด็กเล็ก  เพื่อเตรียมความพรอม     
         ท้ังดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ     
         สติปญญา      
 31.  การดําเนินการ  หรือสนบัสนุนงบประมาณ 3.50 0.87 ปานกลาง 
         เพื่อการศึกษาภาคบังคับแกเด็กทุกคน     
 32.  การสํารวจ  และเก็บขอมูลเกี่ยวกับเด็กดอยโอกาส 3.26 0.94 ปานกลาง 
         เด็กเรรอน  เด็กที่ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู  เด็กพิการ     
         เด็กที่ติดเชื้อเอดส     
 33.  การสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรม 3.47 0.94 ปานกลาง 
        ใหความรู  และพัฒนาทักษะแกเด็ก  และเยาวชน      
         ในดานตางๆ  เชน  การสอนภาษา  กีฬา     
         ดนตรี  ฯลฯ     
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ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ตาม 
 ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ (ตอ) 

   (n  =  382) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  X  SD ระดับของ 

ดานการสงเสรมิพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสงูอายุและผูพิการ     ความคิดเห็น 
 34.  การจัดบรกิาร  หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  3.67 0.93 สูง 
        เพื่อตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ     
35.  การจัดกิจกรรมนันทนาการใหแกผูสูงอาย ุ 3.88 0.80 สูง 
        ในวันสําคัญ  เชน  วันสงกรานต  วันปใหม  ฯลฯ    
 36.  การรณรงคใหคนในครอบครัว  และชุมชน 3.71 0.85 สูง 
        เห็นคุณคาของผูสูงอาย ุ     
37.  การยกยองเชิดชูเกียรติแกผูสูงอายุท่ีเปน  3.55 0.85 สูง 
        ปูชนียบุคคลในชุมชน  เชน  ปราชญชาวบาน     
        ผูสูงอายุท่ีมีความรูความสามารถ  และ     
        ทําคุณประโยชนใหแกชุมชน / สังคม     
 38.  การสํารวจ  และจัดทําขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ 3.54 0.89 สูง 
        ผูสูงอาย ุ ผูพิการ  และผูปวยโรคเอดส     
        เพื่อใชในการจัดทําแผน  และงบประมาณ     
        เพื่อการสงเคราะห     

ภาพรวม 3.54 0.70 สูง 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
สงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ 
ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( X  = 3.54 SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการใหแกผูสูงอายุในวันสําคัญ เชน วันสงกรานต วันปใหม ฯลฯ มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง ( X  = 3.88 SD = 0.80) ซ่ึงเปนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการรณรงคใหคนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณคา
ของผูสูงอายุ การจัดบริการหรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสุขภาพประจําปใหแก
ผูสูงอายุ และการยกยองเชิดชูเกียรติแกผูสูงอายุที่เปนปูชนียบุคคลในชุมชน เชน ปราชญชาวบาน 
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ผูสูงอายุที่มีความรูความสามารถและทําคุณประโยชนใหแกชุมชน/สังคม ซ่ึงมีประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับสูงเชนกัน ( X  = 3.71 SD = 0.85, X  = 3.67 SD = 0.93 และ X  = 3.55 SD = 0.85 ตามลําดับ) 
 สวนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสํารวจและเก็บขอมูลเกี่ยวกับเด็กดอยโอกาส เด็กเรรอน 
เด็กที่ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู เด็กพิการ เด็กที่ติดเชื้อเอดส มีประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 3.26 SD = 0.94) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําที่สุด   
 
ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ 
 ส่ิงแวดลอม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ   

   (n  =  382) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ     ความคิดเห็น 

และสิ่งแวดลอม       
 39.  การจัดตั้งงบประมาณ  และดําเนินการดานการ 3.35 0.88 ปานกลาง 
        จัดการสิ่งแวดลอม     
 40.  การประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อแกไข 3.31 0.80 ปานกลาง 
         ปญหาสิ่งแวดลอมในดานตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน     
 41.  การจัดกิจกรรมรณรงค  หรือการประชาสัมพันธ 3.26 0.85 ปานกลาง 
        เพื่อใหความรู  และสรางจิตสํานึกในการ     
        ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม     
 42.  การสรางเครือขายความรวมมือระหวาง 3.32 0.84 ปานกลาง 
        องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ / หรือกลุมตางๆ      
        ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม     
 43.  การออกขอบัญญัติเพื่อรักษา  และแกไขปญหา 3.12 0.91 ปานกลาง 
        สิ่งแวดลอม  เชน  การติดตั้งบอดักไขมันในครัวเรือน     

ภาพรวม 3.27 0.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
คุมครอง ดูแลและบํารุง รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27 SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
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เชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณและ
ดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม ( X  = 3.35 SD = 0.88) 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการสรางเครือขายความรวมมือระหวางองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และ/หรือกลุมตางๆในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม การประสานหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ที่เกิดขึ้น และการจัดกิจกรรมรณรงคหรือการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหความรูและสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ( X = 3.32 SD= 0.84, 
X  = 3.31 SD = 0.80 และ X  = 3.26 SD = 0.85 ตามลําดับ) โดยที่การดําเนินงานเกี่ยวกับการออก
ขอบัญญัติเพื่อรักษา และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม เชน การติดตั้งบอดักไขมันในครัวเรือน               
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X  = 3.12 SD = 0.91)  
 
ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม 
 อํานาจหนาที่ ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ 
 วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ  

   (n  =  382) 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล X SD ระดับของ 

ดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น       ความคิดเห็น 
และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น       

 44.  การสงเสรมิโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 3.43 0.94 ปานกลาง 
        ตามนโยบายของรัฐ     
 45.  การยกยอง  เชิดชูคนดี  หรือปราชญชาวบาน 3.29 0.92 ปานกลาง 
       ในโอกาสตางๆ     
 46.  การจัดทํา  หรือรวบรวมขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม 3.30 0.88 ปานกลาง 
        ภูมิปญญาทองถิ่น     
 47.  การจัด  หรือสนับสนุนกจิกรรมเชือ่มความสัมพันธ 3.37 0.91 ปานกลาง 
        การแลกเปลี่ยนความรูดานศาสนา  ศิลปะ     
        วัฒนธรรม  และจารีตประเพณีทองถิ่น     
 48.  การรณรงค  หรือประชาสัมพันธดานศาสนา  ศิลปะ 3.36 0.91 ปานกลาง 
       วัฒนธรรม  และจารีตประเพณีทองถิ่นผานสื่อตางๆ     
 49.  การจัดใหมีการแตงกายพื้นเมืองของทองถิ่น 3.14 0.93 ปานกลาง 
      

ภาพรวม 3.32 0.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.22 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการ
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ตามความ
คิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32 SD = 0.79) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน ซ่ึงขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ ตามนโยบายของรัฐ ( X  = 3.43 SD = 0.94) 
 รองลงมาคือการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหรือสนับสนุนกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ
การแลกเปลี่ยนความรูดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและจารีตประเพณีทองถ่ิน และการรณรงคหรือ
ประชาสัมพันธดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและจารีตประเพณีทองถ่ินผานสื่อตางๆ ( X  = 3.37 SD 
= 0.91 และ X  = 3.36 SD = 0.91 ตามลําดับ) โดยที่การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดใหมีการแตงกาย
พื้นเมืองของทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ( X  = 3.14 SD = 0.93) 
 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบล ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.23-4.36   
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีเพศตางกัน 

(n = 226) 
เพศ 

ชาย หญิง การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบล X  SD ระดับ

ประสิทธิภาพ 
X  SD ระดับ

ประสิทธิภาพ 

t Sig. 

1. การจัดใหมี และการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 3.65 0.62 สูง 3.60 0.58 สูง 0.61 0.54 
2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
 ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด 
 มูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 

3.38 0.63 ปานกลาง 3.37 0.74 ปานกลาง 0.03 0.97 

3. การปองกันและระงับโรคติดตอ 3.39 0.63 ปานกลาง 3.44 0.74 ปานกลาง -0.52 0.61 
4. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3.43 0.68 ปานกลาง 3.42 0.73 ปานกลาง 0.01 0.99 
5. การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3.76 0.68 สูง 3.92 0.58 สูง -1.85 0.07 
6. การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูง 
 อายุ และผูพิการ 

3.60 0.66 สูง 3.68 0.62 สูง -0.90 0.37 

7. การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากร 
 ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

3.25 0.68 ปานกลาง 3.42 0.76 ปานกลาง -1.75 0.08 

8. การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี 
 ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ 
 ทองถิ่น 

3.27 0.80 ปานกลาง 3.27 0.82 ปานกลาง -0.03 0.98 

ภาพรวม 3.48 0.55 ปานกลาง 3.53 0.57 สูง -0.68 0.50 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน 

(n = 226) 
อาย ุ

20-40 ป 41-60 ป 

การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบล 

X  SD ระดับ
ประสิทธิภาพ 

X  SD ระดับ
ประสิทธิภาพ 

t Sig. 

1. การจัดใหมี และการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 3.68 0.58 สูง 3.57 0.65 สูง 1.39 0.17 
2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
 ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด 
 มูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 

3.45 0.66 ปานกลาง 3.26 0.68 ปานกลาง 2.08 0.04* 

3. การปองกันและระงับโรคติดตอ 3.47 0.72 ปานกลาง 3.32 0.60 ปานกลาง 1.65 0.10 
4. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3.46 0.72 ปานกลาง 3.38 0.66 ปานกลาง 0.87 0.39 
5. การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3.89 0.63 สูง 3.73 0.66 สูง 1.88 0.06 
6. การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูง 
 อายุ และผูพิการ 

3.71 0.62 สูง 3.53 0.67 สูง 2.17 0.03* 

7. การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากร 
 ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

3.46 0.71 ปานกลาง 3.11 0.67 ปานกลาง 3.74 0.00** 

8. การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี 
 ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ 
 ทองถิ่น 

3.35 0.81 ปานกลาง 3.16 0.79 ปานกลาง 1.71 0.09 

ภาพรวม 3.57 0.55 สูง 3.39 0.56 ปานกลาง 2.34 0.02* 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.34* Sig. 
= 0.02) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้ง
การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.08* Sig. = 0.04 และ t = 2.17* Sig. = 0.03 
ตามลําดับ) 
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 สวนดานการคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (t = 3.74** Sig. = 0.00) 
 
ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน 

(n = 226) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี แหลงความ df SS MS F Sig. 

ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 5 3.55 0.71 1.96 0.09 

  ภายในกลุม 220 79.61 0.36     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน ระหวางกลุม 5 2.71 0.54 1.20 0.31 

     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 220 99.39 0.45     

3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ ระหวางกลุม 5 0.47 0.09 0.20 0.96 

  ภายในกลุม 220 101.32 0.46     

4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 5 2.67 0.53 1.10 0.36 

  ภายในกลุม 220 107.38 0.49     

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 5 1.27 0.25 0.60 0.70 

  ภายในกลุม 220 92.53 0.42     

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 5 1.82 0.36 0.88 0.49 

     และผูพิการ ภายในกลุม 220 90.89 0.41     

7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ระหวางกลุม 5 3.22 0.64 1.27 0.28 

     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 220 111.53 0.51     

8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น ระหวางกลุม 5 1.66 0.33 0.51 0.77 

     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น ภายในกลุม 220 144.57 0.66     

ภาพรวม ระหวางกลุม 5 1.29 0.26 0.82 0.54 
  ภายในกลุม 220 69.72 0.32     

 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงในองคการบริหาร 
 สวนตําบลตางกัน 

(n = 226) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี แหลงความ df SS MS F Sig. 
ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 4 0.74 0.19 0.50 0.74 

  ภายในกลุม 221 82.42 0.37     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน ระหวางกลุม 4 3.98 1.00 2.24 0.07 

     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 221 98.12 0.44     

3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ ระหวางกลุม 4 0.98 0.25 0.54 0.71 

  ภายในกลุม 221 100.80 0.46     

4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 4 3.65 0.91 1.90 0.11 

  ภายในกลุม 221 106.40 0.48     

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 4 1.35 0.34 0.80 0.52 

  ภายในกลุม 221 92.45 0.42     

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 4 4.23 1.06 2.64 0.04* 

     และผูพิการ ภายในกลุม 221 88.48 0.40     

7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ระหวางกลุม 4 4.48 1.12 2.24 0.07 

     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 221 110.27 0.50     

8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น ระหวางกลุม 4 6.31 1.58 2.49 0.04* 

     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น ภายในกลุม 221 139.93 0.63     

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 2.51 0.63 2.03 0.09 

  ภายในกลุม 221 68.50 0.31     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงในองคการ
บริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงใน
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุและผูพิการ และดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม
อันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.64* Sig. = 0.04  และ  F = 
2.49* Sig. = 0.04 ตามลําดับ) 
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 เมื่อนําคาเฉลี่ยความคิดเห็นไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.27 – 4.28  
 
ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม 
 พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบลตางกัน   
 
 ผูบริหารฯ สมาชิกสภาฯ 

 
พนักงาน 
สวนตําบล 

ลูกจางประจํา พนักงานจาง 

ผูบริหารฯ  .4032* .3645* .1396 .1827 
สมาชิกสภาฯ   -.0387 -.2636 .2205 
พนักงานสวนตําบล    -.2249 -.1818 
ลูกจางประจํา     .0431 
พนักงานจาง      
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล กับสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล  และพนักงานสวนตําบล  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 104 

ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการบํารุงรักษา 
 ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ภายในกลุม 
 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล 
 ตางกัน 
  

 ผูบริหารฯ สมาชิกสภาฯ 
 

พนักงาน 
สวนตําบล 

ลูกจางประจํา พนักงานจาง 

ผูบริหารฯ  .3665* .4165* .2321 .0252 
สมาชิกสภาฯ   .0501 -.1343 -.3412 
พนักงานสวนตําบล    -.1844 -.3913* 
ลูกจางประจํา     -.2069 
พนักงานจาง      
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.28 ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล กับสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล และพนักงานสวนตําบล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พนักงานสวนตําบล กับ พนักงานจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน   

(n = 226) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี แหลงความ df SS MS F Sig. 
ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 5 4.82 0.97 2.71 0.02* 
  ภายในกลุม 220 78.33 0.36     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน ระหวางกลุม 5 7.19 1.44 3.33 0.01** 
     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 220 94.91 0.43     
3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ ระหวางกลุม 5 4.94 0.99 2.24 0.05* 

  ภายในกลุม 220 96.85 0.44     
4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 5 8.32 1.66 3.60 0.00** 

  ภายในกลุม 220 101.74 0.46     
5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 5 4.91 0.98 2.43 0.04* 

  ภายในกลุม 220 88.89 0.40     
6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 5 6.67 1.33 3.41 0.01** 
     และผูพิการ ภายในกลุม 220 86.04 0.39     
7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ระหวางกลุม 5 13.58 2.72 5.91 0.00** 
     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 220 101.16 0.46     
8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น ระหวางกลุม 5 10.79 2.16 3.50 0.01** 
     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น ภายในกลุม 220 135.45 0.62     

ภาพรวม ระหวางกลุม 5 6.52 1.30 4.45 0.00** 
  ภายในกลุม 220 64.49 0.29     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (F = 
4.45** Sig. = 0.00) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ดานการ
ปองกันและระงับโรคติดตอ และดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.71* Sig. = 0.02 และ F = 2.43* Sig. = 0.04 ตามลําดับ) 
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 สวนดานอื่นๆ ที่เหลือ บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 3.33** Sig. = 0.01, F = 
3.60** Sig. = 0.00, F = 3.41** Sig. = 0.01, F = 5.91** Sig. = 0.00 และ F = 3.50** Sig. = 0.01 
ตามลําดับ) 
 ดังนั้น เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงนําคาเฉลี่ยไปทดสอบตามวิธี LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference) ซ่ึงปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.30-4.38 
 
ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ในดานการจัดใหมี 
 และการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน 
 ตําบล  ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน     
 

 นอยกวา 
6,000 บาท 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.1300 -.2224 .4071* .2500 .1000 
  6,000-12,000 บาท   -.0924 .5371* .3800 .2300 
12,001-18,000 บาท    .6296* .4724 .3224 
18,001-24,000 บาท     -.1571 -.3071 
24,001-30,000 บาท      -.1500 
30,001 บาท ขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 
18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน6,000-
12,000 บาท  และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในดานการจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ําและ
ทางบก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ในดานการรักษา 
 ความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด มูลฝอย  
 และส่ิงปฏิกูล  ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายได 
 ตอเดือนตางกัน     
 

 นอยกวา 
6,000 บาท 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.2822* -.2877 .2670 -.0188 .4313 
  6,000-12,000 บาท   -.0055 .5492* .2634 .7134* 
12,001-18,000 บาท    .5547* .2690 .7190* 
18,001-24,000 บาท     -.2857 .1643 
24,001-30,000 บาท      .4500 
30,001 บาท ขึ้นไป       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 
6,000-12,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการรักษาความสะอาดของถนน 
ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 บาท กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 
บาท  และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท  มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน
และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน30,001 บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 
บาท  และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน
และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 108 

ตารางที่ 4.32 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการปองกัน 
 และระงับโรคติดตอ  ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายได 
 ตอเดือนตางกัน      
 

 นอยกวา
6,000 บาท 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.0443 -.0603 .4405* .1667 .6667 
  6,000-12,000 บาท   -.0161 .4847* .2109 .7109* 
12,001-18,000 บาท    .5008* .2270 .7270* 
18,001-24,000 บาท     -.2738 .2262 
24,001-30,000 บาท      .5000 
30,001 บาท ขึ้นไป       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 

18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 
บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการปองกันและระงับโรคติดตอ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.33 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ในดานการปองกัน 
 และบรรเทาสาธารณภัย  ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ที่มี 
 รายไดตอเดือนตางกัน    
 

 นอยกวา 
6,000 บาท 

6,000-
12,00บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001บาท
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.0319 .0383 .6897* -.0365 .6719 
  6,000-12,000 บาท   .0701 .7216* -.0046 .7037* 
12,001-18,000 บาท    .6515* -.0747 .6336 
18,001-24,000 บาท     -.7262 -.0179 
24,001-30,000 บาท      .7083 
30,001 บาท ขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 
18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 
บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.34 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ  
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม 
 การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวน 
 ตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน    
 

 นอยกวา 
6,000 บาท 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.0466 .0720 .3946 -.2625 .7375* 
  6,000-12,000 บาท   .1186 .4413* -.2159 .7841* 
12,001-18,000 บาท    .3227 -.3345 .6655 
18,001-24,000 บาท     -.6571 .3429 
24,001-30,000 บาท      1.000 
30,001 บาท ขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.34 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 
18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 
บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.35 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม 
 พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน      
 

 นอยกวา 
6,000 บาท 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.1475 -.1055 .3965* .0653 .7244* 
  6,000-12,000 บาท   .0420 .5440* .2129 .8719* 
12,001-18,000 บาท    .5020* .1708 .8299* 
18,001-24,000 บาท     -.3312 .3279 
24,001-30,000 บาท      .6591 
30,001 บาท ขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  กลุมที่มีรายไดตอเดือน  
18,001-24,000 บาท  กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ 
และผูพิการ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
          กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 
6,000 บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท  และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 
บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในดาน
การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่   
ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.36 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการคุมครอง 
 ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภายในกลุมบุคลากรของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน 
 

 นอยกวา 
6,000 บาท 

 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.3678* -.3457* .3607 .8750 .3750 
  6,000-12,000 บาท   .0221 .7285* 1.2428* .7428* 
12,001-18,000 บาท    .7064* 1.2207* .7207* 
18,001-24,000 บาท     .5143 .0143 
24,001-30,000 บาท      -.5000 
30,001 บาท ขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.36 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 
นอยกวา 6,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท และกลุมที่มีรายได ตอเดือน 
12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล ในดานการคุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 
บาท  กลุมที่มีรายไดตอเดือน 24,001-30,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการ
คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท  กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 18,001-24,000 
บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 24,001-30,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการ
คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.37 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ  
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการบํารุงรักษา 
 ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ภายในกลุม 
 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน                     
 
 นอยกวา 

6,000 บาท 
 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.2178 -.0638 .5647* .7552 .3385 
  6,000-12,000 บาท   .1540 .7825* .9730 .5563 
12,001-18,000 บาท    .6285* .8190 .4023 
18,001-24,000 บาท     .1905 -.2262 
24,001-30,000 บาท      -.4167 
30,001 บาท ขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 
18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 114 

ตารางที่ 4.38 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ  
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานภาพรวม 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน                 
         

 นอยกวา 
6,000 บาท 

6,000-
12,000บาท 

12,001-
18,000บาท 

18,001-
24,000บาท 

24,001-
30,000บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 6,000 บาท  -.1534 -.1142 .4424* .2092 .5357 
  6,000-12,000 บาท   .0393 .5959* .3626 .6892* 
12,001-18,000 บาท    .5566* .3234 .6499* 
18,001-24,000 บาท     -.2332 .0933 
24,001-30,000 บาท      .3265 
30,001 บาท ขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.38 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีรายไดตอเดือน 
18,001-24,000 บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน นอยกวา 6,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-
12,000 บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 6,000-12,000 
บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 12,001-18,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.39 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการ 
 ปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 

(n = 226) 
 

การดําเนินงานตามอํานาจหนาที ่ แหลงความ df SS MS F Sig. 
ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหม ี และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 3 0.30 0.10 0.27 0.85 
  ภายในกลุม 222 82.86 0.37     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้าํ  ทางเดิน ระหวางกลุม 3 4.73 1.58 3.60 0.01** 
     และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจดัมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 222 97.37 0.44     
3.  การปองกัน  และระงบัโรคติดตอ ระหวางกลุม 3 2.97 0.99 2.23 0.09 

  ภายในกลุม 222 98.82 0.45     
4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 3 3.33 1.11 2.31 0.08 

  ภายในกลุม 222 106.73 0.48     
5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 3 1.37 0.46 1.09 0.35 

  ภายในกลุม 222 92.44 0.42     
6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 3 3.58 1.19 2.97 0.03* 
     และผูพิการ ภายในกลุม 222 89.13 0.40     
7.  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ ระหวางกลุม 3 3.95 1.32 2.64 0.05* 
     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 222 110.79 0.50     
8.  การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปญญาทองถิ่น ระหวางกลุม 3 5.81 1.94 3.06 0.03* 
     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิน่ ภายในกลุม 222 140.43 0.63     

ภาพรวม ระหวางกลุม 3 2.74 0.91 2.97 0.03* 
  ภายในกลุม 222 68.27 0.31     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.39 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.97* Sig. = 0.03) 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
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ดําเนินงาน ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ดานการคุมครอง ดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 2.97* Sig. = 0.03, F = 2.64* Sig. = 0.05 และ F = 3.06* Sig. = 0.03 ตามลําดับ) สวน
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ 
รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (F = 3.60** Sig. = 0.01) 
 เมื่อนําคาเฉลี่ยความคิดเห็นไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.40 – 4.44 
 
ตารางที่ 4.40 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการรักษาความ 
 สะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิง 
 ปฏิกูล  ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ที่มีประสบการณในการ 
 ปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน 
  

 นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป 11 ป ขึ้นไป 
นอยกวา 2 ป  .2104 .0720 .4777* 
2-5 ป   -.1383 .2674* 
6-10 ป    .4057* 
11 ป ขึ้นไป     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.40 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้นไป กับกลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป     
กลุมที่มีประสบการณ 2-5 ป และกลุมที่มีประสบการณ 6-10 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.41 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม 
 พัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  และผูพิการ ภายในกลุมบุคลากรขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 
 ตางกัน      
 

 นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป 11 ป ขึ้นไป 
นอยกวา 2 ป  .2618* .2579 .4390* 
2-5 ป   -.0039 .1772 
6-10 ป    .1811 
11 ป ขึ้นไป     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา  บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล  นอยกวา 2 ป  กับ กลุมที่มีประสบการณ  2-5 ป และ
กลุมที่มีประสบการณ  11 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก  เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.42 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการคุมครอง 
 ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภายในกลุมบุคลากรของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวน 
 ตําบลตางกัน  
 

 นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป 11 ป ขึ้นไป 
นอยกวา 2 ป  .1279 .1821 .4571* 
2-5 ป   .0541 .3291* 
6-10 ป    .2750 
11 ป ขึ้นไป     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากตารางที่ 4.42 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล  11  ป ขึ้นไป  กับ กลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป     
และกลุมที่มีประสบการณ  2-5  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล  ในดานการคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.43 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการบํารุงรักษา 
 ศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ภายในกลุม 
 บคุลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่องคการ 
 บริหารสวนตําบลตางกัน     
 

 นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป 11 ป ขึ้นไป 
นอยกวา 2 ป  .2385 .2605 .5735* 
2-5 ป   .0220 .3350* 
6-10 ป    .3130 
11 ป ขึ้นไป     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.43 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้นไป กับกลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป 
และกลุมที่มีประสบการณ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอัน
ดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 4.44 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานภาพรวม 
 ภายในกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ที่มีประสบการณในการ 
 ปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบลตางกัน    
 

 นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป 11 ป ขึ้นไป 
นอยกวา 2 ป  .1736 .1592 .3943* 
2-5 ป   -.0145 .2207* 
6-10 ป    .2351 
11 ป ขึ้นไป     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.44 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล กลุมที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนตําบล 11 ป ขึ้นไป กับกลุมที่มีประสบการณ นอยกวา 2 ป 
และกลุมที่มีประสบการณ 2-5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในดานภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ภายใน 
 กลุมประชาชนผูรับบริการ 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ  ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ  ปรากฏ
รายละเอียดดังตารางที่ 4.45-4.55 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 120 

ตารางที่ 4.45 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีเพศตางกัน   

(n  =  382) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี เพศ    

ขององคการบริหารสวนตําบล ชาย หญิง t Sig. 

  X  SD ระดับ X  SD ระดับ     
      ประสิทธิภาพ     ประสิทธิภาพ     

1.  การจัดใหมีและการบํารุงรักษาทางน้ํา  3.54 0.72 สูง 3.55 0.74 สูง -0.04 0.97 

    และทางบก         

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา   3.38 0.76 ปานกลาง 3.43 0.79 ปานกลาง -0.62 0.53 

     ทางเดินและที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัด                   

     มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล                 

3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ 3.38 0.73 ปานกลาง 3.41 0.76 ปานกลาง -0.43 0.67 

4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 3.26 0.80 ปานกลาง 3.41 0.75 ปานกลาง -1.85 0.07 

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 3.61 0.78 สูง 3.71 0.73 สูง -1.23 0.22 

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   3.49 0.72 ปานกลาง 3.60 0.68 สูง -1.52 0.13 

     และผูพิการ                 

7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากร 3.24 0.70 ปานกลาง 3.30 0.78 ปานกลาง -0.82 0.41 

     ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม                 

8.  การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา 3.26 0.79 ปานกลาง 3.38 0.78 ปานกลาง -1.50 0.14 

     ทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น                 

ภาพรวม 3.48 0.65 ปานกลาง 3.48 0.65 ปานกลาง -1.24 0.22 

 
 จากตารางที่ 4.45 พบวา ประชาชนผูรับบริการ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.46 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน   

(n  =  382) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี แหลงความ df SS MS F Sig. 
ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 3 1.65 0.55 1.03 0.38 

  ภายในกลุม 378 201.25 0.53     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน ระหวางกลุม 3 1.53 0.51 0.86 0.46 

     และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 378 225.39 0.60     

3.  การปองกัน และระงับโรคติดตอ ระหวางกลุม 3 2.18 0.73 1.32 0.27 

  ภายในกลุม 378 208.23 0.55     

4.  การปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 3 4.80 1.60 2.68 0.05* 

  ภายในกลุม 378 225.53 0.60     

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 3 3.26 1.09 1.91 0.13 

  ภายในกลุม 378 214.80 0.57     

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 3 3.04 1.01 2.07 0.10 

     และผูพิการ ภายในกลุม 378 184.98 0.49     

7.  การคุมครอง ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ระหวางกลุม 3 3.75 1.25 2.30 0.08 

     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 378 205.47 0.54     

8.  การบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น ระหวางกลุม 3 10.48 3.49 5.85 0.00** 

     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น ภายในกลุม 378 225.55 0.60     

ภาพรวม ระหวางกลุม 3 3.10 1.00 2.47 0.06 

  ภายในกลุม 378 158.10 0.42           

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.46 พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 
2.68* Sig. = 0.05) สวนดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม
อันดีของทองถ่ินประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 5.85** Sig. = 0.00) 
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 เมื่อนําคาเฉลี่ยความคิดเห็นไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.47-4.48 
 
ตารางที่ 4.47 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการปองกัน 
 และบรรเทาสาธารณภัย  ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน      
 

 นอยกวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 61 ป ขึ้นไป 
นอยกวา 20 ป  .6183* .7157* .7204* 
20-40 ป   .0974 .1020 
41-60 ป    .0047 
61 ป ขึ้นไป     

 
 จากตารางที่ 4.47 พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มีอายุนอยกวา 20 ป กับกลุมที่มี
อายุ 20 – 40 ป กลุมที่มีอายุ 41 – 60 ป และกลุมที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ตารางที่ 4.48 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการบํารุงรักษา 
 ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ภายในกลุม 
 ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอายุตางกัน       
 

 นอยกวา 20 ป 20-40 ป 41-60 ป 61 ป ขึ้นไป 
นอยกวา 20 ป  .6265* .8235* 1.0093* 
20-40 ป   .1970* .3827* 
41-60 ป    .1857 
61 ป ขึ้นไป     
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 จากตารางที่ 4.48 พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มีอายุนอยกวา 20 ป กับกลุมที่มี
อายุ 20 – 40 ป กลุมที่มีอายุ 41 – 60 ป และกลุมที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 กลุมที่มีอายุ 20 – 40 ป กับกลุมที่มีอายุ 41-60 ป และกลุมที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา 
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.49 เปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน   

(n  =  382) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาที ่ แหลงความ df SS MS F Sig. 
ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหม ี และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 6 2.01 0.34 0.63 0.71 
  ภายในกลุม 375 200.89 0.54     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้าํ  ทางเดิน ระหวางกลุม 6 5.33 0.89 1.51 0.18 
     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจดัมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 375 221.59 0.59     
3.  การปองกัน  และระงบัโรคติดตอ ระหวางกลุม 6 2.67 0.44 0.80 0.57 

  ภายในกลุม 375 207.74 0.55     
4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 6 2.86 0.48 0.79 0.58 

  ภายในกลุม 375 227.47 0.61     
5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 6 2.54 0.42 0.74 0.62 

  ภายในกลุม 375 215.52 0.58     
6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 6 1.70 0.28 0.57 0.76 
     และผูพิการ ภายในกลุม 375 186.33 0.50     
7.  การคุมครอง  ดูแล  และบาํรุงรักษาทรพัยากรธรรมชาต ิ ระหวางกลุม 6 3.45 0.58 1.05 0.39 
     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 375 205.77 0.55     
8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณ ี ภูมิปญญาทองถิน่ ระหวางกลุม 6 1.93 0.32 0.52 0.80 
     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิน่ ภายในกลุม 375 234.10 0.62     

ภาพรวม ระหวางกลุม 6 1.70 0.28 0.66 0.68 
  ภายในกลุม 375 159.51 0.43     
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 จากตารางที่ 4.49 พบวา ประชาชนผูรับบริการ ที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.50 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน 

(n  =  382) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี แหลงความ df SS MS F Sig. 
ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 5 2.46 0.49 0.92 0.47 

  ภายในกลุม 376 200.44 0.53     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน ระหวางกลุม 5 6.96 1.39 2.38 0.04* 

     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 376 219.96 0.59     

3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ ระหวางกลุม 5 1.47 0.29 0.53 0.76 

  ภายในกลุม 376 208.93 0.56     

4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 5 4.35 0.87 1.45 0.21 

  ภายในกลุม 376 225.99 0.60     

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 5 4.22 0.85 1.49 0.19 

  ภายในกลุม 376 213.84 0.57     

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 5 4.02 0.80 1.64 0.15 

     และผูพิการ ภายในกลุม 376 184.00 0.49     

7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ระหวางกลุม 5 2.33 0.47 0.85 0.52 

     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 376 206.89 0.55     

8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น ระหวางกลุม 5 7.24 1.45 2.38 0.04* 

     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น ภายในกลุม 376 228.79 0.61     

ภาพรวม ระหวางกลุม 5 2.90 0.58 1.38 0.23 

  ภายในกลุม 376 158.31 0.42     
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.50 พบวา ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด  
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มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและ
วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.38* Sig. = 0.04 
ทั้ง 2 ดาน) 
 เมื่อนําคาเฉลี่ยความคิดเห็นไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.51-4.52 
  
ตารางที่ 4.51 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการรักษาความ 
 สะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัด มูลฝอยและส่ิง 
 ปฏิกูล ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน       
 

 
 

เกษตรกร ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย รับจาง
ท่ัวไป 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

เกษตรกร  .0493 -.2416 -.0916 -.3368 .1707 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   -.2909* -.1409 -.3861* .1213 
คาขาย    .1500 -.0952 .4122* 
รับจางทั่วไป     -.2452 .2622 
นักศึกษา      .5075* 
อื่นๆ       

 
 จากตารางที่ 4.51 พบวา ประชาชนผูรับบริการกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ
กลุมที่มีอาชีพคาขาย  และกลุมที่มีอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน
และที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับกลุมที่มีอาชีพคาขาย และกลุมที่มีอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบล ในดานการรักษาความสะอาด
ของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.52 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการบํารุงรักษา  
 ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ภายในกลุม 
 ประชาชนผูรับบริการ ที่มีอาชีพตางกัน       
 
 เกษตรกร ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย รับจาง

ท่ัวไป 
นักศึกษา อ่ืนๆ 

เกษตรกร  -.0124 -.1930 -.2046 -.5592* -.0978 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   -.1807 -.1922 -.5469* -.0854 

คาขาย    -.0116 -.3662 .0952 

รับจางทั่วไป     -.3547 .1068 

นักศึกษา      .4615* 

อ่ืนๆ       

 
 จากตารางที่ 4.52 พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มีอาชีพนักศึกษา กับกลุมที่มีอาชีพ
เกษตรกร และกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ กับกลุมที่มีอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการบํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.53 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน   

(n  =  382) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี แหลงความ df SS MS F Sig. 
ขององคการบริหารสวนตําบล แปรปรวน           

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก ระหวางกลุม 5 2.01 0.40 0.75 0.59 

  ภายในกลุม 376 200.89 0.53     

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน ระหวางกลุม 5 2.16 0.43 0.72 0.61 

     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย  และสิ่งปฏิกูล ภายในกลุม 376 224.76 0.60     

3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ ระหวางกลุม 5 1.90 0.38 0.69 0.63 

  ภายในกลุม 376 208.50 0.56     

4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย ระหวางกลุม 5 2.83 0.57 0.94 0.46 

  ภายในกลุม 376 227.50 0.61     

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม ระหวางกลุม 5 5.53 1.11 1.96 0.08 

  ภายในกลุม 376 212.54 0.57     

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   ระหวางกลุม 5 6.64 1.33 2.75 0.02* 

     และผูพิการ ภายในกลุม 376 181.38 0.48     

7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ระหวางกลุม 5 3.78 0.76 1.38 0.23 

     และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 376 205.44 0.55     

8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น ระหวางกลุม 5 3.45 0.69 1.12 0.35 

     และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น ภายในกลุม 376 232.58 0.62     

ภาพรวม ระหวางกลุม 5 2.65 0.53 1.26 0.28 

  ภายในกลุม 376 158.56 0.42     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

 
 จากตารางที่ 4.53 พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการสงเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 2.75* Sig. = 0.02) 
 เมื่อนําคาเฉลี่ยความคิดเห็นไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี LSD (Fisher’s 
Least Significant Difference) ปรากฏขอมูลดังตารางที่ 4.54 
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ตารางที่ 4.54 เปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ 
 บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในดานการสงเสริม 
 พัฒนา สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มี 
 รายไดตอเดือนตางกัน      
 
 นอยกวา

5,000 บาท 
5,000-

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001 บาท

ขึ้นไป 
นอยกวา 5,000 บาท  -.0709 .1092 .3049 .4551 .4665 
  5,000-10,000 บาท   .1801 .3758* .5260* .5374* 
10,001-15,000 บาท    .1956 .3459 .3573 
15,001-20,000 บาท     .1503 .1616 
20,001-25,000 บาท      .0114 
25,001 บาท ขึ้นไป       

 
 จากตารางที่ 4.54 พบวา ประชาชนผูรับบริการ กลุมที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท กับกลุมที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท 
และกลุมที่มีรายไดตอเดือน 25,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล ในดานการสงเสริมพัฒนา สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.55 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายดาน 
 ภายในกลุมประชาชนผูรับบริการ ที่มีประสบการณในการรับบริการตางกัน   

(n  =  382) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี ประสบการณในการรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบล นานๆ ครั้ง เปนประจํา 

  X  SD ระดับ X  SD ระดับ 

      ประสิทธิภาพ     ประสิทธิภาพ 

t 
  
  

Sig. 
  
  

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทาง 3.50 0.78 ปานกลาง 3.61 0.66 สูง -1.47 0.14 

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน 3.41 0.80 ปานกลาง 3.39 0.73 ปานกลาง 0.20 0.84 

     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย                 

     และสิ่งปฏิกูล         

3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ 3.33 0.74 ปานกลาง 3.48 0.74 ปานกลาง -2.04 0.04* 

4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 3.31 0.76 ปานกลาง 3.35 0.80 ปานกลาง -0.50 0.62 

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 3.63 0.75 สูง 3.69 0.76 สูง -0.76 0.45 

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   3.52 0.70 สูง 3.58 0.71 ปานกลาง -0.87 0.38 

     และผูพิการ               

7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากร 3.25 0.74 ปานกลาง 3.30 0.75 ปานกลาง -0.65 0.51 

     ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม               
8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญา 3.30 0.80 ปานกลาง 3.33 0.77 ปานกลาง -0.35 0.72 

     ทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น               

ภาพรวม 3.41 0.66 ปานกลาง 3.48 0.64 ปานกลาง -0.94 0.35 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.55 พบวา ประชาชนผูรับบริการ ที่มีประสบการณในการรับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนผูรับบริการ ที่มีประสบการณในการรับบริการ
จากองคการบริหารสวนตําบลตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ดานการปองกันและระงับโรคติดตอ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -2.04* Sig. = 0.04) สวนดานอื่นๆ ไมแตกตาง
กัน 
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ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 
 องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ 
 ระหวางกลุมบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และกลุมประชาชน 
 ผูรับบริการ 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรขององคการบริหาร
สวนตําบล และกลุมประชาชนผูรับบริการ ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 4.56 
 
ตารางที่ 4.56 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหาร 
 สวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ระหวางกลุมบุคลากรของ 
 องคการบริหารสวนตําบล และกลุมประชาชนผูรับบริการ           

(n  =  608) 
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี กลุม    

ขององคการบริหารสวนตําบล บุคลากร ประชาชน t Sig. 

  X  SD ระดับ X  SD ระดับ     
      ประสิทธิภาพ     ประสิทธิภาพ     

1.  การจัดใหมี  และการบํารุงรักษาทางน้ํา  และทางบก 3.63 0.61 สูง 3.54 0.73 สูง 1.53 0.13 

2.  การรักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน 3.38 0.67 ปานกลาง 3.40 0.77 ปานกลาง  - 0.68 

     และที่สาธารณะ  รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย           

     และสิ่งปฏิกูล         

3.  การปองกัน  และระงับโรคติดตอ 3.41 0.67 ปานกลาง 3.40 0.74 ปานกลาง 0.25 0.81 

4.  การปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 3.42 0.70 ปานกลาง 3.33 0.78 ปานกลาง 1.50 0.14 

5.  การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 3.82 0.65 สูง 3.66 0.76 สูง 2.72 0.01** 

6.  การสงเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ   3.64 0.64 สูง 3.54 0.70 สูง 1.62 0.11 

     และผูพิการ         

7.  การคุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากร 3.32 0.71 ปานกลาง 3.27 0.74 ปานกลาง 0.75 0.46 

     ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม         

8.  การบํารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญา 3.27 0.81 ปานกลาง 3.32 0.79 ปานกลาง  - 0.51 

     ทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น         

ภาพรวม 3.49 0.56 ปานกลาง 3.44 0.65 ปานกลาง 1.09 0.28 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.56 พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และประชาชน
ผูรับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล     
ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และประชาชน
ผูรับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานการสงเสริมการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F= -2.72** Sig. = 0.01) สวนดาน
อ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยไดประมวลความคิดเห็นเพิ่มเติมที่บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล และ
ประชาชนผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  
นําเสนอประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.1  องคการบริหารสวนตําบลยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทําใหการดําเนินงานและบริการลาชา  (n = 14) 
  1.2  บุคลากรยังขาดความสามัคคี และการประสานความรวมมือระหวางกัน (n = 14) 
  1.3  องคการบริหารสวนตําบลมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ จึง
สามารถใหบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ เปนที่พึงพอใจของประชาชน  (n = 13) 
  1.4  พนักงาน เจาหนาที่มีความพรอม เขาถึงประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  (n = 13)  
  1.5  การดําเนินงานสวนใหญขึ้นอยูกับผูบริหาร ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชน 
(n = 9)  
  1.6  การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน ยังไมครบถวนทุกภารกิจ ยังไมทั่วถึงทุกพื้นที่  
ผลของกิจกรรมยังไมคุมคา  (n = 9)  
  1.7  งบประมาณไมเพียงพอตอการดําเนินงาน และการแกไขปญหาความเดือนรอน
ของประชาชน  (n = 9)  
 2.  ขอเสนอแนะของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
  2.1  ควรมีการอบรมเพื่อใหความรู ความเขาใจแกบุคลากรดานตางๆ ใหรูถึงบทบาท
หนาที่และการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (n = 14) 
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  2.2  องคการบริหารสวนตําบล ควรดําเนินงานใหครอบคลุมบทบาทหนาที่ทุก
ภารกิจ (n = 7) 
  2.3  ควรจัดสถานที่ทํางานหรือบริการใหมีพื้นที่เปนสัดสวน  มีเครื่องมือ เครื่องใชที่
ทันสมัย เพื่อความสะดวกรวดเร็วแกประชาชน  (n = 4) 
 3.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชนผูรับบริการ 
  3.1  องคการบริหารสวนตําบลมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ  
พนักงาน เจาหนาที่มีการอํานวยความสะดวก ใสใจประชาชนผูมาติดตอและมีอัธยาศัยดี จึงสามารถ
ใหบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  (n = 31) 
  3.2  องคการบริหารสวนตําบลมีการดําเนินงานอยางทั่วถึง ประชาชนไดรับความ
ชวยเหลืออยางเสมอภาค (n = 31) 
  3.3  การบริการขององคการบริหารสวนตําบลในบางเรื่องยังลาชาและขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางานหรือใหบริการคับแคบ  (n = 21) 
  3.4  บุคลากรยังขาดความเปนระเบียบ และความสามัคคี  (n = 21) 
  3.5  การดําเนินงานสวนใหญขึ้นอยูกับผูบริหาร ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชน 
(n = 8)   
  3.6  การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน ยังไมครบถวนทุกภารกิจ ยังไมทั่วถึงทุกพื้นที่ 
(n = 8) 
 4.  ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 
  4.1  พนกังานเจาหนาที่ ควรใหความใสใจและมีความสุภาพกับประชาชนที่มาติดตอ 
(n=21) 
  4.2  ควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาในดานตางๆ มากขึ้น  (n=21)   
  4.3  องคการบริหารสวนตําบล ควรดําเนินงานใหทั่วถึงทุกพื้นที่ ครอบคลุมบทบาท
หนาที่ทุกภารกิจ เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  (n=20) 
  4.4  องคการบริหารสวนตําบลควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น มีเจาหนาที่
ประชาสัมพันธเพื่อใหคําแนะนําแกประชาชน  (n=6) 
  4.5  ควรจัดสถานที่ทํางานหรือสถานที่บริการใหมีพื้นที่เปนสัดสวนเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วแกประชาชน  (n=6)   
  4.6  ควรปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานอยางเหมาะสมและเพียงพอ เชน ทอระบาย
น้ํา  ไฟฟาสองสวางตามซอย ถนนตามซอยควรมีลูกระนาด มีการเก็บขยะอยางสม่ําเสมอ มีการตัด
ตนไมขางทางเปนประจํา มีการเตรียมพรอมในการดับเพลิง  (n=5) 


