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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศกึษา
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
      วิทยาเขตวงัไกลกังวล มวีัตถุประสงค  ดังนี ้  

เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
วิทยาเขตวังไกลกังวล  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย   
 
             1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                     ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรวิทยาเขตวังไกลกังวล จํานวนนักศึกษา  
950 คน 
                    กลุมตัวอยาง   คือนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรวิทยาเขตวังไกลกังวล เลือกเปนกลุมตัวอยางโดย
การสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 272 คน                
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 
สวน 

     สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับชั้นปการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน รวมทั้งหมดจํานวน 4 ขอ 
                    สวนที่ 2 ขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา รวมทั้งหมดจํานวน 10 ขอ 
 สวนที่ 3 การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา 
ประกอบดวย การการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยใชบุคคล และ
การตลาดทางตรงรวมทั้งหมด จํานวน 24 ขอ 
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               3.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
                    ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดวยวิธีสะดวก ในชวงเดือนกันยายน 2552 
ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 272 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
               4.  การวิเคราะหขอมูล 
                   ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
                    1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และคา     
รอยละ (Percentage) 
   2. วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษาโดยใชความถี่และ
คารอยละ (Percentage) 
                    3. วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดด ของนักศึกษา 
โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

               ผลการวิเคราะหขอมูลการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล สามารถสรุปได  ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  
                   นักศึกษาที่ไดทําการศึกษาทั้งหมด 272 คน พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 76.47  สวนใหญมีอายุระหวาง 18-20 ป  รอยละ 58.82  รองลงมาอายุ 21-23 ป รอยละ 
24.26  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 1 รอยละ 44.12  รองลงมา ปริญญาตรีป 4 รอยละ 31.25  นักศึกษา
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท รอยละ 57.72 รองลงมา 7,001-10,000 บาท รอยละ 31.25 

2. วิเคราะหขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา  
      นักศึกษาสวนใหญใชครีมกันแดดรอยละ 97.06 ใชครีมกันแดดทาทั้งผิวหนาและผิว
กายรอยละ 68.38 รองลงมาทาเฉพาะผิวหนารอยละ 20.59 สวนใหญพิจารณาถึงคา SPF รอยละ 
84.19 โดยใชครีมกันแดด SPF 30 รอยละ 31.99 รองลงมาใชครีมกันแดดคา SPF 15 รอยละ 19.85 
นักศึกษาสวนใหญคิดวาครีมปกปองไดตามคา SPF ที่แจงไวรอยละ 55.51 ซ่ึงสวนใหญเคยเปลี่ยน
ครีมกันแดดรอยละ 80.88 สาเหตุที่เปล่ียนครีมกันแดดเพราะสภาพผิวของตนเองรอยละ 25.74 
รองลงมาจากคําแนะนําของเพื่อนรอยละ 16.18 การหาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจาก
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คําแนะนําของผูอ่ืนที่เคยใชบริการรอยละ 32.35 รองลงมาจากเพื่อนรอยละ 31.99 เลือกครีมกันแดด
จากสภาพผิวของตนเองรอยละ 21.69 รองลงมาจากการโฆษณารอยละ 16.91 ปจจุบันนักศึกษาสวน
ใหญใชครีมกันแดดยี่หอนีเวีย รอยละ 33.08 รองลงมายี่หอลอรีอัล รอยละ 13.24  
                3.  วิเคราะห การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา 
  ผลการวิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดด ของ
นักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.11) พบวาดานการสงเสริมการขาย ( X  = 3.24) ดาน
การขายโดยใชบุคคล ( X  = 3.21) ดานการโฆษณา ( X  = 3.11)  ดานการตลาดทางตรง ( X  = 3.02) 
และดานการประชาสัมพันธ ( X  = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
   ดานการโฆษณา 
                นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.69) จํานวน 1 รายการคือ การสื่อสารการตลาดโดยสื่อทาง
โทรทัศน ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาเพศหญิง อายุ 18-20 ป 21-23 ป 24 ปขึ้นไป การศึกษา
ระดับชั้นปริญญาตรีป 1 ป 3 ป 4 และทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
               ดานการสงเสริมการขาย 

นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.24) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57) จํานวน 1 รายการ คือการสื่อสารการตลาดโดยการให
สวนลด ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาเพศหญิง อายุ 18-20 ป 21-23 ป ทุกระดับชั้นการศึกษาปริญญา
ตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท 7,001-10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท 
                 ดานการประชาสัมพันธ 

นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.97) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86-3.18) ทุกรายการคือ การสื่อสารการตลาดโดยการแถลง
ขาว, การรวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด และการสนับสนุนจัดการแขงขันกีฬากลางแจง ซ่ึงมี
คาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 18-20 ป อายุ 21-23 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีป 1 ป 4 
และทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานการขายโดยใชบุคคล 
นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02-3.36) ทุกรายการคือ การสื่อสารการตลาดโดยผานทาง
พนักงานแนะนําสินคาในหางฯ, การแนะนําแบบปากตอปาก และพนักงานขายแจกใบปลิว /        
แผนพับ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ทุกระดับอายุ ทุกชั้นปการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และทุกระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ดานการตลาดทางตรง 
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นักศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02-3.36) ทุกรายการคือ การสื่อสารการตลาดโดยผานทาง
พนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตัวแทน ขายผานทางอินเทอรเน็ต จดหมายตรงและแคตตาลอก 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 18-20 ป อายุ 21-23 ป ทุกชั้นปการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท และ 7,001-10,000 บาท  
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมกันแดดของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล ซ่ึงเปนนักศึกษาที่อยูในพื้นที่ติดชายทะเลจึงมีโอกาส
เจอและสัมผัสกับแดดมากเปนพิเศษ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 นักศึกษาสวนใหญใชครีมกันแดด โดยสวนมากเปนเพศหญิง ใชครีมกันแดดกับทั้ง
ผิวหนาและผิวกาย มีการพิจารณาคา SPF กอนซ้ือครีมกันแดด ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 30          
ซ่ึงงานวิจัยนี้ แตกตางกับผลการวิจัยของ รุงทิวา กัลยาบาล (2547) ที่พบวาใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 
15  เนื่องจากหลายปที่ผานมานี้นักศึกษาใหความสนใจดูแลผิวของตนเองมากขึ้นจึงศึกษาและหา
ขอมูลเกี่ยวกับคา SPF ที่เหมาะกับภาวะการณในปจจุบันที่แสงแดดแรงขึ้นจึงมีการใชคา SPF มาก
ขึ้นไปดวย  นักศึกษาคิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจงไว และเคยเปลี่ยนครีมกันแดด สาเหตุที่
เปลี่ยนครีมกันแดดเพราะสภาพผิวของตนเอง ซ่ึงหาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคําแนะนํา
ของผูอ่ืนที่เคยใชบริการ แตก็เลือกซื้อครีมกันแดดจากสภาพผิวของตนเอง ปจจุบันสวนใหญใชครีม
กันแดดยี่หอนีเวีย ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนภัส รุงเพ็ชรวิภาวดี (2544) ที่พบวา 
ยี่หอที่นิยมใชคือ นีเวียการแจกสินคาใหทดลองใชกอนออกตลาดเปนการสงเสริมการขายที่
ผูบริโภคสนใจมาก และการโฆษณาทางโทรทัศนจะมีความเกี่ยวของตอการตัดสินใจซื้อมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิวา กัลยาบาล (2548) ที่พบวา กลุมตัวอยางนิยมซื้อยี่หอนีเวีย ดวย
เชนกัน 
 
 

ดานการโฆษณา 
 นักศึกษาใหน้ําหนักการตัดสินใจกับสื่อทางโทรทัศนในระดับมาก เนื่องจากสื่อโฆษณา
เปนส่ือที่สําคัญอยางยิ่งที่จะนําเสนอใหผูบริโภคไดรับขาวสารไดดี รวดเร็วและกวางขวางที่สุด ทํา
ใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารครบถวนและตรงกับความตองการมากที่สุด โฆษณาจึงเปนจุด
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ดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคเกิดการจดจําและตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของศศิพร ชินณพงษ (2546) ที่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจาก
ส่ือทางโทรทัศนมาก และ รุงทิวา กัลยาบาล (2548) ที่พบวาสื่อโฆษณาที่เกี่ยวของในการตัดสินใจ
เลือกซื้อครีม หรือโลชั่นกันแดด โดยจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากโทรทัศนมาก 

ดานการสงเสริมการขาย 
 นักศึกษาไดใหน้ําหนักการตัดสินใจไปทางสวนลดในระดับมาก ซ่ึงเปนสิ่งที่นักศึกษา
คํานึงถึงเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปยะดา หลอสมบูรณ (2548) ที่พบวา ดาน
การสงเสริมการขายผูบริโภคใหความสนใจบัตรสวนลดเปนอันดับแรก  ในการสื่อสารการตลาดใน
สวนทีเกี่ยวของกับความรูสึกและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสินคาและบริการนั้นๆ ไมวาจะ
เปนความพึงพอใจในตัวสินคาหรือความพึงพอใจในทางดานจิตใจก็ตาม สวนลดและสินคาทดลอง
ใชเปนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดและมีสวนในการตัดสินใจของนักศึกษา 
 ดานการประชาสัมพันธ 
 นักศึกษาใหความสนใจทุกดานเทากัน คือการแถลงขาว, การรวมกิจกรรมสนับสนุนการ
ประกวด และสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬากลางแจง เพราะทําใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารจาก
ผลิตภัณฑครีมกันแดดตัวนั้นๆ มากขึ้น และทําใหเกิดความตองการซื้อมากขึ้นดวย 
 ดานการขายโดยใชบุคคล  
 นักศึกษาใหความสนใจในทุกดานเทากัน คือ การสื่อสารการตลาดโดยผานทางพนักงาน
แนะนําสินคาในหางฯ, การแนะนําแบบปากตอปาก และพนักงานขายแจกใบปลิว /แผนพับ ซ่ึง
ปจจุบันทุกธุรกิจ ลวนใหความสําคัญกับกลยุทธ “ปากตอปาก” หรือการบอกตอ เพราะกลยุทธนี้
สงผลทางการตลาดไดรวดเร็ว และไมส้ินเปลืองงบประมาณ จึงมีสวนในการตัดสินใจซื้อครีมกัน
แดดของนักศึกษานั่นเอง 
 ดานการตลาดทางตรง 
 นักศึกษาใหความสนใจทุกดานเทากัน คือ พนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตัวแทน 
ขายผานทางอินเทอรเน็ต จดหมายตรงและแคตตาลอกสื่อทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากในปจจุบันมีผู
เขาใชอินเทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากเปนส่ือที่รวดเร็ว งายตอการเขาถึง นักศึกษาสามารถเขา
มาคนหาขอมูลไดโดยตรงแมวาจะอยูที่บาน สามารถเปรียบเทียบขอมูลของครีมกันแดดแตละยี่หอ
ไดสะดวก จึงมีสวนในการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดไดเปนอยางดี 
 เครื่องมือการสื่อสารการตลาดทั้งทางดานการโฆษณา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการขายโดยใชบุคคล และดานการตลาดทางตรง ถาใชเพียงดานเดียวอาจไม
ไดผล สอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา (2547, หนา 90-94) เร่ืองการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบเครื่อง (Integrate Marketing Communication) ไววา ภายใตภาวการณการแขงขันที่รุนแรงมาก
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ขึ้นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ทําใหการใชเครื่องมือการโฆษณาเพียงอยางเดียวอาจไม
ไดผล เนื่องจากผูสงขาวสารจํานวนมากพยายามที่จะเขาถึงผูรับสาร กลุมขาวสารจะมีการสงผานสื่อ
ตางๆ เพื่อใหผูบริโภคพบเห็นตราสินคามากที่สุดเทาที่จะทําได นักส่ือสารการตลาดจึงจําเปนตองใช
การติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับลูกคา  
  

ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ดานการโฆษณาเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจมากทีสุ่ด ซ่ึงการโฆษณานัน้ควรให
ขอมูลที่เปนจริง ในกรอบของความเปนจรงิ เพื่อไมใหผูบริโภคเกิดความเชื่อ หลง งมงาย และเขาใจ
ผิดจากขอมูลที่เปนอยูจริง เชน ขอมูลของคาเอสพีเอฟที่มักคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงซ่ึงมัก
ปกปองไดนอยกวาที่แจงไว 
 2. ดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากนักศึกษาสนใจดานสวนลด และตัวอยางทดลอง
ใช เนื่องมาจากรายได และไดทดลองวาใชแลวเกิดผลอยางไรกับตนเองจึงควรจะมีการสงเสริม
การตลาดเปนระยะๆ ทําใหเกิดความสนใจมีสีสันดึงดูด และสรางความคึกคักทางการแขงขันกัน
มากขึ้นทางดานของตลาดครีมกันแดด 
 3. ดานการประชาสัมพันธ การแถลงขาวเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับตัวสินคา
และตรายี่หอ ควรอยูบนหลักแหงความซื่อสัตยของอาชีพส่ือมวลชน นักการตลาดและนัก
ประชาสัมพันธที่ดี 

4. ดานการขายโดยใชบุคคล ปจจุบันนกัการตลาดมักใชวิธีการขายโดยใชตัวบุคคลเปน
อยางมาก โดยเฉพาะ กลยุทธปากตอปาก เพราะสามารถชักนําคนรอบขางและมีการบอกตอๆ กัน
ไปโดยไมเสยีคาใชจาย สามารถเพิ่มฐานลูกคาไดเปนอยางมาก ในทางกลับกันถาบอกตอๆ กันไป
ในเรื่องที่ทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑเสยีหาย ก็จะสงผลลบทันที  
 5.  ดานการตลาดทางตรง เนื่องจากปจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่สามารถเขาถึงไดงาย
รวมทั้งการกระจายขาวสารใหกวางขวาง รวดเร็ว อาจมีการแจงหรือสรางขาวขึ้นมาโดยมี่มีแหลง
อางอิง ผูบริโภคขาวสารอาจหลงเชื่อไดงาย  

   
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
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 1.  ควรทําการขยายขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดกับผูบริโภคกลุมอื่น 
เชน กลุมตัวอยางพนักงานประจําในเมือง หรือ ขยายกลุมไปยังตางจังหวัดทั่วประเทศ 
 2.  ควรทําการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดด 
 3.  ควรวิจัยเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจครีมกันแดดเพื่อจะไดเปรียบเทียบ
หาขอแตกตางและหาจุดดีจุดดอยของผลิตภัณฑ 
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