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ชื่อการคนควาอิสระ การสื ่อสารการตลาดที ่ม ีผลตอการตัดส ินใจซื ้อคร ีมก ันแดดของนักศ ึกษา                     
 คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที ่ยว  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี              
 ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 
ผูวิจัย นางสาวพิมพชนก พวงกระแสร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การตลาด)
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา กลิ่นจันทร 2) ศ.ดร.เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ                 
 ปการศึกษา 2552 จํานวน 127 หนา คําสําคัญ การสื่อสารการตลาด การตัดสินใจ เครื่องสําอาง 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกัน
แดด  ของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรวิทยาเขตวังไกลกังวล จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล เลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 272 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษาใน
ภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับปานกลาง ดานการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ใหความสําคัญกับสื่อโทรทัศนใน
ระดับมาก ดานการสงเสริมการขาย นักศึกษามีการตัดสินใจโดยรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ใหความสําคัญกับสวนลดในระดับมาก ดานการประชาสัมพันธ นักศึกษา มีการตัดสินใจโดยรวมระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ทุกรายการ คือ แถลงขาว, การรวม
กิจกรรมสนับสนุนการประกวด และการสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬา กลางแจง ดานการขายโดยใชบุคคล 
นักศึกษามีการตัดสินใจโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางทุกรายการคือ การสื่อสารโดยการใชพนักงานแนะนําสินคา ในหางฯ, การแนะนําแบบปากตอปาก และ
พนักงานขายแจกใบปลิว/ แผนพับ และทางดานการตลาดทางตรง นักศึกษามีการตัดสินใจโดยรวมในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาใหความสําคัญ ในระดับปานกลางทุกรายการเชนกัน คือ การสื่อสารโดยการ
ใชพนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตวัแทน ขายผานทางอินเทอรเน็ต จดหมายตรง และแคตตาลอก 
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Abstract 
 
 The purpose of this research was to study marketing communication affecting decisions to 
purchase sunscreen, of students in Tourism and Hospitality Faculty, Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin Wang Klai Kangwon Campus, and their decisions when they were classified according to 
personal characteristics. The sample included    272 students. Questionnaires were used as a research tool.  The 
data were analyzed by frequency,   percentage, mean, and standard deviation. 
 The results showed that: marketing communication had an effect on students’ overall decisions to 
purchase sunscreen at medium level.  In terms of aspects, every one of them was at medium level.  Item by item 
study of each aspect showed that television media from advertisement aspect and discount from promotion 
aspect were regarded at high level while publicity, direct sale, and direct market aspect were all at medium 
level. 
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