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2.2 ประโยชนสําคญัของการใช IMC         22 
4.1     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                    64           
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ภาพที ่                                    หนา 

 
1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย     4 
2.1  องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 15 
2.2  การเลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่สรางความโดดเดนใหกับสินคา     16 
  และกระตุนพฤติกรรม             
2.3  โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค          32 
2.4  ลําดับทางเลือกที่เกีย่วของกบัการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค          34 
2.5  ขั้นตอนระหวางการประเมินผลทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ      35 
2.6  แนวทางที่ผูบริโภคจะเลือกใชงานหรือเลือกกําจัดผลิตภณัฑ       38 
2.7  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 3 รูปแบบ      38 
2.8  กระบวนการตดัสินใจซื้อ     39 
2.9      ประเภทของผูยอมรับเปรียบเทียบกับชวงเวลาในการยอมรับ       42 
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