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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 แสงแดดมีคุณประโยชนนานัปการ ใหความอบอุนแกทุกสรรพสิ่งบนโลก จําเปนตอ
รางกายในการสรางวิตามินดี  ซ่ึงชวยใหกระดูกมีความแข็งแรงทําใหมีผลดีตอสุขภาพจิต 
(Psychologically) และสรีรวิทยาของรางกาย (Physiologically) เพิ่มขึ้น ชวยลดความดันโลหิต  
ประโยชนอีกประการหนึ่งของแสงแดด คือ หากไดรับครั้งละเล็กนอยเปนประจําจะทําใหเกิดการ
สรางเมลานิน (melanin) เปนเหตุใหเซลผิวหนังหนาขึ้น เปนผลใหเกิดกลไกทางธรรมชาติใน
รางกายมนุษยปองกันการเกิดผิวเกรียมแดด (sun burn) สวนโทษของการไดรับแสงแดดทําใหเกิด
ผ่ืนแดง (erythema, reddening) การแดงจะเพิ่มขึ้นจนถึงขั้นผิวเกรียมแดด เพราะกลไกทางธรรมชาติ
ในการสรางสีผิวไมสามารถตานทานการดูดซึมแสงเขาสูผิวไดแตผลอันนี้เปนผลในระยะสั้น เปน
การทําลายผิวช้ันนอกที่เกิดขึ้นชั่วคราว สวนผลในระยะยาวการไดรับแสงบอยๆ เปนเวลานานทําให
เปนอันตรายตอผิวหนัง ผิวหนังเสื่อมกอนวัย ทําใหเกิดมะเร็งผิวหนัง ทําลายระบบพันธุกรรมและมี
ภูมิคุมกันออนแอลง แสงแดดทําใหเกิดอนุมูลอิสระซ่ึงมีผลเสียตอผิวหนัง และทําใหผิวไหมแสงที่มี
ผลตอผิวมนุษยมากที่สุด คือ แสงอัลตราไวโอเลต  

ผิวหนังของแตละคนตอบสนองตอแสงแดดแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสีผิวหรือปริมาณของ
เม็ดสี (melanin pigment) ที่ผิวหนังของแตละคน คนที่มีปริมาณเม็ดสีนอยจะมีสีผิวขาวและมี
แนวโนมที่จะเกิดการไหมแดดไดงายกวาคนสีผิวคลํ้า สีผิวคลํ้าขึ้น (tanning) เกิดจากมีการผลิตและ
กระจายของเม็ดสีมากขึ้น เพื่อปองกันนิวเคลียสของเซลล ของผิวหนัง จากอันตรายของแสงแดด 
การไหมแดด (sunburn reaction) เกิดจากผิวหนังไดรับแสงแดดในปริมาณที่มากเกินไป เกิดอาการ
แดง มักเกิดภายใน 24 ช่ัวโมง และอาจมีอาการบวม และปวดบริเวณผิวหนังได หลังจากนั้นอาการ
แดงจะคอยๆ ลดลง และอาจมีการลอกของผิวหนังตามมา  การไหมแดด เปนผลจากแสงในชวงของ
ยูวีบี ตอผิวหนังในชั้นหนังกําพรา ทําใหเซลลบวมและมีการเปลี่ยนแปลงของนิวเคลียสของเซลลได 
เซลลจะมีการซอมแซมใหกลับสูปกติ แตถามีการเปลี่ยนแปลงของโปรตีนของนิวเคลียส ในระยะ
ยาว หรือการซอมแซมไมสมบูรณ อาจทําใหเกิดมะเร็งผิวหนังในภายหลังได  
 หลายปที่ผานมา อุณหภูมิของอากาศสูงขึ้นมากกวาปกติ อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ปรากฏการณภาวะโลกรอนที่หลายประเทศใหความสนใจเปนอยางมาก การที่ช้ันบรรยากาศของ
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โลกถูกทําลาย ทําใหมีปริมาณความรอน และรังสีตางๆ สงมาถึงผิวโลกมากขึ้นโดยเฉพาะรังสีที่มี
ผลกระทบเปนอันดับหนึ่ง คือ รังสีอัลตราไวโอเลต หรือรังสี UV อากาศที่รอนขึ้นเรื่อยๆ เปนผลให
ผิวหนังของเราซึ่งคอยปกปองรางกายภายในตองรับภาระหนักขึ้นกวาเดิม  ภาวะโลกรอนทําใหเกิด
ชองโหวในโอโซน ทําใหรังสี UVA และ UVB จากแสงแดดสองลงมายังโลกมากกวาปกติ สงผล
ใหมนุษยเกิดมะเร็งผิวหนังกันมากขึ้น  และรังสี UV จะมีมากบริเวณเสนศูนยสูตร ซ่ึงประเทศไทย
อยูบริเวณดังกลาวทําใหไดรับรังสี UV สูงมาก เนื่องจากรังสี UV มีอันตรายตอผิวหนัง ทําให
ผลิตภัณฑประเภทครีมกันแดด (Sunscreen) เปนสิ่งจําเปนตอผิวมนุษย โดยมีวัตถุประสงคในการ
ผลิตเพื่อจะปองกันหรือลดอันตรายจากแสง หรือชวยใหผิวคลํ้าแดดโดยไมมีการอักเสบหรือปวด
แสบรอน นอกจากนี้ยังชวยปองกันไมใหผิวดูแกกอนวัย ไมอาจปฏิเสธไดวาครีมกันแดดนั้นมี
ประโยชนในแงของการชวยปกปองผิวจากอันตรายของรังสีจากแสงแดดอันเปนที่ทราบกันดีวาเปน
ตัวการของฝา กระ ผิวหมองคล้ํา ร้ิวรอยกอนวัยและมะเร็งผิวหนัง  
 ปจจุบันตลาดครีมกันแดด  เปนสินคารายการหนึ่งที่มีการแขงขันรุนแรง เห็นไดจากการ
โฆษณาที่เนนเรื่องประสิทธิภาพการปองกันแสงแดด เนื่องมาจากกระแสของภาวะโลกรอนที่
แสงแดดมีผลตอเร่ืองสุขภาพ การดูแลผิวที่ปจจุบันผูหญิงไทยมักกังวลเรื่องผิวดําคล้ําจากแสงแดด 
ประกอบกับคนเริ่มใหความสําคัญกับการดูแลผิวมากขึ้น และยิ่งเปนพื้นที่ ที่ติดกับชายฝงทะเลซึ่งผิว
โดนทั้งลมทะเล และแสงแดดที่คอนขางแรง สงผลใหตลาดของครีมกันแดดเปนที่ตองการมากขึ้น 
รูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลายมากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายที่เปนหางสรรพสินคาเริ่ม
ใหความสําคัญกับสินคาประเภทครีมกันแดดมากขึ้น จากในอดีตที่สวนมากมีจําหนายในรานขายยา 
การจัดวางสินคาขึ้นอยูกับตราสินคาเปนสําคัญ  ชองทางการจัดจําหนายที่เปนดิสเคานสโตรใช      
กลยุทธในการตั้งราคา  และทําโปรโมชั่นอยางหนัก  มีการออกสินคาภายใตแบรนดของ
หางสรรพสินคามากยิ่งขึ้น และมีการวางจําหนายตามตลาดตางๆ จึงทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อ
สินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด และเปนสิ่งที่ผูบริโภคคิดวาไดรับความพึงพอใจเทากับเงินที่สูญเสียไปมาก
ที่สุด สงผลใหแตละยี่หอมีการแขงขันกันสูง เพื่อที่จะนําเสนอสินคาใหตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 
 จากเหตุผลขางตน เนื่องดวยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวัง
ไกลกังวล อยูในพื้นที่เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนพื้นที่ชายฝงทะเลอาวไทย
ไดรับอิทธิพลของแสงแดดคอนขางมาก ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร     
วิทยาเขตวังไกลกังวล จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  นักศกึษา คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและ
การทองเที่ยวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ไดแก 

  2.1 ตัวแปรตน คือ 
                       2.1.1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล  ไดแก 

2.1.1.1 เพศ 
2.1.1.2 อายุ 
2.1.1.3 ระดับการศึกษา 
2.1.1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

             2.1.2  ปจจัยการสื่อสารการตลาด 
                             2.1.2.1  การโฆษณา 
     2.1.2.2  การสงเสริมการขาย  
     2.1.2.3 การประชาสัมพันธ   
        2.1.2.4 การขายโดยใชบุคคล 
   2.1.2.5 การตลาดทางตรง   

               2.2  ตัวแปรตาม  คือ  การตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา 
  3.   ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้คือ ชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด และการ
ตัดสินใจของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) และ สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530) มาใชในการ
กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                                             

4 
 

  
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบคุคล 
      -  เพศ 
      -  อาย ุ
      -  ระดับการศึกษา 
      -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การสื่อสารการตลาด 
 -  ดานการโฆษณา  
       -  ดานการสงเสริมการขาย  
       -  ดานการประชาสัมพันธ   
 -  ดานการขายโดยใชบุคคล   
 -  ดานการตลาดทางตรง 

การตัดสินใจซือ้ครีมกันแดด 
ของนักศึกษา 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ส่ือความหมายและ
สรางความเขาใจ สรางการยอมรับ โดยมุงหวังใหเกิดการตอบสนองตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว แบง
ออกเปน 5 ดาน 

- การโฆษณา หมายถึง การสนอขาวสารการขาย หรือแจงขาวสารใหบุคคลที่เปน
กลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือแนวความคิด โดยเจาของหรือผูอุปถัมภเปดเผย
ตนเอง มีการจายเงินเพื่อการใชส่ือ และเปนการเสนอขอมูลท่ีมิใชเปนการสงบุคคลเขาไปติดตอ
โดยตรง 

- การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมที่เสนอสิ่งจูงใจเพื่อกระตุนใหผูบริการเกิดการ
ซื้อสินคามากขึ้นหรือดีขึ้น 

- การประชาสัมพันธ หมายถึง หนาที่ในการบริหารเพื่อสรางทัศนคติที่ดีจากผูบริโภคซึ่ง
อยูในรูปของนโยบายและกระบวนการของบุคคล 

- การขายโดยใชบุคคล หมายถึง การสื่อสารแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูขายพยายามชวยเหลือ
และชักจูงผูซ้ือใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาดานความคิด การขายโดยใชพนักงานขาย
จะทําใหทราบถึงปฏิกิริยาตางๆ ของผูซ้ือวาตัดสินใจซื้อหรือไมตัดสินใจซื้อ 

- การตลาดทางตรง หมายถึง การตลาดผานสื่อโฆษณาที่นักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงและสรางใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
จดหมายตรง แคตตาลอก โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ที่จูงใจใหผูบริโภคตอบกลับ เพื่อการซื้อ 
รับของตัวอยาง หรือนําคูปองจากสื่อไปใช 

การตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการที่ผานการรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การ
ประเมินผลทางเลือก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายนอก 
และภายในจะทําใหเขารูวาจะตอบสนองตอส่ิงกระตุนที่เกิดขึ้นไดอยางไร 

รังสี  UV หมายถึง รังสีอัลตราไวโอเลต (Ultraviolet light) แสงจากดวงอาทิตยที่มีผลตอ
ผิวมนุษย 

 (SPF) หมายถึง คาที่แจงวาจะอยูกลางแดดไดนานแคไหนโดยไมทําใหผิวไหมหรือแสบ
รอน 

ครีมกันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑที่ใชทาผิวเพื่อปองกันหรือลดอันตรายจากแสง 
หรือชวยใหผิวคลํ้าแดดโดยไมมีการอักเสบหรือปวดแสบปวดรอน และชวยไมใหผิวดูแกกอนวัย 
ในที่นี้รวมถึงโลชั่นกันแดด 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 
 2. ผูดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการธุรกิจประเภทนี้สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การดําเนินธุรกิจ เกี่ยวกับการเลือกซื้อครีมกันแดดของกลุมนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


