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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 แสงแดดมีคุณประโยชนนานัปการ ใหความอบอุนแกทุกสรรพสิ่งบนโลก จําเปนตอ
รางกายในการสรางวิตามินดี  ซ่ึงชวยใหกระดูกมีความแข็งแรงทําใหมีผลดีตอสุขภาพจิต 
(Psychologically) และสรีรวิทยาของรางกาย (Physiologically) เพิ่มขึ้น ชวยลดความดันโลหิต  
ประโยชนอีกประการหนึ่งของแสงแดด คือ หากไดรับครั้งละเล็กนอยเปนประจําจะทําใหเกิดการ
สรางเมลานิน (melanin) เปนเหตุใหเซลผิวหนังหนาขึ้น เปนผลใหเกิดกลไกทางธรรมชาติใน
รางกายมนุษยปองกันการเกิดผิวเกรียมแดด (sun burn) สวนโทษของการไดรับแสงแดดทําใหเกิด
ผ่ืนแดง (erythema, reddening) การแดงจะเพิ่มขึ้นจนถึงขั้นผิวเกรียมแดด เพราะกลไกทางธรรมชาติ
ในการสรางสีผิวไมสามารถตานทานการดูดซึมแสงเขาสูผิวไดแตผลอันนี้เปนผลในระยะสั้น เปน
การทําลายผิวช้ันนอกที่เกิดขึ้นชั่วคราว สวนผลในระยะยาวการไดรับแสงบอยๆ เปนเวลานานทําให
เปนอันตรายตอผิวหนัง ผิวหนังเสื่อมกอนวัย ทําใหเกิดมะเร็งผิวหนัง ทําลายระบบพันธุกรรมและมี
ภูมิคุมกันออนแอลง แสงแดดทําใหเกิดอนุมูลอิสระซ่ึงมีผลเสียตอผิวหนัง และทําใหผิวไหมแสงที่มี
ผลตอผิวมนุษยมากที่สุด คือ แสงอัลตราไวโอเลต  

ผิวหนังของแตละคนตอบสนองตอแสงแดดแตกตางกัน ขึ้นอยูกับสีผิวหรือปริมาณของ
เม็ดสี (melanin pigment) ที่ผิวหนังของแตละคน คนที่มีปริมาณเม็ดสีนอยจะมีสีผิวขาวและมี
แนวโนมที่จะเกิดการไหมแดดไดงายกวาคนสีผิวคลํ้า สีผิวคลํ้าขึ้น (tanning) เกิดจากมีการผลิตและ
กระจายของเม็ดสีมากขึ้น เพื่อปองกันนิวเคลียสของเซลล ของผิวหนัง จากอันตรายของแสงแดด 
การไหมแดด (sunburn reaction) เกิดจากผิวหนังไดรับแสงแดดในปริมาณที่มากเกินไป เกิดอาการ
แดง มักเกิดภายใน 24 ช่ัวโมง และอาจมีอาการบวม และปวดบริเวณผิวหนังได หลังจากนั้นอาการ
แดงจะคอยๆ ลดลง และอาจมีการลอกของผิวหนังตามมา  การไหมแดด เปนผลจากแสงในชวงของ
ยูวีบี ตอผิวหนังในชั้นหนังกําพรา ทําใหเซลลบวมและมีการเปลี่ยนแปลงของนิวเคลียสของเซลลได 
เซลลจะมีการซอมแซมใหกลับสูปกติ แตถามีการเปลี่ยนแปลงของโปรตีนของนิวเคลียส ในระยะ
ยาว หรือการซอมแซมไมสมบูรณ อาจทําใหเกิดมะเร็งผิวหนังในภายหลังได  
 หลายปที่ผานมา อุณหภูมิของอากาศสูงขึ้นมากกวาปกติ อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ปรากฏการณภาวะโลกรอนที่หลายประเทศใหความสนใจเปนอยางมาก การที่ช้ันบรรยากาศของ
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โลกถูกทําลาย ทําใหมีปริมาณความรอน และรังสีตางๆ สงมาถึงผิวโลกมากขึ้นโดยเฉพาะรังสีที่มี
ผลกระทบเปนอันดับหนึ่ง คือ รังสีอัลตราไวโอเลต หรือรังสี UV อากาศที่รอนขึ้นเรื่อยๆ เปนผลให
ผิวหนังของเราซึ่งคอยปกปองรางกายภายในตองรับภาระหนักขึ้นกวาเดิม  ภาวะโลกรอนทําใหเกิด
ชองโหวในโอโซน ทําใหรังสี UVA และ UVB จากแสงแดดสองลงมายังโลกมากกวาปกติ สงผล
ใหมนุษยเกิดมะเร็งผิวหนังกันมากขึ้น  และรังสี UV จะมีมากบริเวณเสนศูนยสูตร ซ่ึงประเทศไทย
อยูบริเวณดังกลาวทําใหไดรับรังสี UV สูงมาก เนื่องจากรังสี UV มีอันตรายตอผิวหนัง ทําให
ผลิตภัณฑประเภทครีมกันแดด (Sunscreen) เปนสิ่งจําเปนตอผิวมนุษย โดยมีวัตถุประสงคในการ
ผลิตเพื่อจะปองกันหรือลดอันตรายจากแสง หรือชวยใหผิวคลํ้าแดดโดยไมมีการอักเสบหรือปวด
แสบรอน นอกจากนี้ยังชวยปองกันไมใหผิวดูแกกอนวัย ไมอาจปฏิเสธไดวาครีมกันแดดนั้นมี
ประโยชนในแงของการชวยปกปองผิวจากอันตรายของรังสีจากแสงแดดอันเปนที่ทราบกันดีวาเปน
ตัวการของฝา กระ ผิวหมองคล้ํา ร้ิวรอยกอนวัยและมะเร็งผิวหนัง  
 ปจจุบันตลาดครีมกันแดด  เปนสินคารายการหนึ่งที่มีการแขงขันรุนแรง เห็นไดจากการ
โฆษณาที่เนนเรื่องประสิทธิภาพการปองกันแสงแดด เนื่องมาจากกระแสของภาวะโลกรอนที่
แสงแดดมีผลตอเร่ืองสุขภาพ การดูแลผิวที่ปจจุบันผูหญิงไทยมักกังวลเรื่องผิวดําคล้ําจากแสงแดด 
ประกอบกับคนเริ่มใหความสําคัญกับการดูแลผิวมากขึ้น และยิ่งเปนพื้นที่ ที่ติดกับชายฝงทะเลซึ่งผิว
โดนทั้งลมทะเล และแสงแดดที่คอนขางแรง สงผลใหตลาดของครีมกันแดดเปนที่ตองการมากขึ้น 
รูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลายมากขึ้น และชองทางการจัดจําหนายที่เปนหางสรรพสินคาเริ่ม
ใหความสําคัญกับสินคาประเภทครีมกันแดดมากขึ้น จากในอดีตที่สวนมากมีจําหนายในรานขายยา 
การจัดวางสินคาขึ้นอยูกับตราสินคาเปนสําคัญ  ชองทางการจัดจําหนายที่เปนดิสเคานสโตรใช      
กลยุทธในการตั้งราคา  และทําโปรโมชั่นอยางหนัก  มีการออกสินคาภายใตแบรนดของ
หางสรรพสินคามากยิ่งขึ้น และมีการวางจําหนายตามตลาดตางๆ จึงทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อ
สินคาที่มีคุณภาพดีที่สุด และเปนสิ่งที่ผูบริโภคคิดวาไดรับความพึงพอใจเทากับเงินที่สูญเสียไปมาก
ที่สุด สงผลใหแตละยี่หอมีการแขงขันกันสูง เพื่อที่จะนําเสนอสินคาใหตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 
 จากเหตุผลขางตน เนื่องดวยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวัง
ไกลกังวล อยูในพื้นที่เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนพื้นที่ชายฝงทะเลอาวไทย
ไดรับอิทธิพลของแสงแดดคอนขางมาก ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร     
วิทยาเขตวังไกลกังวล จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  นักศกึษา คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและ
การทองเที่ยวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ไดแก 

  2.1 ตัวแปรตน คือ 
                       2.1.1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล  ไดแก 

2.1.1.1 เพศ 
2.1.1.2 อายุ 
2.1.1.3 ระดับการศึกษา 
2.1.1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

             2.1.2  ปจจัยการสื่อสารการตลาด 
                             2.1.2.1  การโฆษณา 
     2.1.2.2  การสงเสริมการขาย  
     2.1.2.3 การประชาสัมพันธ   
        2.1.2.4 การขายโดยใชบุคคล 
   2.1.2.5 การตลาดทางตรง   

               2.2  ตัวแปรตาม  คือ  การตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา 
  3.   ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้คือ ชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด และการ
ตัดสินใจของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) และ สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530) มาใชในการ
กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบคุคล 
      -  เพศ 
      -  อาย ุ
      -  ระดับการศึกษา 
      -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การสื่อสารการตลาด 
 -  ดานการโฆษณา  
       -  ดานการสงเสริมการขาย  
       -  ดานการประชาสัมพันธ   
 -  ดานการขายโดยใชบุคคล   
 -  ดานการตลาดทางตรง 

การตัดสินใจซือ้ครีมกันแดด 
ของนักศึกษา 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่ส่ือความหมายและ
สรางความเขาใจ สรางการยอมรับ โดยมุงหวังใหเกิดการตอบสนองตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว แบง
ออกเปน 5 ดาน 

- การโฆษณา หมายถึง การสนอขาวสารการขาย หรือแจงขาวสารใหบุคคลที่เปน
กลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือแนวความคิด โดยเจาของหรือผูอุปถัมภเปดเผย
ตนเอง มีการจายเงินเพื่อการใชส่ือ และเปนการเสนอขอมูลท่ีมิใชเปนการสงบุคคลเขาไปติดตอ
โดยตรง 

- การสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมที่เสนอสิ่งจูงใจเพื่อกระตุนใหผูบริการเกิดการ
ซื้อสินคามากขึ้นหรือดีขึ้น 

- การประชาสัมพันธ หมายถึง หนาที่ในการบริหารเพื่อสรางทัศนคติที่ดีจากผูบริโภคซึ่ง
อยูในรูปของนโยบายและกระบวนการของบุคคล 

- การขายโดยใชบุคคล หมายถึง การสื่อสารแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูขายพยายามชวยเหลือ
และชักจูงผูซ้ือใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาดานความคิด การขายโดยใชพนักงานขาย
จะทําใหทราบถึงปฏิกิริยาตางๆ ของผูซ้ือวาตัดสินใจซื้อหรือไมตัดสินใจซื้อ 

- การตลาดทางตรง หมายถึง การตลาดผานสื่อโฆษณาที่นักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงและสรางใหเกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
จดหมายตรง แคตตาลอก โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ที่จูงใจใหผูบริโภคตอบกลับ เพื่อการซื้อ 
รับของตัวอยาง หรือนําคูปองจากสื่อไปใช 

การตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการที่ผานการรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การ
ประเมินผลทางเลือก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากสิ่งกระตุนจากภายนอก 
และภายในจะทําใหเขารูวาจะตอบสนองตอส่ิงกระตุนที่เกิดขึ้นไดอยางไร 

รังสี  UV หมายถึง รังสีอัลตราไวโอเลต (Ultraviolet light) แสงจากดวงอาทิตยที่มีผลตอ
ผิวมนุษย 

 (SPF) หมายถึง คาที่แจงวาจะอยูกลางแดดไดนานแคไหนโดยไมทําใหผิวไหมหรือแสบ
รอน 

ครีมกันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑที่ใชทาผิวเพื่อปองกันหรือลดอันตรายจากแสง 
หรือชวยใหผิวคลํ้าแดดโดยไมมีการอักเสบหรือปวดแสบปวดรอน และชวยไมใหผิวดูแกกอนวัย 
ในที่นี้รวมถึงโลชั่นกันแดด 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล 
 2. ผูดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการธุรกิจประเภทนี้สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การดําเนินธุรกิจ เกี่ยวกับการเลือกซื้อครีมกันแดดของกลุมนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


