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ท

สินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการ
ําเนินงาน ดังนี้ 

ี่ยว มหาวิทยาลัย

นดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970,     
. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 272 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ

บบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังน

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาด ี่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมกันแดดของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลรัตนโก
ด

 
ระชากรและกลุมตัวอยาง ป

 
 ประชากร คือ นักศึกษา คณะอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเท
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล จํานวน 950 คน 
 กลุมตัวอยางคือ นักศึกษา คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําห
p

 
รื่องมือท่ีใชในการวิจัย เค

 
 
ดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การจัดทําโครงสรางของแ

ี้  แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
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ันแดดของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม  

า กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ

ิดเปนรอยละ 11.03 แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของ
บบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา

ารเก็บรวบรวมข

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล  จํานวน 272 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง ใน

ารวิเคราะห

ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ 

สวนที่หนึ่ง  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่สอง  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมก

 สวนท่ีสาม  การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อห
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เลือกซื้อครีมกันแดดที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยจํานวน 30 ชุด ค
แ
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.897 

 
ก อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักศึกษาคณะ
ร
สัปดาหถัดไป 

 
ก ขอมูล 
 
 ขอมูล
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชครีมกัน
แดด โดยใชความถี่และรอยละ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

61 
  

รตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษาคณะ
องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยา

ตวังไกลกังวล โดยใชคาเฉลี่ย (

 2. วิเคราะหการสื่อสารกา
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท
เข X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การว ลป   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
ส
 
 สถิติที่ใช ราะหขอมู วยิเค ระกอบด
 
 1. คาเฉลี่ย 

     สูตร      X  =  
n

fx∑  

                     เมื่อ      X       = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx       =              างความถี่กับคะแนน ผลรวมของผลคูณระหว
                      n    = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

22 fxfx
⎥
⎤

⎢
⎡

− ∑∑                       สูตร          SD      =             
nn ⎥⎦⎢⎣

น      เมื่อ       SD     =          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐา
    ∑      =              ผลรวมของผลคูณระหว

 
 fx างความถี่กับคะแนน 

                2∑ fx      =              ผลรวมของผลคูณระหวางความถีก่ับคะแนนแตละ 
                                                                  จํานวนทีย่กกําลังสอง 
                       n       =          จํานวนกลุมตวัอยาง 
 


