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ท

สินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยมีขั้นตอนการ
ําเนินงาน ดังนี้ 

ี่ยว มหาวิทยาลัย

นดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970,     
. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 272 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ

บบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังน

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการสื่อสารการตลาด ี่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมกันแดดของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลรัตนโก
ด

 
ระชากรและกลุมตัวอยาง ป

 
 ประชากร คือ นักศึกษา คณะอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเท
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล จํานวน 950 คน 
 กลุมตัวอยางคือ นักศึกษา คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง 
ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําห
p

 
รื่องมือท่ีใชในการวิจัย เค

 
 
ดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การจัดทําโครงสรางของแ

ี้  แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 
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ันแดดของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม  

า กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ

ิดเปนรอยละ 11.03 แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของ
บบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา

ารเก็บรวบรวมข

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกลกังวล  จํานวน 272 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง ใน

ารวิเคราะห

ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ 

สวนที่หนึ่ง  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่สอง  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมก

 สวนท่ีสาม  การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อห
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เลือกซื้อครีมกันแดดที่ไมใชกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยจํานวน 30 ชุด ค
แ
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.897 

 
ก อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักศึกษาคณะ
ร
สัปดาหถัดไป 

 
ก ขอมูล 
 
 ขอมูล
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใชครีมกัน
แดด โดยใชความถี่และรอยละ 
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รตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษาคณะ
องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยา

ตวังไกลกังวล โดยใชคาเฉลี่ย (

 2. วิเคราะหการสื่อสารกา
อุตสาหกรรมการโรงแรมและการท
เข X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การว ลป   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
ส
 
 สถิติที่ใช ราะหขอมู วยิเค ระกอบด
 
 1. คาเฉลี่ย 

     สูตร      X  =  
n

fx∑  

                     เมื่อ      X       = คาเฉลี่ย 
   ∑ fx       =              างความถี่กับคะแนน ผลรวมของผลคูณระหว
                      n    = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
 2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

22 fxfx
⎥
⎤

⎢
⎡

− ∑∑                       สูตร          SD      =             
nn ⎥⎦⎢⎣

น      เมื่อ       SD     =          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐา
    ∑      =              ผลรวมของผลคูณระหว

 
 fx างความถี่กับคะแนน 

                2∑ fx      =              ผลรวมของผลคูณระหวางความถีก่ับคะแนนแตละ 
                                                                  จํานวนทีย่กกําลังสอง 
                       n       =          จํานวนกลุมตวัอยาง 
 


