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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยเร่ืองการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา
คณะอุตสาหกรรม การโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
วิทยาเขตวังไกลกังวล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
       ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
  Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 

                            คาเฉล่ีย                                                ความหมาย 

 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล การตัดสินใจเลือกซ้ือครีมกันแดดของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการ
การโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตวังไกล
กังวล ผูวิจัยไดนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
               สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
               สวนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 
               สวนท่ี 3  วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
     ชาย   64   23.53 
    หญิง 208   76.47 

รวม 272 100.00    
 

จากตารางที่  4.1 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ พบวาผูที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 76.47 และเปนเพศชาย รอยละ 23.53 

ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
  ต่ํากวา 17 ป   16     5.88 
  18-20 ปขึ้นไป 160   58.82 
  21-23 ป   66   24.27 
  24 ปขึ้นไป   30   11.03 

รวม 272 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จาํแนกตามอาย ุพบวานักศกึษา 

อาย ุ18-20 ป รอยละ 58.82 รองลงมามีอาย ุ21-23 ป รอยละ 24.26 และนอยที่สุดมอีายุต่ํากวา 17 ป 
รอยละ 5.88 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรีป 1 120   44.12 
ปริญญาตรีป 2   45   16.54 
ปริญญาตรีป 3   22     8.09 
ปริญญาตรีป 4   85   31.25 

รวม 272 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา
การศึกษาปริญญาตรีป 1 รอยละ 44.12  รองลงมาปริญญาตรีป 4 รอยละ 31.25  และนอยที่สุดปริญญา-
ตรีป 3 รอยละ 8.09  
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
    ต่ํากวา 7,000 บาท  157   57.72 
    7,001-10,000 บาท    85   31.25 
   10,001-15,000 บาท    21     7.72 
   15,000 บาทขึ้นไป     9     3.31 

รวม 272 100.00 
 

จากตารางที่  4.4 แสดงจํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา
รายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท รอยละ 57.72 รองลงมา 7,001-10,000 บาท 31.25 และนอยที่สุด 
15,000 บาทขึ้นไป รอยละ 3.31 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การใชครีมกันแดด 
    ใช 58 21.32 206 75.74 264 97.06 
    ไมใช    6   2.21     2   0.74     8     2.94 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 

ลักษณะการใชครีม 
    ไมใชครีมกันแดด    6    2.21     2   0.74    8  2.94 
    ผิวหนา 21    7.72   35 12.87 56 20.59 
    ผิวกาย 8    2.94   14   5.14 22   8.09 
    ผิวหนาและผิวกาย 29 10.66 157 57.72 186 68.38 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 

การพิจารณาคา SPF 
    ไมใชครีมกันแดด    6    2.21 2   0.74     8 2.94 
    พิจารณา 42 15.44 187 68.75 229 84.19 
    ไมไดพิจารณา 16   5.88 19   6.99   35 12.87 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 

การใชคา SPF  
    ไมใชครีมกันแดด   6   2.21     2 0.74     8   2.94 
    SPF นอยกวา15 42 15.44 187 68.75 229 84.19 
    SPF 15 20   7.35   34 12.50   54 19.85 
    SPF 25 10   3.68   36 13.24   46 16.91 
    SPF 30 12   4.41   75 27.57   87 31.99 
    SPF 50 10   3.68   51 18.75   61 22.43 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 

การปกปองตามคา SPF ท่ีแจง 
    ไมใชครีมกันแดด   6   2.21     2   0.74     8   2.94 
    ปกปองได 26   9.56 125 45.96 151 55.51 
    ปกปองไดนอยกวาที่แจงไว 32 11.76   81 29.78 113 41.54 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเปลี่ยนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด   6   2.21     2 0.74     8 2.94 
    เคยเปลี่ยน 42 15.44 178 65.44 220 80.88 
    ไมเคยเปลี่ยน 16   5.88   28 10.29 44 16.18 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 

สาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด    6 2.21   2   0.74   8 2.94 
    แพครีมกันแดด    4 1.47 20   7.35 24 8.82 
    ซื้อครีมยี่หอใหม    6 2.21 22   8.09 28 10.29 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ    6 2.21 20   7.35 26 9.56 
    ราคา    5 1.84 14   5.15 19 6.99 
    คําแนะนําของเพื่อน 12 4.41 32 11.76 44 16.18 
    คําแนะนําของแพทย    4 4.47 10   3.67 14 5.15 
    สภาพผิวของตนเอง 15 5.51 55 20.22 70 25.74 
    ความสามารถในการปกปองจาก
แสงแดด   6 2.21 33 12.13 39 14.34 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 

การหาขอมูลในการเลือกซื้อ 
ครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด   6 2.21   2   0.74   8   2.94 
    สอบถามจากพนักงานขาย   9 3.31 50 18.38 59 21.69 
    เพื่อน 25 9.19 62 22.79 87 31.99 
    ญาติพี่นอง  3 1.10   5   1.84   8   2.94 
    คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใช 17 6.25 71 26.10 88 32.35 
    แผนพับ/โบรชัว   4 1.47 18   6.62 22   8.09 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเลือกครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด   6 2.21   2   0.74   8   2.94 
    การโฆษณา 10 3.68 36 13.24 46 16.91 
    บรรจุภัณฑ   8 3.31   5   1.84 13   4.78 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 10 3.68 32 11.76 42 15.44 
    คําแนะนําของแพทย   8 2.94 24   8.82 32 11.76 
    คําแนะนําของเพื่อน 10 3.68 23   8.46 33 12.13 
    สภาพผิวของตนเอง   5 1.84 54 19.85 59 21.69 
    ความสามารถในการปกปองจาก
แสงแดด   7 2.57 32 11.76  39 14.34 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 

ตรายี่หอครีมกันแดดที่ใชในปจจุบัน 
    ไมใชครีมกันแดด   6 2.21   2   0.74   8   2.94 
    นีเวีย 27 9.93 63 23.16 90 33.09 
    วาสลีน   3 1.10 29 10.66 32 11.76 
    โอเลย   5 1.84 26   9.56 31 11.40 
    ลอรีอัล   3 1.84 33 12.13 36 13.24 
     บิโอเร   7 2.62 20   7.35 27 16.81 
    ไมนัส   4 1.48 11   4.04 17   6.25 
    ซีแคร   8 2.94   2   0.74 10   3.68 
    โอเรียนทอลพริ๊นเซส   1 0.37 19   6.25 18   6.62 
    อื่นๆ   0 0.00   6   2.21   6   2.21 

รวมทั้งหมด 64 23.53 208 76.47 272 100.00 
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จากตารางที่  4.5 จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
ตามเพศ  

ดานการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดด รอยละ 97.06 โดยนักศึกษาเพศชายและเพศ

หญิงสวนใหญ (รอยละ 21.32 และ 75.74) ใชครีมกันแดด และ (รอยละ 2.21 และ 0.74) ไมใชครีม
กันแดด  

ดานลักษณะการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนาและผิวกายรอยละ 68.38 โดย

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ (รอยละ 10.66 และ 57.72) เลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนา
และผิวกาย รองลงมา (รอยละ 7.72 และ 12.87) เลือกใชกับผิวหนา และนอยที่สุด (รอยละ 2.94 และ 
5.14) เลือกใชกับผิวกาย 

ดานการพิจารณาคา SPF  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาพิจารณาคา SPF รอยละ 84.19 โดยนักศึกษาเพศหญิงและเพศ

ชายสวนใหญ (รอยละ 68.75 และ 15.44) พิจารณาคา SPF และ (รอยละ 5.88 และ 6.99) ไมได
พิจารณาคา SPF 

ดานการใชคา SPF 
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดดที่มีคา SPF นอยกวา 15 รอยละ 84.19 โดย

นักศึกษาเพศชายสวนใหญ (รอยละ 15.44) ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF นอยกวา 15 รองลงมา       
(รอยละ 7.35) ใชคา SPF 15 นักศึกษาเพศหญิงสวนใหญ (รอยละ 68.75) ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 
เนอยกวา 15 รองลงมา (รอยละ 27.57) ใชคา SPF 30  

ดานการปกปองตามคา SPF ท่ีแจง  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาคิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจง รอยละ 55.51 โดย

นักศึกษาเพศชายสวนใหญ (รอยละ 11.76) คิดวาครีมกันแดดปกปองไดนอยกวาที่แจง และ(รอยละ 
9.56) คิดวาปกปองไดตามที่แจง นักศึกษาเพศหญิงสวนใหญ (รอยละ 45.96) คิดวาครีมกันแดด
ปกปองไดตามที่แจงไวและ (รอยละ 27.57) คิดวาครีมกันแดดปกปองไดนอยกวาที่แจง  

ดานการเปลี่ยนครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดรอยละ 80.88โดยนักศึกษาเพศชายและ

เพศหญิงสวนใหญ (รอยละ 15.44 และ685.44) เคยเปลี่ยนครีมกันแดด และ (รอยละ 5.88 และ
10.29) ไมเคยเปลี่ยนครีมกันแดด 
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ดานสาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองรอยละ 25.74 โดย

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง (รอยละ 5.51 และ 20.22) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของ
ตนเอง รองลงมา (รอยละ 4.41 และ 11.76) เปล่ียนครีมกันแดดตามคําแนะนําของเพื่อน 

ดานการหาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาหาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากจากจากคําแนะนํา

ของผูอ่ืนที่เคยใชรอยละ 32.35 โดยนักศึกษาเพศชายสวนใหญ (รอยละ 9.19) หาขอมูลในการเลือก
ซ้ือครีมกันแดดจากจากคําแนะนําของเพื่อน รองลงมา (รอยละ 6.25) เลือกจากคําแนะนําจากผูอ่ืนที่
เคยใช ในทางกลับกันนักศึกษาเพศหญิงสวนใหญ (รอยละ 26.10) เลือกครีมกันแดดจากคําแนะนํา
จากผูอ่ืนที่เคยใช รองลงมา (รอยละ 22.79) เปล่ียนครีมกนัแดดตามคําแนะนําของเพื่อน 

ดานการเลือกครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเลือกซื้อครีมกันแดดจากสภาพผิวของตนเองรอยละ 21.69 

โดยนักศึกษาเพศชายสวนใหญ (รอยละ 3.68) เลือกครีมกันแดดจากการโฆษณา ตรายี่หอที่ดู
นาเชื่อถือ และจากคําแนะนําของเพื่อนเทากัน รองลงมา (รอยละ 2.57) เลือกจากความสามารถใน
การปกปองแสงแดด นักศึกษาเพศหญิงสวนใหญ (รอยละ 19.85) เลือกครีมกันแดดจากสภาพผิว
ของตนเอง รองลงมา (รอยละ 13.24) เลือกจากตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ  

และดานตรายี่หอครีมกันแดดที่ใชในปจจุบัน  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมแดดนีเวียรอยละ 33.09โดยนักศึกษาเพศชายและเพศ

หญิงสวนใหญ (รอยละ 9.96 และ23.16) ใชครีมแดดนีเวีย รองลงมานักศึกษาเพศชาย (รอยละ 2.94) 
ใชครีมกนัแดดซีแคร สวนนักศึกษาเพศหญิงรองลงมา (รอยละ 12.13) ใชครีมกันแดดลอรีอัล 
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนกตามอายุ  
 

ตํ่ากวา 17 ป 18-20 ป 21-23 ป 24 ปขึ้นไป   รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การใชครีมกันแดด 
    ใช 14 5.15 155 56.99 65 23.90 30 11.03 264 97.06 
    ไมใช   2 0.74    5   1.84   1   0.37   0   0.00    8   2.94 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 

ลักษณะการใชครีมกันแดด   
ไมใชครีมกันแดด 2 0.74   5   1.84   1   0.37   0   0.00   8   2.94 
    ผิวหนา 5 1.84 24   8.82 23   8.46   4   1.47 56 20.59 
    ผิวกาย 2 0.74 16   5.88   4   1.47   0   0.00 22   8.09 
    ผิวหนาและผิวกาย 7 2.57 115 42.28 38 13.97 26   9.56 186 68.38 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 

การพิจารณาคา SPF    

 ไมใชครีมกันแดด 2 0.74    5   1.84   1   0.37   0 0.00    8   2.94 
    พิจารณา 11 4.04 137 50.37 56 20.59 25 9.19 229 84.19 
    ไมไดพิจารณา 3 1.10   18   6.62   9   3.31   5 1.84  35 12.87 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 

การใชคา SPF 
    ไมใชครีมกันแดด 2 0.74   5   1.84   1 0.37 0 0.00   8   2.94 
    SPF นอยกวา15 1 0.37 11   4.04   4 1.47 0 0.00 16   5.88 
    SPF 15 5 1.84 32 11.76 14 5.15 3 1.10 54 19.85 
    SPF 25 2 0.74 29 10.66 10 3.97 5 1.84 46 16.91 
    SPF 30 5 1.84 52 19.12 21 7.72 9 3.31 87 31.97 
    SPF 50 1 0.37 23   8.46 13 4.78 1 0.37 38 13.97 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 

การปกปองตามคา SPF ท่ีแจง 
    ไมใชครีมกันแดด 2 0.74 5   1.84   1   0.37   0 0.00   8   2.94 
    ปกปองได 5 1.84 89 32.72 44 16.18 13 4.78 151 55.51 
    ปกปองไดนอยกวาที่แจงไว 9 3.31 66 24.26 21 7.72 17 6.25 113 41.54 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 17 ป 18-20 ป 21-23 ป 24 ปขึ้นไป   รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเปลี่ยนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด   2 0.74    5   1.84   1   0.37   0 0.00    8   2.94 
    เคยเปลี่ยน 10 3.68 125 45.69 61 22.43 24 8.82 220 80.88 
    ไมเคยเปลี่ยน   4 1.47  30 11.03  4   1.47   6 2.21  44 16.18 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 

สาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 2 0.74   5   1.84   1 0.37 0 0.00   8   2.94 
    แพครีมกันแดด 0 0.00 14   5.15   7 2.57 3 1.10 24   8.82 
    ซื้อครีมยี่หอใหม 1 0.37 14   5.15   7 2.57 6 2.21 28 10.29 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 2 0.74 13   4.78   9 3.31 1 0.37 26   9.56 
    ราคา 1 0.37 11   4.04   6 2.21 1 0.37 19   6.99 
    คําแนะนําของเพื่อน 1 0.37 27   9.93 14 5.15 2 0.75 44 16.18 
    สภาพผิวของตนเอง 5 1.84 52 19.12 13 4.78 10 3.68 80 29.42 
   ความสามารถในการปกปอง
จากแสงแดด 4 1.47 20 7.35 9 3.31 6 2.21 39 14.34 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 

การหาขอมูลในการเลือกซื้อ 
ครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 2 0.74   5   1.84   1 0.37 0 0.00   8   2.94 
    สอบถามจากพนักงานขาย 2 0.74 37 13.60 12 4.41 8 2.94 59 21.69 
    เพื่อน 9 3.31 47 17.28 22 8.09 9 3.31 87 31.99 
    ญาติพี่นอง 1 0.37   5 1.84   1 0.37 1 0.37   8   2.94 
    คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใช 2 0.74 51 18.57 25 9.19 10 3.68 88   2.94 
    แผนพับ/โบรชัว 0 0.00 15 5.51   5 1.84 2 0.74 22   8.09 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 17 ป 18-20 ป 21-23 ป 24 ปขึ้นไป   รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเลือกครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 2 0.74   5   1.84   1 0.37 0 0.00   8   2.94 
    การโฆษณา 3 1.10 31 11.40  7 2.57 5 1.84 46 16.91 
    บรรจุภัณฑ 1 0.37   5   1.84   4 1.47 1 0.37 11   4.04 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 1 0.37 23   8.46 14 5.15 4 1.47 42 15.44 
    คําแนะนําของแพทย 3 1.10 20   7.35  7 2.57 4 1.47 34 12.50 
    คําแนะนําของเพื่อน 2 0.74 15   5.51 12 4.41 4 1.47 33 12.13 
    สภาพผิวของตนเอง 4 1.47 37 13.60 13 4.78 5 1.84 59 21.69 
    ความสามารถในการปกปอง
จากแสงแดด 0 0.00 24 8.82 8 2.94 7 2.57 39 14.34 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 

ตรายี่หอครีมกันแดดที่ใชปจจุบัน 
    ไมใชครีมกันแดด 2 0.74   5   1.84   1 0.37   0 0.00   8   2.94 
    นีเวีย 5 1.84 65 23.90 17 6.25   3 1.10 90 33.09 
    วาสลีน 0 0.00 21   7.72 11 4.04   0 0.00 32 11.76 
    โอเลย 4 1.47 23   8.46   3 1.10   1 0.37 31 11.40 
     ลอรีอัล 1 0.37 18 6062   8 2.94   9 3.31 36 13.24 
     บิโอเร 1 0.37   6   2.21   2 0.74   0 0.00   9   3.31 
    ไมนัส 0 0.00   6   2.21 10 3.68 13 4.78 30 11.02 
    ซีแคร 2 0.74   8   2.94   5 1.84   1 0.37 16   5.88 
    โอเรียนทอลพริ๊นเซส 1 0.37   4   1.47   6 2.21   3 1.10 14   5.15 
    อื่นๆ 0 0.00   3   1.10   3 1.10   0 0.00   6   2.21 

รวมทั้งหมด 16 5.88 160 58.82 66 24.26 30 11.03 272 100.00 
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จากตารางที่  4.6 จํานวนและรอยละของขอมูลการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
ตามอายุ   

ดานการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดดรอยละ 97.06 โดยนักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ป, 

อายุ 18-20 ป, อายุ 21-23 ปและอายุ 24 ปขึ้นไปสวนใหญ (รอยละ 5.15, 56.99, 23.90 และ 11.03) 
ใชครีมกันแดด และ (รอยละ 0.74, 1.84, 0.37 และ 0.00) ไมใชครีมกันแดด 

ดานลักษณะการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนาและผิวกายรอยละ 68.38 โดย

นักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ป, อายุ 18-20 ป, อายุ 21-23 ปและอายุ 24 ปขึ้นไปสวนใหญ (รอยละ 2.57, 
42.28, 13.97, และ 9.56) เลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนาและผิวกาย รองลงมา (รอยละ 1.84, 8.82, 
8.46, และ 1.47) เลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนา และ (รอยละ 0.74, 5.88, 1.47 และ 0.00) ใชครีมกัน
แดดกับผิวกายนอยที่สุด 

ดานการพิจารณาคา SPF  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาพิจารณาคา SPF รอยละ 84.47 โดยนักศึกษาอายุต่ํากวา 17ป, 

อายุ 18-20 ป, อายุ 21-23 ปและอายุ 24 ปขึ้นไปสวนใหญ (รอยละ 4.40, 50.37, 20.59 และ 9.19) 
พิจารณาคา SPF และ (รอยละ 1.10, 6.62, 3.31 และ 1.84) ไมไดพิจารณาคา SPF 

ดานการใชคา SPF 
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 30 รอยละ 31.97 โดยนักศึกษาอายุ

ต่ํากวา 17 ป (รอยละ 1.84) ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 15 และเอสพีเอฟ 30 รองลงมา (รอยละ 0.74) 
ใชคา SPF 25 ตางจากนักศึกษาอายุ 18-20 ปสวนใหญ (รอยละ 19.12) ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 30  
รองลงมา (รอยละ 11.76) ใชคา SPF 15 นักศึกษาอายุ 21-23 ป (รอยละ 7.72) ใชครีมกันแดดที่มีคา 
SPF 30 รองลงมา (รอยละ 5.15) ใชคา SPF 15 นักศึกษาอายุ 24 ปขึ้นไป (รอยละ 3.3) ใชครีมกัน
แดดที่มีคา SPF 30 รองลงมา (รอยละ 1.84) ใชคา SPF 25  

ดานการปองกันตามคา SPF แจง  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาคิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจงรอยละ 55.51 โดย

นักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ปและอายุ 24 ปขึ้นป (รอยละ 3.31และ 6.25) คิดวาครีมกันแดดปกปองได
นอยกวาที่แจง รองลงมา (รอยละ 1.84 และ 4.78) คิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจง ในทาง
กลับกันนักศึกษาอายุ 18-20 ปและอายุ 21-23 ปสวนใหญ (รอยละ 32.72 และ 16.18) คิดวาครีมกัน
แดดปกปองไดตามที่แจงไว รองลงมา (รอยละ 24.26 และ7.72) คิดวาครีมกันแดดปกปองไดนอย
กวาที่แจง 
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ดานการเปลี่ยนครีมกันแดด 
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดรอยละ 80.88 โดยนักศึกษาอายุต่ํากวา 

17ป, อายุ 18-20 ป, อายุ 21-23 ปและอายุ 24 ปขึ้นไปสวนใหญ (รอยละ 3.68, 45.69, 22.43 และ 
8.82) เคยเปลี่ยนครีมกันแดด และ (รอยละ1.47, 11.03, 1.47 และ 2.21) ไมเคยเปลี่ยนครีมกันแดด 

ดานสาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด 

ในภาพรวมพบวานักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองรอยละ 29.42 โดย
นักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ป, อายุ 18-20 และอายุ 24 ปขึ้นไปสวนใหญ (รอยละ 1.84, 19.12 และ 3.68) 
เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง รองลงมา (รอยละ 1.47, 7.35 และ2.21) เปลี่ยนครีมกัน
แดดตามความสามารถในการปกปองจากแสงแดด ซ่ึงตางจากนักศึกษาอายุ 21-23 ป (รอยละ 5.15) 
เปลี่ยนครีมกันแดดตามคําแนะนําของเพื่อน รองลงมา (รอยละ 4.78) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพ
ผิวของตนเอง 

ดานการหาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดด 
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเลือกครีมกันแดดจากคําแนะนําของผูอ่ืนที่เคยใชบริการรอยละ 

32.36 โดยนักศึกษาอายุ 18-20 ป, อายุ 21-23 ป และอายุ 24 ปขึ้นไปสวนใหญ (รอยละ 18.57, 9.19 
และ 3.68) หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากผูอื่นที่เคยใชบริการ รองลงมา (รอยละ17.28, 
8.09 และ 3.31) หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากเพื่อน ซ่ึงตางจากนักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ป 
(รอยละ 3.31) หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากเพื่อน รองลงมา (รอยละ 0.74) หาขอมูลจาก
การสอบถามจากพนักงานขายและผูอ่ืนที่เคยใชบริการเทากัน 

ดานการเลือกครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเลือกครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองรอยละ 21.69 โดย

นักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ป และอายุ 18-20 ปสวนใหญ (รอยละ 1.47 และ 13.60) เลือกครีมกันแดด
ตามสภาพผิวของตนเอง รองลงมา (รอยละ 1.10 และ 11.40) เลือกครีมกันแดดจากโฆษณา  
นักศึกษาอายุ 21-23 ป (รอยละ 5.15) เลือกครีมกันแดดจากตรายี่หอท่ีดูนาเชื่อถือ รองลงมา (รอยละ 
4.78) เลือกจากสภาพผิวของตนเอง นักศึกษาอายุ 24 ปขึ้นไป (รอยละ 2.57) เลือกครีมกันแดดจาก
ความสามารถในการปกปองจากแสงแดด รองลงมา (รอยละ 1.84) เลือกจากโฆษณาและสภาพผิว
ของตนเอง 

ดานตรายี่หอครีมกันแดดที่ใชในปจจุบัน 

ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมแดดนีเวียรอยละ 33.09 โดยนักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ป, 
อายุ 18-20 ปและอายุ 21-23 ปสวนใหญ (รอยละ 1.84, 23.90 และ 6.25) ใชครีมกันแดดนีเวีย 
รองลงมานักศึกษาอายุต่ํากวา 17 ป และอายุ 18-20 ป (รอยละ 1.47, 8.46) ใชครีมกันแดดโอเลย     
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ตางจากนักศึกษาอายุ 21-23 ป ที่รองลงมา (รอยละ 4.04) ใชครีมกันแดดวาสลีน อายุ 24 ปขึ้นไป 
(รอยละ 4.78) ใชครีมกันแดดไมนัส รองลงมา (รอยละ 3.31) ใชครีมกันแดดลอรีอัล  
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรีป1 ปริญญาตรีป2 ปริญญาตรีป3 ปริญญาตรีป4 รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การใชครีมกันแดด 
    ใช 

 
117 43.01 41 15.07 22 8.09 84 30.88 264 97.06 

    ไมใช 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 

ลักษณะการใชครีม 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    ผิวหนา 17 6.25 14 5.15 5 1.84 20 7.35 56 20.59 
    ผิวกาย 15 5.51 2 0.74 1 0.37 4 1.47 22 8.09 
    ผิวหนาและผิวกาย 85 31.25 25 9.19 16 5.88 60 22.06 186 68.38 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 

การพิจารณาคา SPF 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    พิจารณา 106 38.97 34 12.50 18 6.62 71 26.10 229 84.19 
    ไมไดพิจารณา 11 4.04 7 2.57 4 1.47 13 4.78 35 12.87 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 

การใชคา SPF  
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    SPF นอยกวา 15 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    SPF 15 26 9.56 8 2.94 3 1.10 17 6.25 54 19.85 
    SPF 25 22 8.09 8 2.94 4 1.47 12 4.41 46 16.91 
    SPF 30 38 13.97 18 6.62 6 2.21 25 9.19 87 31.99 
    SPF 50 15 5.51 4 1.47 5 1.84 14 5.15 38 13.97 
   SPF มากกวา 50 7 2.57 1 0.37 2 0.74 13 4.78 23 8.46 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปริญญาตรีป1 ปริญญาตรีป2 ปริญญาตรีป3 ปริญญาตรีป4 รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การปกปองตาม SPF ท่ีแจง 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    ปกปองได 68 25.00 24 8.82 16 5.88 46 15.81 151 55.51 
    ปกปองไดนอยกวาที่แจง
ไว 49 18.01 17 6.25 6 2.21 41 15.07 113 41.54 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 

การเปลี่ยนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    เคยเปลี่ยน 95 34.93 34 12.50 19 6.99 72 26.47 220 80.88 
    ไมเคยเปลี่ยน 22 8.09 7 2.57 3 1.10 12 4.41 44 16.18 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 

สาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    แพครีมกันแดด 5 1.84 8 2.94 4 1.47 7 2.57 24 8.82 
    ซื้อครีมยี่หอใหม 13 4.78 1 0.37 0 0.00 14 5.15 28 10.29 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 9 3.31 5 1.84 4 1.47 8 2.94 26 9.56 
    ราคา 7 2.57 6 2.21 1 0.37 5 1.84 19 6.99 
    คําแนะนําของเพื่อน 16 5.88 8 2.94 6 2.21 14 5.15 44 16.18 
    คําแนะนําของแพทย 7 2.57 3 1.10 1 0.37 16 6.89 54 19.86 
    สภาพผิวของตนเอง 43 15.81 5 1.84 3 1.10 19 6.99 70 25.74 
   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปกปองจากแสงแดด 17 6.25 5 1.84 3 1.10 14 5.15 39 14.34 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
ตามระดับการศึกษา  (ตอ) 
 

ปริญญาตรีป 1 ปริญญาตรีป 2 ปริญญาตรีป 3 ปริญญาตรีป 4 รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การหาขอมูลในการเลือกซื้อ 
ครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    สอบถามจากพนักงานขาย 31 11.40 6 2.21 2 0.74 20 7.35 59 21.69 
    เพื่อน 29 10.66 19 6.99 14 5.15 25 9.19 87 31.99 
    ญาติพี่นอง 5 1.84 1 0.37 1 0.37 1 0.37 8 2.94 
    คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใช 39 14.34 14 5.15 3 1.10 32 11.76 88 32.35 
    แผนพับ/โบรชัว 13 4.78 1 0.37 2 0.74 6 2.21 22 8.09 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 

การเลือกครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    การโฆษณา 26 9.56 5 1.84 3 1.10 12 4.41 46 16.91 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 10 3.68 11 4.04 4 1.47 17 6.25 42 15.44 
    ราคา 10 3.67 10 3.67 2 1.47 7 2.57 29 10.68 
    คําแนะนําของแพทย 8 2.94 1 0.37 3 1.10 4 1.47 33 5.88 
    คําแนะนําของเพื่อน 10 3.68 7 2.57 4 1.47 12 4.41 33 12.13 
    สภาพผิวของตนเอง 35 12.87 3 1.10 1 0.37 20 7.35 59 21.69 
    ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปกปองจากแสงแดด 18 6.62 4 1.47 5 1.84 12 4.41 39 14.34 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ปริญญาตรีป1 ปริญญาตรีป2 ปริญญาตรีป3 ปริญญาตรีป4 รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตรายี่หอครีมกันแดดที่ ใช
ใปจจุบัน 
    ไมใชครีมกันแดด 3 1.10 4 1.47 0 0.00 1 0.37 8 2.94 
    นีเวีย 59 21.69 10 3.68 3 1.10 18 6.62 90 33.09 
    วาสลีน 13 4.78 5 1.84 1 0.37 13 4.78 32 11.76 
    โอเลย 18 6.62 8 2.94 1 0.37 4 1.47 31 11.40 
     ลอรีอัล 10 3.68 7 2.57 6 2.21 13 4.78 36 13.24 
     บิโอเร 5 1.84 2 0.74 0 0.00 2 0.74 9 3.31 
    ไมนัส 0 0.00 6 2.21 4 1.47 15 4.05 25 9.19 
    ซีแคร 6 2.21 2 0.74 4 1.47 9 3.31 21 7.73 
    โอเรียนทอลพริ๊นเซส 3 1.10 1 0.37 3 1.10 7 2.57 14 5.15 
    อื่นๆ 3 1.10 0 0.00 0 0.00 3 1.10 6 2.21 

รวมทั้งหมด 120 44.12 45 16.54 22 8.09 85 31.25 272 100.00 
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จากตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา  

ดานการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดดรอยละ 97.06 โดยนักศึกษาปริญญาตรีป 1,ป 2,

ป 3 และป 4 สวนใหญ (รอยละ 43.01, 15.07, 8.09 และ 30.88)ใชครีมกันแดด และ (รอยละ 1.10, 
1.47, 0.00 และ 0.37) ไมใชครีมกันแดด 

ดานลักษณะการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนาและผิวกายรอยละ 68.38 โดย

นักศึกษาปริญญาตรีป 1,ป 2,ป 3 และป 4 สวนใหญ (รอยละ 31.25, 9.19, 5.88 และ 22.06) เลือกใช
ครีมกันแดดกับผิวหนาและผิวกายจํานวน รองลงมา (รอยละ 6.25, 5.15, 1.84 และ 7.35) เลือกใชกับ
ผิวหนา และ (รอยละ 5.51, 0.74, 0.37 และ 1.47) เลือกใชกับผิวกาย  

ดานการพิจารณาคา SPF  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาพิจารณาคา SPF รอยละ 84.19 โดยนักศึกษาปริญญาตรีป 1,ป 

2,ป 3 และป 4 สวนใหญ (รอยละ 38.97, 12.50, 6.62 และ 26.10) พิจารณาคา SPF และ (รอยละ 
4.04, 2.57, 1.47 และ 4.78) ไมไดพิจารณาคา SPF 

ดานการใช SPF  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 30 รอยละ 31.99 โดยนักศึกษา

ปริญญาตรีป 1,ป 2,ป 3 และป 4 สวนใหญ (รอยละ 13.97, 6.62, 2.21 และ 9.19) ใชครีมกันแดดที่มี
คา SPF 30 รองลงมานักศึกษาป 1 ,ป 2 และป 4 (รอยละ 9.56, 2.94 และ 6.25) ใชคา SPF 15 ตางจาก
นักศึกษาป 3  ที่รองลงมา (รอยละ 1.84) ใช SPF 50  

ดานการปกปองตามคา SPF ท่ีแจง  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาคิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจงรอยละ 55.51 โดย

นักศึกษาปริญญาตรีป 1 คิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจงไวมากที่สุดจํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคลองกับนักศึกษาปริญญาตรีป 2 ป 3 และป 4  

 ดานการเปลี่ยนครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดจํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 80.88

โดยนักศึกษาปริญญาตรีป 1,ป 2,ป 3 และป 4 สวนใหญ (รอยละ 34.93, 12.50, 6.99 และ 26.47) เคย
เปล่ียนครีมกันแดด และ (รอยละ 8.09, 2.57, 1.10 และ 4.41) ไมเคยเปลี่ยนครีมกันแดด  
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ดานสาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองรอยละ 25.74 โดย

นักศึกษาปริญญาตรีป 1 และป 4 สวนใหญ (รอยละ 15.81 และ 6.99) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพ
ผิวของตนเอง ซ่ึงรองลงมานักศึกษาป 1 (รอยละ6.25) เปลี่ยนครีมกันแดดตามความสามารถในการ
ปกปองจากแสงแดด ตางจากนักศึกษาป 4 ที่รองลงมา (รอยละ 6.89)เปล่ียนครีมกันแดดตาม
คําแนะนําของแพทย นักศึกษาปริญญาตรีป 2 (รอยละ 2.94) เปล่ียนครีมกันแดดตามคําแนะนําของ
เพื่อนและแพครีมกันแดด รองลงมา (รอยละ 2.21) เปล่ียนครีมกันแดดตามราคา นักศึกษาปริญญา
ตรีป 3 (รอยละ 2.21) เปล่ียนครีมกันแดดตามคําแนะนําของเพื่อน รองลงมา (รอยละ 1.47) เปล่ียน
ครีมกันแดดตามการแพครีมกันแดดและตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 

ดานการหาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาหาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดดจากจากจากคําแนะนํา

จากผูอ่ืนที่เคยใชรอยละ 32.35 โดยนักศึกษาปริญญาตรีป 1 และป 4 สวนใหญ (รอยละ 14.34 และ 
11.76) หาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดดจากคําแนะนําผูอ่ืนที่เคยใช ซ่ึงรองลงมานักศึกษาป 1 
(รอยละ 11.40) เลือกสอบถามจากพนักงานขาย ซ่ึงตางจากนักศึกษาป 4 ที่รองลงมา (รอยละ 9.19) 
หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคําแนะนําของเพื่อน นักศึกษาปริญญาตรีป 2 และป 3 (รอย
ละ 6.99 และ 5.15) หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคําแนะนําของเพื่อน รองลงมา (รอยละ 
5.15 และ 1.10) หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคําแนะนําผูอ่ืนที่เคยใช  

ดานการเลือกครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาหาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากโฆษณารอยละ 16.91 

โดยนักศึกษาปริญญาตรีป 1 และป 4 (รอยละ 12.87 และ 7.35)  เลือกครีมกันแดดจากสภาพผิวของ
ตนเอง รองลงมานักศึกษาป 1 (รอยละ 2.57) เลือกจากการโฆษณา ซ่ึงตางจากนักศึกษาป 4 ที่ (รอย
ละ 6.25) เปล่ียนครีมกันแดดตามตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ นักศึกษาปริญญาตรีป 2 (รอยละ 4.04) เลือก
ครีมกันแดดจากตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ รองลงมา (รอยละ 3.67) เลือกจากราคา นักศึกษาปริญญาตรีป 
3 (รอยละ 1.84) เลือกครีมกันแดดจากความสามารถในการปกปองจากแสงแดด รองลงมา (รอยละ 
1.47) เลือกครีมกันแดดจากตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือและคําแนะนําของแพทย 

และดานตรายี่หอครีมกันแดดที่ใชในปจจุบัน  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมแดดนีเวียรอยละ 33.09 โดยนักศึกษาปริญญาตรีป 1,ป 

2 และป 4 สวนใหญ  (รอยละ 21.69, 3.68 และ 6.62)  ใชครีมแดดนีเวีย รองลงมานักศึกษาป 1และป 
2 (รอยละ 6.62 และ 2.94) ใชครีมกันแดดโอเลย ซ่ึงตางจากนักศึกษาป 4 ที่รองลงมา (รอยละ 4.05) 
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ใชครีมกันแดดไมนัส นักศึกษาปริญญาตรีป 3 (รอยละ 2.21) ใชครีมแดดลอรีอัล รองลงมา (รอยละ 
1.47) ใชครีมกันแดดไมนัสและซีแคร  
ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001-13,000 
บาท 

15,000 
บาทขึ้นไป 

รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การใชครีมกันแดด 
    ใช 153 56.25 81 29.78 21 7.72 9 3.31 264 97.06 
    ไมใช 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 

ลักษณะการใชครีม 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    ผิวหนา 35 12.87 18 6.62 3 1.10 0 0.00 56 20.59 
    ผิวกาย 12 4.41 10 3.68 0 0.00 0 0.00 22 8.09 
    ผิวหนาและผิวกาย 106 38.97 53 19.49 18 6.62 9 3.31 186 68.38 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 

การพิจารณาคา SPF 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    พิจารณา 131 48.16 71 26.10 19 6.99 8 2.94 229 84.19 
    ไมไดพิจารณา 22 8.09 10 3.68 2 0.74 1 0.37 35 12.87 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 

การใชคา SPF 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    SPF นอยกวา 15 9 3.31 6 2.21 1 0.37 0 0.00 16 5.88 
    SPF 15 37 13.60 15 5.51 2 0.74 0 0.00 54 19.85 
    SPF 25 26 9.56 17 6.25 3 1.10 0 0.00 46 16.91 
    SPF 30 58 21.32 22 8.09 7 2.57 0 0.00 87 31.99 
    SPF 50 17 6.25 16 5.88 4 1.47 1 0.37 38 13.97 
    SPF มากกวา 50 6 2.21 5 1.84 4 1.47 8 2.94 23 8.46 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001-13,000 
บาท 

15,000 
บาทขึ้นไป 

รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กรปกปองตามคา SPF ท่ีแจง 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    ปกปองได 82 30.15 54 19.85 7 2.57 8 2.94 151 55.51 
    ปกปองไดนอยกวาที่แจง
ไว 71 26.10 27 9.93 14 5.15 1 0.37 113 41.54 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 

การเปลี่ยนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    เคยเปลี่ยน 128 47.06 69 25.37 17 6.25 6 2.21 220 80.88 
    ไมเคยเปลี่ยน 25 9.19 12 4.41 4 1.47 3 1.10 44 16.18 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 

สาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    แพครีมกันแดด 9 3.31 12 4.41 1 0.37 2 0.74 24 8.82 
    ซื้อครีมยี่หอใหม 17 6.25 5 1.84 6 2.21 0 0.00 28 10.29 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 18 6.62 6 2.21 2 0.74 0 0.00 26 9.56 
    ราคา 14 5.15 4 1.47 1 0.37 0 0.00 19 6.99 
    คําแนะนําของเพื่อน 20 7.35 22 8.09 1 0.37 1 0.37 44 16.18 
    การลดแลก 4 1.47 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 1.47 
    คําแนะนําของแพทย 5 1.84 4 1.47 0 0.00 1 0.37 10 3.68 
    สภาพผิวของตนเอง 45 16.54 17 6.25 4 1.47 4 1.47 70 25.74 
   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปกปองจากแสงแดด 21 7.72 11 4.04 6 2.21 1 0.37 39 14.34 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001-13,000 
บาท 

15,000 
บาทขึ้นไป 

รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การหาขอมูลในการเลือกซื้อ 
ครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    สอบถามจากพนักงานขาย 37 13.60 14 5.15 4 1.47 4 1.47 59 21.69 
    เพื่อน 44 16.18 33 12.13 8 2.94 2 0.74 87 31.99 

    ญาติพี่นอง 6 2.21 1 0.37 1 0.37 0 0.00 8 2.94 
    คําแนะนําจากผูอื่นที่เคยใช 50 18.38 29 10.66 6 2.21 3 1.10 88 32.35 
    แผนพับ/โบรชัว 16 5.88 4 1.47 2 0.74 0 0.00 22 8.09 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 

การเลือกครีมกันแดด 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    การโฆษณา 31 11.40 11 4.04 4 1.47 0 0.00 46 16.91 
    บรรจุภัณฑ 5 1.84 5 1.84 1 0.37 0 0.00 11 4.04 
    ตรายี่หอที่ดูนาเชื่อถือ 26 9.56 13 4.78 3 1.10 0 0.00 42 15.44 
    ราคา 12 4.41 3 1.10 1 0.37 0 0.00 16 5.88 
    การลดแลก 1 0.37 1 0.37 0 0.00 0 0.00 2 0.74 
    คําแนะนําของแพทย 7 2.57 4 1.47 0 0.00 5 1.84 16 5.88 
    คําแนะนําของเพื่อน 12 4.41 17 6.25 3 1.10 1 0.37 33 12.13 
    สภาพผิวของตนเอง 37 13.60 18 6.62 3 1.10 1 0.37 59 21.69 
    ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปกปองจากแสงแดด 22 8.09 9 3.31 6 2.21 2 0.74 39 14.34 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา7,000 
บาท 

7,001-10,000 
บาท 

10,001-13,000 
บาท 

15,000 
บาทขึ้นไป 

รวม รายการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

ตรายี่หอครีมกันแดดที่ใชใน 
ปจจุบัน 
    ไมใชครีมกันแดด 4 1.47 4 1.47 0 0.00 0 0.00 8 2.94 
    นีเวีย 61 22.43 27 9.93 2 0.74 0 0.00 90 33.09 
    วาสลีน 21 7.72 11 4.04 0 0.00 0 0.00 32 11.76 
    โอเลย 25 9.19 4 1.47 2 0.74 0 0.00 31 11.40 
     ลอรีอัล 16 5.88 11 4.04 2 0.74 7 2.57 36 13.24 
     บิโอเร 5 1.84 4 1.47 0 0.00 0 0.00 9 3.31 
    ไมนัส 4 1.47 7 2.57 10 3.68 1 0.37 22 8.09 
    ซีแคร 6 2.21 8 2.94 3 1.10 1 0.37 18 6.62 
    โอเรียนทอลพริ๊นเซส 10 3.68 8 2.94 2 0.74 0 0.00 20 7.36 
    อื่นๆ 5 1.84 1 0.37 0 0.00 0 0.00 6 2.21 

รวมทั้งหมด 157 57.72 85 31.25 21 7.72 9 3.31 272 100.00 
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จากตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ดานการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดดรอยละ 97.06 โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 

7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท, 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ (รอยละ 
56.25, 29.78, 7.72 และ 3.31) ใชครีมกันแดด ซ่ึงนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาทและ 7,001-
10,000 บาท (รอยละ 1.47 และ 1.47) ไมใชครีมกันแดด สวนนักศึกษาที่มีรายได 10,001-13,000 
บาท และ15,000 บาทขึ้นไป ใชครีมกันแดดทุกคน  

ดานลักษณะการใชครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนาและผิวกายรอยละ 68.38 โดย

นักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท, 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้น
ไป สวนใหญ (รอยละ 38.97, 19.49, 6.62 และ 3.31) เลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนาและผิวกาย ซ่ึง
นักศึกษาที่มีรายได 15,000 บาทขึ้นไป ใชครีมกันแดดเฉพาะกับผิวหนาและผิวกายเทานั้น รองลงมา 
นักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาทและ 10,001-13,000 บาท (รอยละ 12.87, 
6.62และ 1.10) เลือกใชครีมกันแดดกับผิวหนาเทานั้น และนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท
และ 7,001-10,000 บาท (รอยละ 4.41และ 3.68) เลือกใชครีมกันแดดกับผิวกายเทานั้น 

ดานการพิจารณาคา SPF  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาพิจารณาคาเอสพีเอฟรอยละ 84.19 โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํา

กวา 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ (รอยละ 
48.16, 26.10, 6.99 และ 2.94) พิจารณาคาเอสพีเอฟ และ (รอยละ 8.09, 3.68, 0.74 และ 0.37) ไมได
พิจารณาคาเอสพีเอฟ  

ดานการใชคา SPF 
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 30 รอยละ 31.99 โดยนักศึกษาที่มี

รายไดต่ํากวา 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาทและ 10,001-13,000 บาท สวนใหญ (รอยละ 21.32, 
8.09 และ 2.57) ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 30 รองลงมานักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท (รอย
ละ 13.60) ใชคา SPF 15 ตางจากนักศึกษาที่มีรายได 7,001-10,000 บาท ที่รองลงมา (รอยละ 6.25) 
ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 25 และตางกับนักศึกษาที่มีรายได 10,001-13,000 บาทเชนกันที่รองลงมา 
(รอยละ 1.47) ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF 50 และ SPF มากกวา 50 ขึ้นไป สวนนักศึกษาที่มีรายได 
15,000 บาทขึ้นไป (รอยละ 2.94) ใชครีมกันแดดที่มีคา SPF มากกวา 50 ขึ้น รองลงมา (รอยละ 
0.37) ใช SPF 50  
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ดานการปกปองตามคา SPF ท่ีแจง  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาคิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจงรอยละ 55.51 โดยโดย

นักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้น
ไป สวนใหญ (รอยละ 30.15, 19.85, 2.57 และ 2.94) คิดวาครีมกันแดดปกปองไดตามที่แจงไว และ 
(รอยละ 26.10, 9.93, 5.15 และ 0.37) คิดวาครีมกันแดดปกปองไดนอยกวาที่แจงไว 

 ดานการเปลี่ยนครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดรอยละ 80.88 โดยนักศึกษาทีม่รีายไดต่าํ

กวา 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ (รอยละ 
47.06, 25.37, 6.25 และ 2.21) เคยเปลี่ยนครีมกันแดด และ (รอยละ 9.19, 4.41, 1.47 และ 1.10) ไม
เคยเปลี่ยนครีมกันแดด 

ดานสาเหตุท่ีเปล่ียนครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองรอยละ 25.74 โดย

นักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาทและนักศึกษาที่มีรายได 15,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ (รอยละ 
16.54 และ 1.47) เปล่ียนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง รองลงมานักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 
7,000 บาท (รอยละ 7.72) เปลี่ยนครีมกันแดดตามความสามารถในการปกปองจากแสงแดด ซ่ึงตาง
จากนักศึกษาที่มีรายได 15,000 บาทขึ้นไปที่รองลงมา (รอยละ 0.74) เปล่ียนครีมกันแดดเพราะแพ
ครีมกันแดด นักศึกษาที่มีรายได 7,001-10,000 บาท (รอยละ 8.09) เปลี่ยนครีมกันแดดตาม
คําแนะนําของเพื่อน รองลงมา (รอยละ 6.25) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง นักศึกษา
ที่มีรายได 10,001-13,000 บาท (รอยละ 2.21) เปลี่ยนครีมกันแดดเพราะซื้อครีมยี่หอใหมและ
ความสามารถในการปกปองจากแสงแดด รองลงมา (รอยละ 1.47) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิว
ของตนเอง 

ดานการหาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาหาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากจากจากคําแนะนํา

จากผูอ่ืนที่เคยใชรอยละ 32.35 โดยนกัศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท สวนใหญ (รอยละ 18.38) 
หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคําแนะนําของผูอ่ืนที่เคยใช รองลงมา (รอยละ16.18) เลือก
สอบถามจากเพื่อน นักศึกษาที่มีรายได 7,001-10,000 บาทและนักศึกษาที่มีรายได 10,001-13,000 
บาท (รอยละ 12.13 และ 2.94) หาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดดจากคําแนะนําของเพื่อน 
รองลงมา (รอยละ 10.66 และ 2.21) หาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดดจากคําแนะนําผูอ่ืนที่เคยใช
และนักศึกษาที่มีรายได 15,000 บาทขึ้นไป (รอยละ 1.47) หาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจาก
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การสอบถามพนักงานขาย รองลงมา (รอยละ 1.10) หาขอมูลในการเลือกซ้ือครีมกันแดดจาก
คําแนะนําของผูอ่ืนที่เคยใช  

ดานการเลือกครีมกันแดด  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาหาขอมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากโฆษณารอยละ 16.91

โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาทและนักศึกษาที่มีรายได 7,001-10,000 บาท สวนใหญ 
(รอยละ 13.60 และ6.62) เลือกครีมกันแดดจากสภาพผิวของตนเอง รองลงมานักศึกษาที่มีรายไดต่ํา
กวา 7,000 บาท (รอยละ 11.40) เลือกซื้อครีมกันแดดจากการโฆษณา ซ่ึงตางจากนักศึกษาที่มีรายได 
7,001-10,000 บาท ที่รองลงมา (รอยละ 6.25) เลือกครีมกันแดดจากคําแนะนําของเพื่อน นักศึกษาที่
มีรายได 10,001-13,000 บาท (รอยละ 2.21) เลือกครีมกันแดดจากความสามารถในการปกปองจาก
แสงแดด รองลงมา (รอยละ 1.47) เลือกครีมกันแดดจากจากโฆษณา และนักศึกษาที่มีรายได 15,000 
บาทขึ้นไป (รอยละ 1.84) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคําแนะนําของแพทย รองลงมา (รอยละ 0.74)
เปล่ียนครีมกันแดดจากความสามารถในการปกปองจากแสงแดด 

และดานตรายี่หอครีมกันแดดที่ใชในปจจุบัน  
ในภาพรวมพบวานักศึกษาใชครีมแดดนีเวียรอยละ 33.09 โดยนักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 

7,000 บาทและ 7,001-10,000 บาท สวนใหญ (รอยละ 22.43 และ 9.93) ใชครีมแดดนีเวีย รองลงมา
นักศึกษาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท (รอยละ 9.19)ใชครีมกันแดดโอเลย ตางจากนักศึกษาที่มี
รายได 7,001-10,000 บาท ที่รองลงมา (รอยละ 4.04) ใชครีมกันแดดวาสลีนและลอรีอัล นักศึกษาที่
มีรายได 10,001-13,000 บาท (รอยละ 3.68) ใชครีมแดดไมนัส รองลงมา (รอยละ 1.10) ใชครีมกัน
แดดซีแคร  และนักศึกษาที่มีรายได 15,000 บาทขึ้นไป (รอยละ 2.57) ใชครีมแดดลอรีอัล รองลงมา
ใช (รอยละ 0.37) ใชครีมกันแดดไมนัสและซีแคร  
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สวนท่ี 3 วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดของนักศึกษา จําแนก
   ตามลักษณะสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ

นักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการโฆษณา 
1.1  โทรทัศน 3.41 1.39 3.77 1.03 3.69 1.13 
1.2  นิตยสาร 2.94 1.18 3.19 0.93 3.13 1.00 
1.3  หนังสือพิมพ 2.77 1.16 2.85 0.95 2.83 1.00 
1.4  ปายบิลบอรด 2.73 1.12 2.75 0.84 2.75 0.91 
1.5  แผนพับ / ใบปลิว 2.73 1.19 2.93 1.19 2.89 0.99 
1.6  สื่อ Display หนาราน 2.75 1.13 3.17 0.89 3.07 0.97 
1.7  สื่อ ณ จุดขาย (POP) 3.13 1.24 3.49 0.88 3.40 0.99 

รวม 2.92 1.24 3.16 0.63 3.11 0.75 

ดานการสงเสริมการขาย 
2.1  สวนลด 3.36 1.28 3.64 0.91 3.57 1.01 
2.2  ของแถม 3.09 1.24 3.42 0.93 3.35 1.02 
2.3  คูปองแลกซื้อสินคา 2.95 1.16 3.22 0.94 3.15 1.00 
2.4  ตัวอยางสินคาทดลองใช 3.05 1.28 3.46 0.92 3.36 1.03 
2.5  สงช้ินสวนเพื่อลุนรับของรางวัล 2.91 1.23 2.94 1.04 2.93 1.09 
2.6  สิทธิพิเศษจากการสมัครสมาชิก 2.81 1.22 3.14 1.08 3.06 1.12 

รวม 3.03 1.10 3.30 0.73 3.24 0.84 

ดานการประชาสัมพันธ 
3.1  การแถลงขาว 2.73 1.22 3.32 3.72 3.18 3.31 
3.2  การรวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด 2.64 1.15 2.95 1.15 2.87 0.98 
3.3  สนับสนุนจัดการแขงขันกีฬากลางแจง 2.61 1.14 2.93 0.94 2.86 1.00 

รวม 2.65 1.09 3.07 1.45 2.97 1.38 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานการขายโดยใชบุคคล 
4.1  พนักงานแนะนําสินคาในหางฯ 2.92 1.20 3.34 0.99 3.24 1.01 
4.2  การแนะนําแบบปากตอปาก 2.95 1.23 3.49 0.89 3.36 1.00 
4.3  พนักงานขายแจกใบปลิว / แผนพับ 2.63 1.15 3.14 0.91 3.02 0.99 

รวม 2.83 1.05 3.33 0.71 3.21 0.83 

ดานการตลาดทางตรง 
5.1  ใชพนักงานขายของบริษัท 2.59 1.15 3.00 0.98 2.90 1.03 
5.2  ขายโดยผานตัวแทน 2.84 1.21 3.00 0.98 3.25 1.19 
5.3  อินเทอรเน็ต 3.17 1.33 3.48 1.14 3.41 1.19 
5.4  จดหมายตรง 2.52 1.18 2.76 1.12 2.71 1.13 
5.5  แคตตาลอก 2.42 1.26 2.97 1.04 2.84 1.10 

รวม 2.71 1.04 3.12 0.81 3.02 0.88 

รวมทั้งหมด 2.83 0.99 3.20 0.65 3.11 0.76 
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จากตารางที่ 4.9 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมกันแดด จําแนกตามเพศ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
             ดานการโฆษณา 
               นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อพิจารณาตามเพศ
สรุปไดดังนี้ นักศึกษาเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = 2.73-3.41) ทุก
รายการคือการสื่อโดยผานทาง โทรทัศน, นิตยสาร, หนังสือพิมพ, ปายบิลบอรด, แผนพับ/ใบปลิว, 
ส่ือ Display หนาราน และ ส่ือ ณ จุดขาย (POP) ซ่ึงสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน รายการสื่อทาง
โทรทัศนมีความเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.77) 
                ดานการสงเสริมการขาย 
               นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.24) เมื่อพิจารณาตามเพศ
สรุปไดดังนี้ นักศึกษาเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.81-3.36) ทุก
รายการคือการสื่อโดยการใหสวนลด, ของแถม, คูปองแลกซื้อสินคา, ตัวอยางสินคาทดลองใช, สง
ช้ินสวนเพื่อลุนรับของรางวัล และสิทธิพิเศษจากการสมัครสมาชิก ซ่ึงสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน 
รายการใหสวนลด มีความเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 3.64) 
             ดานการประชาสัมพันธ 

นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.97) เมื่อพิจารณาตามเพศ
สรุปไดดังนี้ นักศึกษาเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.61-2.73) ทุก
รายการคือการสื่อโดยการแถลงขาว, การรวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด และสนับสนุนจัดการ
แขงขันกีฬากลางแจง ซ่ึงสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน รายการสื่อโดยการแถลงขาว มีความเห็นอยู
ในระดับมาก ( X  = 3.72) 
              ดานการขายโดยใชบุคคล  
  นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21) เมื่อพิจารณาตามเพศ
สรุปไดดังนี้ นักศึกษาเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.63-2.95) ทุก
รายการคือการสื่อโดยพนักงานแนะนําสินคาในหาง, การแนะนําแบบปากตอปาก และพนักงานขาย
แจกใบปลิว / แผนพับ ซ่ึงสอดคลองกับเพศหญิงทุกรายการ 
  ดานการตลาดทางตรง 
  นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02) เมื่อพิจารณาตามเพศ
สรุปไดดังนี้ นักศึกษาเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.42-3.17) ทุก
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รายการคือการสื่อสารโดยใชพนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตัวแทน ขายผานทางอินเทอรเน็ต,
จดหมายตรงและแคตตาลอก ซ่ึงสอดคลองกับเพศหญิงทุกรายการ 
ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามอายุ   

ตํ่ากวา 17 ป 18-20 ป 21-23 ป 24 ปขึ้นไป   รวม 
รายการ X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการโฆษณา 
1.1  โทรทัศน 3.06 1.57 3.63 1.14 3.92 0.95 3.83 1.09 3.69 1.13 
1.2  นิตยสาร 2.81 1.33 3.06 1.00 3.17 0.89 3.60 0.89 3.13 1.00 
1.3  หนังสือพิมพ 2.56 1.31 2.80 1.02 2.79 0.90 3.20 0.89 2.83 1.00 
1.4  ปายบิลบอรด 2.69 1.30 2.71 0.95 2.70 0.86 3.07 0.25 2.75 0.91 
1.5  แผนพับ / ใบปลิว 2.62 1.20 2.78 1.05 3.11 0.91 3.10 0.55 2.89 0.99 
1.6  สื่อ Display หนาราน 2.81 1.28 3.11 1.01 2.94 0.82 3.27 0.78 3.07 0.97 
1.7  สื่อ ณ จุดขาย (POP) 3.25 1.39 3.43 1.03 1.10 0.86 3.57 0.77 3.40 0.99 

รวม 2.83 1.19 3.07 0.80 3.13 0.60 3.38 0.37 3.11 0.75 

ดานการสงเสริมการขาย 
2.1  สวนลด 3.25 1.39 3.57 1.09 3.76 0.86 3.37 0.56 3.57 1.01 
2.2  ของแถม 3.06 1.34 3.35 1.11 3.36 0.85 3.43 0.63 3.35 1.02 
2.3  คูปองแลกซื้อสินคา 2.69 1.40 3.16 1.04 3.06 0.82 3.60 0.77 3.15 1.00 
2.4  ตัวอยางสินคาทดลองใช 2.94 1.44 3.38 1.07 3.35 0.87 3.57 0.82 3.36 1.03 
2.5  สงช้ินสวนเพ่ือลุนรับของรางวัล 2.75 1.61 2.89 1.11 2.82 0.94 3.50 0.78 2.93 1.09 
2.6  สิทธิพิเศษจากการสมัครสมาชิก 2.75 1.34 2.99 1.14 3.03 1.05 3.70 0.84 3.06 1.12 

รวม 2.91 1.31 3.22 0.88 3.23 0.68 3.53 0.46 3.24 0.84 

ดานการประชาสัมพันธ 
3.1  การแถลงขาว 2.75 1.29 3.43 4.24 2.74 0.98 2.97 0.61 3.18 3.32 
3.2 รวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด 2.56 1.21 2.93 1.04 2.77 0.89 2.97 0.61 2.88 0.98 
3.3  สนับสนุนการแขงขันกีฬากลางแจง 2.50 1.37 2.86 1.04 2.83 0.92 3.67 0.58 2.86 1.00 

รวม 2.60 1.16 3.08 1.67 2.78 0.81 3.00 0.50 2.97 1.38 

ดานการขายโดยใชบุคคล 
4.1  พนักงานแนะนําสินคาในหางฯ 2.69 1.30 3.33 1.07 3.24 0.90 3.10 0.55 3.24 1.01 
4.2  การแนะนําแบบปากตอปาก 3.06 1.39 3.34 1.04 3.55 0.88 3.27 0.78 3.36 1.00 
4.3  พนักงานขายแจกใบปลิว / แผนพับ 2.63 1.26 3.06 1.07 3.06 0.86 2.97 0.61 3.02 0.99 

รวม 2.79 1.19 3.24 0.90 3.28 0.67 3.11 0.37 3.21 0.83 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 17 ป 18-20 ป 21-23 ป 24 ปขึ้นไป   รวม 
รายการ X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการตลาดทางตรง 
5.1  ใชพนักงานขายของบริษัท 2.63 1.09 2.95 1.09 2.79 0.97 3.03 0.76 2.90 1.03 
5.2  ขายโดยผานตัวแทน 2.81 1.42 3.24 1.20 3.21 1.16 3.63 1.03 3.25 1.19 
5.3  อินเทอรเน็ต 3.44 1.41 3.28 1.24 3.44 1.07 4.00 0.91 3.41 1.19 
5.4  จดหมายตรง 2.38 1.20 2.68 1.21 2.64 1.00 3.20 0.85 2.71 1.13 
5.5  แคตตาลอก 2.06 1.18 2.96 1.18 2.85 0.98 2.60 0.56 2.84 1.10 

รวม 2.66 1.08 3.02 0.95 2.98 0.74 3.29 0.63 3.02 0.88 

รวมทั้งหมด 2.76 1.12 3.13 0.83 3.08 0.58 3.26 0.35 3.11 0.76 

 
จากตารางที่ 4.10 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อครีมกันแดด จําแนกตามอายุ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
                ดานการโฆษณา 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) พิจารณาสรุปตามอายุ 
ดังนี้ นักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา  17 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.83) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.56-3.25) ทุกรายการ คือการ
ส่ือโดยผานทาง โทรทัศน, นิตยสาร, หนังสือพิมพ, ปายบิลบอรด, แผนพับ/ใบปลิว, ส่ือ Display 
หนาราน และ ส่ือ ณ จุดขาย (POP)   
 เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา นักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา  17 ป มีคาสอดคลองกับอาย ุ18-20 ป มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07)  

นักศึกษาที่มีอายุ 21-23 ป มีคาสอดคลองกับอายุต่ํากวา 17 ปและอายุ 18-20 ปยกเวน
รายการที่อยูในระดับมาก ( X  = 3.92) คือรายการสื่อทางโทรทัศน 

นักศึกษาที่มีอายุ 24 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57-3.83) จํานวน 3 รายการคือ การสื่อสารโดย
ผานทางโทรทัศน, นิตยสาร และส่ือ ณ จุดขาย 
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 ดานการสงเสริมการขาย 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.24) พิจารณาสรุปตามอายุ 
ดังนี้นักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา  17 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.69-3.25) ทุกรายการคือการสื่อ
โดยการใหสวนลด, ของแถม, คูปองแลกซื้อสินคา, ตัวอยางสินคาทดลองใช, สงชิ้นสวนเพื่อลุนรับ
ของรางวัล และสิทธิพิเศษจากการสมัครสมาชิก   

นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.22) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57) จํานวน 1 รายการคือ รายการสวนลด ซ่ึงมีคา
สอดคลองกับนักศึกษาที่มีอายุ 21-23 ป 

นักศึกษาที่มีอายุ 24 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.53) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.70) จํานวน 4 รายการ คือการสื่อโดยการ
ใหคูปองแลกซื้อสินคา, ตัวอยางสินคาทดลองใช, สงชิ้นสวนเพื่อลุนรับของรางวัล และสิทธิพิเศษ
จากการสมัครสมาชิก 

ดานการประชาสัมพันธ 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.97) พิจารณาสรุปตามอายุ 
ดังนี้ นักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา 17 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.60)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 2.50-2.75) ทุกรายการคือ การสื่อสาร
โดยการแถลงขาว, การรวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด และการสนับสนุนการแขงขันกีฬา
กลางแจงซึ่งมีคาสอดคลองกับนักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ป และอายุ 21-23 ป 

นักศึกษา ที่มีอายุ 24 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.67) จํานวน 1 รายการคือ การสนับสนุนการ
แขงขันกีฬากลางแจง  

ดานการขายโดยใชบุคคล 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21) พิจารณาสรุปตามอายุ 
ดังนี้ นักศึกษาที่มีอายุต่ํากวา  17 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.79) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.63-3.06) ทุกรายการคือ การสื่อสารโดยผาน
ทางพนักงานแนะนําสินคาในหางฯ, การแนะนําแบบปากตอปาก และพนักงานขายแจกใบปลิว / 
แผนพับ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษานักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ป และนักศึกษาที่มีอายุ 24 ปขึ้นไป 
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           นักศึกษาที่มีอายุ 21-23 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.55) จํานวน 1 รายการคือ การแนะนําแบบปากตอ
ปาก   
 ดานการตลาดทางตรง 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) พิจารณาสรุปตามอายุ 
ดังนี้ นักศึกษาที่มีอายุ ต่ํากวา  17 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.76) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.63-3.44) จํานวน 3 รายการคือ การสื่อสาร
โดยใชพนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตัวแทนและขายผานทางอินเทอรเน็ต นอกนั้นอยูใน
ระดับนอย  

นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.68-3.28) ทุกรายการคือ การสื่อสารโดยใช
พนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตัวแทน ขายผานทางอินเทอรเน็ต จดหมายตรง และแคตตาลอก 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษานักศึกษาที่มีอายุ 21-23 ป  

นักศึกษาที่มีอายุ 24 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.63-4.00) จํานวน 2 รายการคือ การสื่อสารโดย
ใชพนักงานขายของบริษัทและขายผานทางอินเทอรเน็ต  
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกัน
แดดของนักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรีป
1 

ปริญญาตรีป
2 

ปริญญาตรีป 
3 

ปริญญาตรีป 
4 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการโฆษณา 
1.1  โทรทัศน 3.68 1.13 3.31 1.33 3.68 0.78 3.91 1.05 3.69 1.13 
1.2  นิตยสาร 3.13 0.97 2.89 1.28 3.18 0.85 3.25 0.90 3.13 1.00 
1.3  หนังสือพิมพ 2.83 1.03 2.73 1.18 2.95 0.84 2.85 0.91 2.83 1.00 
1.4  ปายบิลบอรด 2.70 0.92 2.93 1.23 2.82 0.66 2.69 0.72 2.75 0.91 
1.5  แผนพับ / ใบปลิว 2.72 1.01 3.02 1.25 3.32 0.65 2.94 0.84 2.89 0.99 
1.6  สื่อ Display หนาราน 3.05 0.96 3.26 1.29 3.05 0.72 3.00 0.83 3.07 0.97 
1.7  สื่อ ณ จุดขาย (POP) 3.47 1.00 3.33 1.28 3.59 0.67 3.29 0.86 3.40 0.99 

รวม 3.08 0.76 3.07 1.09 3.23 0.42 3.13 0.57 3.11 0.75 

ดานการสงเสริมการขาย 
2.1  สวนลด 3.55 1.04 3.60 1.39 3.64 0.49 3.58 0.85 3.57 1.01 
2.2  ของแถม 3.30 1.09 3.42 1.29 3.45 0.60 3.34 0.84 3.35 1.02 
2.3  คูปองแลกซื้อสินคา 3.08 1.07 3.24 1.19 3.14 0.56 3.21 0.89 3.15 1.00 
2.4  ตัวอยางสินคาทดลองใช 3.36 1.07 3.36 1.30 3.59 0.50 3.32 0.90 3.36 1.03 
2.5  สงช้ินสวนเพ่ือลุนรับของรางวัล 2.82 1.16 3.04 1.21 3.14 0.77 2.99 0.98 2.93 1.09 
2.6  สิทธิพิเศษจากการสมัครสมาชิก 2.97 1.13 3.02 1.29 3.18 0.96 3.19 1.05 3.06 1.12 

รวม 3.18 0.87 3.28 1.15 3.37 0.42 3.27 0.66 3.24 0.84 

ดานการประชาสัมพันธ 
3.1  การแถลงขาว 3.08 1.03 4.24 1.84 2.41 0.73 2.94 0.89 3.18 3.32 
3.2 รวมกิจกรรมสนับสนุนการ
ประกวด 2.95 0.98 2.76 1.30 2.59 0.73 2.91 0.83 2.88 0.98 
3.3 สนับสนุนการแขงขันกีฬา
กลางแจง 2.86 1.01 2.80 1.31 2.68 0.84 2.93 0.81 2.87 1.00 

รวม 2.96 0.87 3.27 2.87 2.56 0.59 2.93 0.75 2.97 1.38 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ปริญญาตรีป

1 
ปริญญาตรีป

2 
ปริญญาตรีป 

3 
ปริญญาตรีป 

4 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการขายโดยใชบุคคล 
4.1  พนักงานแนะนําสินคาในหางฯ 3.33 1.06 3.16 1.31 3.23 0.75 3.16 0.77 3.24 1.01 
4.2  การแนะนําแบบปากตอปาก 3.32 1.03 3.29 1.25 3.45 0.80 3.45 0.87 3.36 1.00 
4.3  พนักงานขายแจกใบปลิว / แผน
พับ 3.02 1.03 3.02 1.29 3.18 0.73 2.99 0.81 3.02 0.99 

รวม 3.22 0.86 3.16 1.18 3.29 0.43 3.20 0.61 3.21 0.83 

ดานการตลาดทางตรง 
5.1  ใชพนักงานขายของบริษัท 2.99 1.06 2.82 1.30 2.55 0.91 2.92 0.83 2.90 1.03 
5.2  ขายโดยผานตัวแทน 3.28 1.22 3.04 1.28 3.23 1.02 3.32 1.16 3.25 1.19 
5.3  อินเทอรเน็ต 3.35 1.27 3.27 1.27 3.50 1.06 3.54 1.06 3.41 1.19 
5.4  จดหมายตรง 2.61 1.18 2.78 1.35 2.68 1.09 2.81 0.94 2.71 1.13 
5.5  แคตตาลอก 2.96 1.18 2.64 1.37 2.86 0.83 2.78 0.86 2.84 1.10 

รวม 3.04 0.92 2.91 1.17 2.96 0.62 3.07 0.71 3.02 0.88 

รวมทั้งหมด 3.09 0.72 3.14 1.23 3.08 0.29 3.12 0.54 3.11 0.76 

 
จากตารางที่ 4.11 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อครีมกันแดด จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการโฆษณา 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) พิจารณาสรุปตามระดับ
การศึกษา ดังนี้ นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 1 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.68) จํานวน 1 รายการ คือ 
การสื่อสารทางโทรทัศน ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีป 4  
 นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 2 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  =2.73-3.33) ทุกรายการคือ การ
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ส่ือสารโดยผานทาง ส่ือโดยผานทาง โทรทัศน, นิตยสาร, หนังสือพิมพ, ปายบิลบอรด, แผนพับ/
ใบปลิว, ส่ือ Display หนาราน และ ส่ือ ณ จุดขาย (POP)   

 นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 3 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  =3.59-3.68) จํานวน 2 รายการ คือการ
ส่ือสารโดยผานทางโทรทัศน และส่ือ ณ จุดขาย (POP) 

ดานการสงเสริมการขาย 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.24) พิจารณาสรุปตามระดับ
การศึกษา ดังนี้ นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 1 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.55) จํานวน 1 รายการคือ 
การสื่อสารโดยการใหสวนลด ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีป 2และ ป 4  

นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 3 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.59-3.64) จํานวน 2 รายการคือ การ
ส่ือสารโดยการใหสวนลด และตัวอยางสินคาทดลองใช 

ดานการประชาสัมพันธ 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.97) พิจารณาสรุปตามระดับ
การศึกษา ดังนี้ นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 1 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86-3.08) ทุกรายการ
คือ การสื่อสารโดยการแถลงขาว, การรวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด และสนับสนุนจัดการ
แขงขันกีฬากลางแจง ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ป 4  

นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 2 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.24) จํานวน 1 รายการคือ การ
ส่ือสารโดย การแถลงขาว 

นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 3 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 2.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.59-2.68) จํานวน 2 รายการ
คือ การส่ือสารโดยการรวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด และสนับสนุนจัดการแขงขันกีฬา
กลางแจง 

ดานการขายโดยใชบุคคล 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21) พิจารณาสรุปตามระดับ
การศึกษา ดังนี้ นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 1 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02-3.33) ทุกรายการ
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คือการสื่อสารโดยผานทางพนักงานแนะนําสินคาในหางฯ, การแนะนําแบบปากตอปาก และ
พนักงานขายแจกใบปลิว / แผนพับ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีป 2, ป3 และ ป 4  
  ดานการตลาดทางตรง 

นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02) พิจารณาสรุปตามระดับ
การศึกษา ดังนี้ นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 1 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.61-3.35) ทุกรายการ
คือ การสื่อสารโดยใชพนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตัวแทน ขายผานทางอินเทอรเน็ต 
จดหมายตรง และแคตตาลอก ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีป 2 

นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีป 3 มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50) จํานวน 1 รายการคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีป 4 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา7,000

บาท 
7,001-10,000

บาท 
10,001-15,000

บาท 
15,000 บาท

ขึ้นไป   
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการโฆษณา 
1.1  โทรทัศน 3.75 1.11 3.52 1.16 3.62 1.12 4.33 1.12 3.69 1.13 
1.2  นิตยสาร 3.08 0.98 3.04 1.01 3.43 1.03 4.11 0.60 3.13 1.00 
1.3  หนังสือพิมพ 2.82 1.00 2.73 1.05 2.90 0.89 3.67 0.71 2.82 1.00 
1.4  ปายบิลบอรด 2.78 0.98 2.65 0.87 2.76 0.62 3.11 0.33 2.75 0.91 
1.5  แผนพับ / ใบปลิว 2.85 1.05 2.92 1.01 2.90 0.62 3.11 0.33 2.89 1.00 
1.6  สื่อ Display หนาราน 3.15 0.97 2.94 1.01 3.05 0.92 3.00 0.00 3.07 0.97 
1.7  สื่อ ณ จุดขาย (POP) 3.38 1.01 3.44 1.02 3.57 0.87 3.11 0.33 3.40 0.99 

รวม 3.12 0.77 3.03 0.80 3.18 0.50 3.49 0.27 3.11 0.75 

ดานการสงเสริมการขาย 
2.1  สวนลด 3.57 1.08 3.65 1.01 3.52 0.68 3.00 0.00 3.57 1.01 
2.2  ของแถม 3.31 1.05 3.35 1.04 3.62 0.74 3.11 0.33 3.35 1.02 
2.3  คูปองแลกซื้อสินคา 3.10 1.02 3.12 1.00 3.48 0.87 3.78 0.44 3.15 1.00 
2.4  ตัวอยางสินคาทดลองใช 3.32 1.03 3.38 1.10 3.48 0.87 3.67 0.50 3.36 1.03 
2.5  สงช้ินสวนเพ่ือลุนรับของรางวัล 2.88 1.14 2.88 1.05 3.14 0.91 3.78 0.44 2.93 1.09 
2.6  สิทธิพิเศษจากการสมัครสมาชิก 2.98 1.11 3.05 1.19 3.38 0.86 3.89 0.78 3.06 1.12 

รวม 3.20 0.85 3.24 0.90 3.44 0.55 3.54 0.23 3.24 0.84 

ดานการประชาสัมพันธ 
3.1  การแถลงขาว 3.06 1.05 3.44 1.76 3.05 0.67 3.11 0.60 3.18 3.32 
3.2 รวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด 2.93 1.01 2.72 1.00 2.95 0.67 3.22 0.67 2.88 0.98 
3.3  สนับสนุนการแขงขันกีฬากลางแจง 2.84 1.02 2.79 1.07 3.05 0.59 3.33 0.50 2.86 1.00 

รวม 2.84 0.93 2.98 2.12 3.02 0.53 3.22 0.47 2.97 1.38 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการตัดสินใจเลือกซื้อครีมกันแดดของ
นักศึกษา จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
ตํ่ากวา7,000

บาท 
7,001-10,000

บาท 
10,001-15,000

บาท 
15,000 บาท

ขึ้นไป   
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการขายโดยใชบุคคล 
4.1  พนักงานแนะนําสินคาในหางฯ 3.25 1.06 3.21 1.00 3.33 0.73 3.11 0.60 3.24 1.01 
4.2  การแนะนําแบบปากตอปาก 3.41 1.01 3.34 1.08 3.24 0.83 3.00 0.50 3.36 1.00 
4.3  พนักงานขายแจกใบปลิว / แผนพับ 3.06 1.02 2.96 1.03 3.05 0.67 2.78 0.67 3.02 0.99 

รวม 3.24 0.86 3.17 0.88 3.21 0.46 2.96 0.35 3.21 0.83 

ดานการตลาดทางตรง 
5.1  ใชพนักงานขายของบริษัท 2.93 1.04 2.78 1.04 3.05 1.07 3.22 0.67 2.90 1.03 
5.2  ขายโดยผานตัวแทน 3.24 1.15 3.14 1.27 3.38 1.16 4.00 1.12 3.25 1.19 
5.3  อินเทอรเน็ต 3.38 1.20 3.29 1.18 3.71 1.01 4.33 1.32 3.41 1.19 
5.4  จดหมายตรง 2.68 1.15 2.56 1.11 3.05 0.92 3.78 0.97 2.71 1.13 
5.5  แคตตาลอก 2.94 1.18 2.69 1.08 2.67 0.66 2.89 0.33 2.84 1.10 

รวม 3.03 0.89 2.89 0.91 3.17 0.74 3.64 0.57 3.02 0.88 

รวมทั้งหมด 3.11 0.73 3.06 0.90 3.20 0.40 3.37 0.25 3.11 0.76 

 
จากตารางที่ 4.12 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อครีมกันแดด จําแนกตามรายไดตอเดือน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานการโฆษณา 
  นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.12) พิจารณาสรุปตามรายได
ตอเดือน ดังนี้ นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) จํานวน 1 รายการคือ 
การสื่อสารโดยผานทางโทรทัศน ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษานักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 7,001-
10,000 บาท  
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 นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57-3.62) จํานวน 2 รายการ
คือ การสื่อสารโดยผานทางโทรทัศน และส่ือ ณ จุดขาย (POP) 

นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.67-4.33) จํานวน 3 รายการ
คือ การสื่อสารโดยผานทางโทรทัศน, นิตยสาร และหนังสือพิมพ 
               ดานการสงเสริมการขาย 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.24) พิจารณาสรุปตามรายได
ตอเดือน ดังนี้ นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.57) จํานวน 1 รายการคือการ
ส่ือสารโดยการให สวนลด ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษานักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 7,001-10,000 
บาท  

นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.52-3.62) จํานวน 2 รายการ
คือ การสื่อสารโดยการใหสวนลด และของแถม 

นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  
= 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.67-3.89) จํานวน 4 รายการคือ การ
ส่ือสารโดยการใหคูปองแลกซื้อสินคา, ตัวอยางสินคาทดลองใช, สงชิ้นสวนเพื่อลุนรับของรางวัล
และสิทธิพิเศษจากการสมัครสมาชิก 
 ดานการประชาสัมพันธ 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.97) พิจารณาสรุปตามรายได
ตอเดือน ดังนี้ นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.84-3.06) ทุกรายการ
คือ การสื่อสารโดยการแถลงขาว, การรวมกิจกรรมสนับสนุนการประกวด และสนับสนุนจัดการ
แขงขันกีฬากลางแจง ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษานักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 7,001-10,000 บาท, 
10,001-15,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป 
             ดานการขายโดยใชบุคคล 
   นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.21) พิจารณาสรุปตามรายได
ตอเดือน ดังนี้ นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.06-3.41) ทุกรายการ
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คือ การสื่อสารโดยผานทางพนักงานแนะนําสินคาในหางฯ, การแนะนําแบบปากตอปาก และ
พนักงานขายแจกใบปลิว / แผนพับ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษานักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 7,001-
10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท และ 15,000 บาทขึ้นไป 

ดานการตลาดทางตรง 
 นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.02) พิจารณาสรุปตามรายได
ตอเดือน ดังนี้ นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 7,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.68-3.38) ทุกรายการ
คือ การสื่อสารโดยใชพนักงานขายของบริษัท ขายโดยผานตัวแทน ขายผานทางอินเทอรเน็ต 
จดหมายตรง และแคตตาลอก ซ่ึงมีคาสอดคลองกับนักศึกษานักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 7,001-
10,000 บาท 

นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  
( X  = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.71) จํานวน 1 รายการคือ การ
ส่ือสารโดยผานทางอินเทอรเน็ต 

นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 15,000 บาทขึ้นไป ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับสูง ( X  = 
3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 3.78-4.33) จํานวน 3 รายการคือ             
การสื่อสารโดยใชพนักงานขายของบริษัท ขายผานทางอินเทอรเน็ตและจดหมายตรง  


	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	                            ค่าเฉลี่ย                                                ความหมาย 
	ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	ตารางที่ 4.1  จำนวนและร้อยละของนักศึกษา จำแนกตามเพศ
	     ชาย

	ตารางที่ 4.2  จำนวนและร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  จำแนกตามอายุ
	ตารางที่ 4.3 จำนวนและร้อยละของนักศึกษา จำแนกตามระดับการศึกษา 
	ตารางที่ 4.5  จำนวนและร้อยละของข้อมูลการใช้ครีมกันแดดของนักศึกษา จำแนกตามเพศ 
	ตารางที่ 4.5  จำนวนและร้อยละของข้อมูลการใช้ครีมกันแดดของนักศึกษา จำแนกตามเพศ (ต่อ) 
	 
	ตารางที่ 4.5  จำนวนและร้อยละของข้อมูลการใช้ครีมกันแดดของนักศึกษา จำแนกตามเพศ (ต่อ) 
	จากตารางที่  4.5 จำนวนและร้อยละของข้อมูลการใช้ครีมกันแดดของนักศึกษา จำแนกตามเพศ  
	ด้านการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดด ร้อยละ 97.06 โดยนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 21.32 และ 75.74) ใช้ครีมกันแดด และ (ร้อยละ 2.21 และ 0.74) ไม่ใช้ครีมกันแดด  
	ด้านลักษณะการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกายร้อยละ 68.38 โดยนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 10.66 และ 57.72) เลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกาย รองลงมา (ร้อยละ 7.72 และ 12.87) เลือกใช้กับผิวหน้า และน้อยที่สุด (ร้อยละ 2.94 และ 5.14) เลือกใช้กับผิวกาย 
	ด้านการพิจารณาค่า SPF  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาพิจารณาค่า SPF ร้อยละ 84.19 โดยนักศึกษาเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.75 และ 15.44) พิจารณาค่า SPF และ (ร้อยละ 5.88 และ 6.99) ไม่ได้พิจารณาค่า SPF 
	ด้านการใช้ค่า SPF 
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF น้อยกว่า 15 ร้อยละ 84.19 โดยนักศึกษาเพศชายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 15.44) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF น้อยกว่า 15 รองลงมา       (ร้อยละ 7.35) ใช้ค่า SPF 15 นักศึกษาเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.75) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF เน้อยกว่า 15 รองลงมา (ร้อยละ 27.57) ใช้ค่า SPF 30  
	ด้านการปกป้องตามค่า SPF ที่แจ้ง  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาคิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้ง ร้อยละ 55.51 โดยนักศึกษาเพศชายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 11.76) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้น้อยกว่าที่แจ้ง และ(ร้อยละ 9.56) คิดว่าปกป้องได้ตามที่แจ้ง นักศึกษาเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.96) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้งไว้และ (ร้อยละ 27.57) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้น้อยกว่าที่แจ้ง  
	ด้านการเปลี่ยนครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดร้อยละ 80.88โดยนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 15.44 และ685.44) เคยเปลี่ยนครีมกันแดด และ (ร้อยละ 5.88 และ10.29) ไม่เคยเปลี่ยนครีมกันแดด 
	 
	ด้านสาเหตุที่เปลี่ยนครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองร้อยละ 25.74 โดยนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง (ร้อยละ 5.51 และ 20.22) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง รองลงมา (ร้อยละ 4.41 และ 11.76) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของเพื่อน 
	ด้านการหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากจากจากคำแนะนำของผู้อื่นที่เคยใช้ร้อยละ 32.35 โดยนักศึกษาเพศชายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 9.19) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากจากคำแนะนำของเพื่อน รองลงมา (ร้อยละ 6.25) เลือกจากคำแนะนำจากผู้อื่นที่เคยใช้ ในทางกลับกันนักศึกษาเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 26.10) เลือกครีมกันแดดจากคำแนะนำจากผู้อื่นที่เคยใช้ รองลงมา (ร้อยละ 22.79) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของเพื่อน 
	ด้านการเลือกครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเลือกซื้อครีมกันแดดจากสภาพผิวของตนเองร้อยละ 21.69 โดยนักศึกษาเพศชายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 3.68) เลือกครีมกันแดดจากการโฆษณา ตรายี่ห้อที่ดูน่าเชื่อถือ และจากคำแนะนำของเพื่อนเท่ากัน รองลงมา (ร้อยละ 2.57) เลือกจากความสามารถในการปกป้องแสงแดด นักศึกษาเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 19.85) เลือกครีมกันแดดจากสภาพผิวของตนเอง รองลงมา (ร้อยละ 13.24) เลือกจากตรายี่ห้อที่ดูน่าเชื่อถือ  
	และด้านตรายี่ห้อครีมกันแดดที่ใช้ในปัจจุบัน  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมแดดนีเวียร้อยละ 33.09โดยนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 9.96 และ23.16) ใช้ครีมแดดนีเวีย รองลงมานักศึกษาเพศชาย (ร้อยละ 2.94) ใช้ครีมกันแดดซีแคร์ ส่วนนักศึกษาเพศหญิงรองลงมา (ร้อยละ 12.13) ใช้ครีมกันแดดลอรีอัล 
	จากตารางที่  4.6 จำนวนและร้อยละของข้อมูลการใช้ครีมกันแดดของนักศึกษา จำแนกตามอายุ   
	ด้านการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดดร้อยละ 97.06 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี, อายุ 18-20 ปี, อายุ 21-23 ปีและอายุ 24 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 5.15, 56.99, 23.90 และ 11.03) ใช้ครีมกันแดด และ (ร้อยละ 0.74, 1.84, 0.37 และ 0.00) ไม่ใช้ครีมกันแดด 
	ด้านลักษณะการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกายร้อยละ 68.38 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี, อายุ 18-20 ปี, อายุ 21-23 ปีและอายุ 24 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 2.57, 42.28, 13.97, และ 9.56) เลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกาย รองลงมา (ร้อยละ 1.84, 8.82, 8.46, และ 1.47) เลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้า และ (ร้อยละ 0.74, 5.88, 1.47 และ 0.00) ใช้ครีมกันแดดกับผิวกายน้อยที่สุด 
	ด้านการพิจารณาค่า SPF  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาพิจารณาค่า SPF ร้อยละ 84.47 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17ปี, อายุ 18-20 ปี, อายุ 21-23 ปีและอายุ 24 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 4.40, 50.37, 20.59 และ 9.19) พิจารณาค่า SPF และ (ร้อยละ 1.10, 6.62, 3.31 และ 1.84) ไม่ได้พิจารณาค่า SPF 
	ด้านการใช้ค่า SPF 
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30 ร้อยละ 31.97 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี (ร้อยละ 1.84) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 15 และเอสพีเอฟ 30 รองลงมา (ร้อยละ 0.74) ใช้ค่า SPF 25 ต่างจากนักศึกษาอายุ 18-20 ปีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 19.12) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30  รองลงมา (ร้อยละ 11.76) ใช้ค่า SPF 15 นักศึกษาอายุ 21-23 ปี (ร้อยละ 7.72) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30 รองลงมา (ร้อยละ 5.15) ใช้ค่า SPF 15 นักศึกษาอายุ 24 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 3.3) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30 รองลงมา (ร้อยละ 1.84) ใช้ค่า SPF 25  
	ด้านการป้องกันตามค่า SPF แจ้ง  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาคิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้งร้อยละ 55.51 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปีและอายุ 24 ปีขึ้นปี (ร้อยละ 3.31และ 6.25) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้น้อยกว่าที่แจ้ง รองลงมา (ร้อยละ 1.84 และ 4.78) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้ง ในทางกลับกันนักศึกษาอายุ 18-20 ปีและอายุ 21-23 ปีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.72 และ 16.18) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้งไว้ รองลงมา (ร้อยละ 24.26 และ7.72) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้น้อยกว่าที่แจ้ง 
	ด้านการเปลี่ยนครีมกันแดด 
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดร้อยละ 80.88 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17ปี, อายุ 18-20 ปี, อายุ 21-23 ปีและอายุ 24 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 3.68, 45.69, 22.43 และ 8.82) เคยเปลี่ยนครีมกันแดด และ (ร้อยละ1.47, 11.03, 1.47 และ 2.21) ไม่เคยเปลี่ยนครีมกันแดด 
	ด้านสาเหตุที่เปลี่ยนครีมกันแดด 
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองร้อยละ 29.42 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี, อายุ 18-20 และอายุ 24 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 1.84, 19.12 และ 3.68) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง รองลงมา (ร้อยละ 1.47, 7.35 และ2.21) เปลี่ยนครีมกันแดดตามความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด ซึ่งต่างจากนักศึกษาอายุ 21-23 ปี (ร้อยละ 5.15) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของเพื่อน รองลงมา (ร้อยละ 4.78) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง 
	ด้านการหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดด 
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเลือกครีมกันแดดจากคำแนะนำของผู้อื่นที่เคยใช้บริการร้อยละ 32.36 โดยนักศึกษาอายุ 18-20 ปี, อายุ 21-23 ปี และอายุ 24 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 18.57, 9.19 และ 3.68) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากผู้อื่นที่เคยใช้บริการ รองลงมา (ร้อยละ17.28, 8.09 และ 3.31) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากเพื่อน ซึ่งต่างจากนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี (ร้อยละ 3.31) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากเพื่อน รองลงมา (ร้อยละ 0.74) หาข้อมูลจากการสอบถามจากพนักงานขายและผู้อื่นที่เคยใช้บริการเท่ากัน 
	ด้านการเลือกครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเลือกครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองร้อยละ 21.69 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี และอายุ 18-20 ปีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 1.47 และ 13.60) เลือกครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง รองลงมา (ร้อยละ 1.10 และ 11.40) เลือกครีมกันแดดจากโฆษณา  นักศึกษาอายุ 21-23 ปี (ร้อยละ 5.15) เลือกครีมกันแดดจากตรายี่ห้อที่ดูน่าเชื่อถือ รองลงมา (ร้อยละ 4.78) เลือกจากสภาพผิวของตนเอง นักศึกษาอายุ 24 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 2.57) เลือกครีมกันแดดจากความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด รองลงมา (ร้อยละ 1.84) เลือกจากโฆษณาและสภาพผิวของตนเอง 
	ด้านตรายี่ห้อครีมกันแดดที่ใช้ในปัจจุบัน 
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมแดดนีเวียร้อยละ 33.09 โดยนักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี, อายุ 18-20 ปีและอายุ 21-23 ปีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 1.84, 23.90 และ 6.25) ใช้ครีมกันแดดนีเวีย รองลงมานักศึกษาอายุต่ำกว่า 17 ปี และอายุ 18-20 ปี (ร้อยละ 1.47, 8.46) ใช้ครีมกันแดดโอเลย์     ต่างจากนักศึกษาอายุ 21-23 ปี ที่รองลงมา (ร้อยละ 4.04) ใช้ครีมกันแดดวาสลีน อายุ 24 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 4.78) ใช้ครีมกันแดดไมนัส รองลงมา (ร้อยละ 3.31) ใช้ครีมกันแดดลอรีอัล  
	จากตารางที่ 4.7  จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้ครีมกันแดดของนักศึกษา จำแนกตามระดับการศึกษา  
	ด้านการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดดร้อยละ 97.06 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1,ปี 2,ปี 3 และปี 4 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.01, 15.07, 8.09 และ 30.88)ใช้ครีมกันแดด และ (ร้อยละ 1.10, 1.47, 0.00 และ 0.37) ไม่ใช้ครีมกันแดด 
	ด้านลักษณะการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกายร้อยละ 68.38 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1,ปี 2,ปี 3 และปี 4 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 31.25, 9.19, 5.88 และ 22.06) เลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกายจำนวน รองลงมา (ร้อยละ 6.25, 5.15, 1.84 และ 7.35) เลือกใช้กับผิวหน้า และ (ร้อยละ 5.51, 0.74, 0.37 และ 1.47) เลือกใช้กับผิวกาย  
	ด้านการพิจารณาค่า SPF  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาพิจารณาค่า SPF ร้อยละ 84.19 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1,ปี 2,ปี 3 และปี 4 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.97, 12.50, 6.62 และ 26.10) พิจารณาค่า SPF และ (ร้อยละ 4.04, 2.57, 1.47 และ 4.78) ไม่ได้พิจารณาค่า SPF 
	ด้านการใช้ SPF  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30 ร้อยละ 31.99 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1,ปี 2,ปี 3 และปี 4 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 13.97, 6.62, 2.21 และ 9.19) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30 รองลงมานักศึกษาปี 1 ,ปี 2 และปี 4 (ร้อยละ 9.56, 2.94 และ 6.25) ใช้ค่า SPF 15 ต่างจากนักศึกษาปี 3  ที่รองลงมา (ร้อยละ 1.84) ใช้ SPF 50  
	ด้านการปกป้องตามค่า SPF ที่แจ้ง  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาคิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้งร้อยละ 55.51 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1 คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้งไว้มากที่สุดจำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกับนักศึกษาปริญญาตรีปี 2 ปี 3 และปี 4  
	 ด้านการเปลี่ยนครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดจำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 80.88โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1,ปี 2,ปี 3 และปี 4 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 34.93, 12.50, 6.99 และ 26.47) เคยเปลี่ยนครีมกันแดด และ (ร้อยละ 8.09, 2.57, 1.10 และ 4.41) ไม่เคยเปลี่ยนครีมกันแดด  
	ด้านสาเหตุที่เปลี่ยนครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองร้อยละ 25.74 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1 และปี 4 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 15.81 และ 6.99) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง ซึ่งรองลงมานักศึกษาปี 1 (ร้อยละ6.25) เปลี่ยนครีมกันแดดตามความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด ต่างจากนักศึกษาปี 4 ที่รองลงมา (ร้อยละ 6.89)เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของแพทย์ นักศึกษาปริญญาตรีปี 2 (ร้อยละ 2.94) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของเพื่อนและแพ้ครีมกันแดด รองลงมา (ร้อยละ 2.21) เปลี่ยนครีมกันแดดตามราคา นักศึกษาปริญญาตรีปี 3 (ร้อยละ 2.21) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของเพื่อน รองลงมา (ร้อยละ 1.47) เปลี่ยนครีมกันแดดตามการแพ้ครีมกันแดดและตรายี่ห้อที่ดูน่าเชื่อถือ 
	ด้านการหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากจากจากคำแนะนำจากผู้อื่นที่เคยใช้ร้อยละ 32.35 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1 และปี 4 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 14.34 และ 11.76) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำผู้อื่นที่เคยใช้ ซึ่งรองลงมานักศึกษาปี 1 (ร้อยละ 11.40) เลือกสอบถามจากพนักงานขาย ซึ่งต่างจากนักศึกษาปี 4 ที่รองลงมา (ร้อยละ 9.19) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำของเพื่อน นักศึกษาปริญญาตรีปี 2 และปี 3 (ร้อยละ 6.99 และ 5.15) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำของเพื่อน รองลงมา (ร้อยละ 5.15 และ 1.10) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำผู้อื่นที่เคยใช้  
	ด้านการเลือกครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากโฆษณาร้อยละ 16.91 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1 และปี 4 (ร้อยละ 12.87 และ 7.35)  เลือกครีมกันแดดจากสภาพผิวของตนเอง รองลงมานักศึกษาปี 1 (ร้อยละ 2.57) เลือกจากการโฆษณา ซึ่งต่างจากนักศึกษาปี 4 ที่ (ร้อยละ 6.25) เปลี่ยนครีมกันแดดตามตรายี่ห้อที่ดูน่าเชื่อถือ นักศึกษาปริญญาตรีปี 2 (ร้อยละ 4.04) เลือกครีมกันแดดจากตรายี่ห้อที่ดูน่าเชื่อถือ รองลงมา (ร้อยละ 3.67) เลือกจากราคา นักศึกษาปริญญาตรีปี 3 (ร้อยละ 1.84) เลือกครีมกันแดดจากความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด รองลงมา (ร้อยละ 1.47) เลือกครีมกันแดดจากตรายี่ห้อที่ดูน่าเชื่อถือและคำแนะนำของแพทย์ 
	และด้านตรายี่ห้อครีมกันแดดที่ใช้ในปัจจุบัน  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมแดดนีเวียร้อยละ 33.09 โดยนักศึกษาปริญญาตรีปี 1,ปี 2 และปี 4 ส่วนใหญ่  (ร้อยละ 21.69, 3.68 และ 6.62)  ใช้ครีมแดดนีเวีย รองลงมานักศึกษาปี 1และปี 2 (ร้อยละ 6.62 และ 2.94) ใช้ครีมกันแดดโอเลย์ ซึ่งต่างจากนักศึกษาปี 4 ที่รองลงมา (ร้อยละ 4.05) ใช้ครีมกันแดดไมนัส นักศึกษาปริญญาตรีปี 3 (ร้อยละ 2.21) ใช้ครีมแดดลอรีอัล รองลงมา (ร้อยละ 1.47) ใช้ครีมกันแดดไมนัสและซีแคร์  
	จากตารางที่ 4.8  จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้ครีมกันแดดของนักศึกษา จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
	ด้านการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดดร้อยละ 97.06 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท, 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.25, 29.78, 7.72 และ 3.31) ใช้ครีมกันแดด ซึ่งนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาทและ 7,001-10,000 บาท (ร้อยละ 1.47 และ 1.47) ไม่ใช้ครีมกันแดด ส่วนนักศึกษาที่มีรายได้ 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป ใช้ครีมกันแดดทุกคน  
	ด้านลักษณะการใช้ครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกายร้อยละ 68.38 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท, 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.97, 19.49, 6.62 และ 3.31) เลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าและผิวกาย ซึ่งนักศึกษาที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป ใช้ครีมกันแดดเฉพาะกับผิวหน้าและผิวกายเท่านั้น รองลงมา นักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาทและ 10,001-13,000 บาท (ร้อยละ 12.87, 6.62และ 1.10) เลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวหน้าเท่านั้น และนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาทและ 7,001-10,000 บาท (ร้อยละ 4.41และ 3.68) เลือกใช้ครีมกันแดดกับผิวกายเท่านั้น 
	ด้านการพิจารณาค่า SPF  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาพิจารณาค่าเอสพีเอฟร้อยละ 84.19 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.16, 26.10, 6.99 และ 2.94) พิจารณาค่าเอสพีเอฟ และ (ร้อยละ 8.09, 3.68, 0.74 และ 0.37) ไม่ได้พิจารณาค่าเอสพีเอฟ  
	ด้านการใช้ค่า SPF 
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30 ร้อยละ 31.99 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาทและ 10,001-13,000 บาท ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 21.32, 8.09 และ 2.57) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 30 รองลงมานักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท (ร้อยละ 13.60) ใช้ค่า SPF 15 ต่างจากนักศึกษาที่มีรายได้ 7,001-10,000 บาท ที่รองลงมา (ร้อยละ 6.25) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 25 และต่างกับนักศึกษาที่มีรายได้ 10,001-13,000 บาทเช่นกันที่รองลงมา (ร้อยละ 1.47) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 50 และ SPF มากกว่า 50 ขึ้นไป ส่วนนักศึกษาที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 2.94) ใช้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF มากกว่า 50 ขึ้น รองลงมา (ร้อยละ 0.37) ใช้ SPF 50  
	ด้านการปกป้องตามค่า SPF ที่แจ้ง  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาคิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้งร้อยละ 55.51 โดยโดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 30.15, 19.85, 2.57 และ 2.94) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้ตามที่แจ้งไว้ และ (ร้อยละ 26.10, 9.93, 5.15 และ 0.37) คิดว่าครีมกันแดดปกป้องได้น้อยกว่าที่แจ้งไว้ 
	 ด้านการเปลี่ยนครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเคยเปลี่ยนครีมกันแดดร้อยละ 80.88 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท, 7,001-10,000 บาท 10,001-13,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.06, 25.37, 6.25 และ 2.21) เคยเปลี่ยนครีมกันแดด และ (ร้อยละ 9.19, 4.41, 1.47 และ 1.10) ไม่เคยเปลี่ยนครีมกันแดด 
	ด้านสาเหตุที่เปลี่ยนครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาเปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเองร้อยละ 25.74 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาทและนักศึกษาที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 16.54 และ 1.47) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง รองลงมานักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท (ร้อยละ 7.72) เปลี่ยนครีมกันแดดตามความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด ซึ่งต่างจากนักศึกษาที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไปที่รองลงมา (ร้อยละ 0.74) เปลี่ยนครีมกันแดดเพราะแพ้ครีมกันแดด นักศึกษาที่มีรายได้ 7,001-10,000 บาท (ร้อยละ 8.09) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของเพื่อน รองลงมา (ร้อยละ 6.25) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง นักศึกษาที่มีรายได้ 10,001-13,000 บาท (ร้อยละ 2.21) เปลี่ยนครีมกันแดดเพราะซื้อครีมยี่ห้อใหม่และความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด รองลงมา (ร้อยละ 1.47) เปลี่ยนครีมกันแดดตามสภาพผิวของตนเอง 
	ด้านการหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากจากจากคำแนะนำจากผู้อื่นที่เคยใช้ร้อยละ 32.35 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 18.38) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำของผู้อื่นที่เคยใช้ รองลงมา (ร้อยละ16.18) เลือกสอบถามจากเพื่อน นักศึกษาที่มีรายได้ 7,001-10,000 บาทและนักศึกษาที่มีรายได้ 10,001-13,000 บาท (ร้อยละ 12.13 และ 2.94) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำของเพื่อน รองลงมา (ร้อยละ 10.66 และ 2.21) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำผู้อื่นที่เคยใช้และนักศึกษาที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 1.47) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากการสอบถามพนักงานขาย รองลงมา (ร้อยละ 1.10) หาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากคำแนะนำของผู้อื่นที่เคยใช้  
	ด้านการเลือกครีมกันแดด  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาหาข้อมูลในการเลือกซื้อครีมกันแดดจากโฆษณาร้อยละ 16.91โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาทและนักศึกษาที่มีรายได้ 7,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 13.60 และ6.62) เลือกครีมกันแดดจากสภาพผิวของตนเอง รองลงมานักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท (ร้อยละ 11.40) เลือกซื้อครีมกันแดดจากการโฆษณา ซึ่งต่างจากนักศึกษาที่มีรายได้ 7,001-10,000 บาท ที่รองลงมา (ร้อยละ 6.25) เลือกครีมกันแดดจากคำแนะนำของเพื่อน นักศึกษาที่มีรายได้ 10,001-13,000 บาท (ร้อยละ 2.21) เลือกครีมกันแดดจากความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด รองลงมา (ร้อยละ 1.47) เลือกครีมกันแดดจากจากโฆษณา และนักศึกษาที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 1.84) เปลี่ยนครีมกันแดดตามคำแนะนำของแพทย์ รองลงมา (ร้อยละ 0.74)เปลี่ยนครีมกันแดดจากความสามารถในการปกป้องจากแสงแดด 
	และด้านตรายี่ห้อครีมกันแดดที่ใช้ในปัจจุบัน  
	ในภาพรวมพบว่านักศึกษาใช้ครีมแดดนีเวียร้อยละ 33.09 โดยนักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาทและ 7,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 22.43 และ 9.93) ใช้ครีมแดดนีเวีย รองลงมานักศึกษาที่มีรายได้ต่ำกว่า 7,000 บาท (ร้อยละ 9.19)ใช้ครีมกันแดดโอเลย์ ต่างจากนักศึกษาที่มีรายได้ 7,001-10,000 บาท ที่รองลงมา (ร้อยละ 4.04) ใช้ครีมกันแดดวาสลีนและลอรีอัล นักศึกษาที่มีรายได้ 10,001-13,000 บาท (ร้อยละ 3.68) ใช้ครีมแดดไมนัส รองลงมา (ร้อยละ 1.10) ใช้ครีมกันแดดซีแคร์  และนักศึกษาที่มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 2.57) ใช้ครีมแดดลอรีอัล รองลงมาใช้ (ร้อยละ 0.37) ใช้ครีมกันแดดไมนัสและซีแคร์  
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